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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการสนับสนุนให้เกิดการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์อย่างแพร่หลาย โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ชาวนาในพ้ืนที่ จำนวน 394 ตัวอย่าง และสัมภาษณ์เชิงลึกกับชาวนาดีเด่น และปราชญ์ชาวนา จำนวน 5 ตัวอย่าง 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ชาวนามีพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ในขั้นตอนการเตรียมดินอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
กล่าวคือ ก่อนทำนา มีการไถกลบตอซังข้าว เพ่ือเป็นปุ๋ยหมักในดิน เมื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ลักษณะการ
ถือครองที่ดิน จำนวนผลผลิตข้าว (เกวียนต่อไร่) และประเภทปุ๋ยที่ใช้แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยทางสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาใน
อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ ทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 
ขั้นตอนการทำนา และแรงจูงใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ของชาวนามีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ด้าน
อุปสรรค พบว่า ในการเปลี่ยนมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ในระยะแรกทำให้ผลผลิตลดลง นอกจากนั้นแล้ว การขาดความ
เข้าใจในกระบวนการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการทำนา และการขาดความรู้ในการปฏิบัติตามขั้นตอนของมาตรฐาน
การรับรองเกษตรอินทรีย์ การขาดการสนับสนุนทั้งด้านเทคนิคและงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

สำหรับแนวทางการสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุน
นโยบายการทำเกษตรอินทรีย์อย่างยั่งยืนของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น อาทิการจัดทำโครงการ
ให้ความรู้และฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การช่วยเหลือและสนับสนุนทาง
การเงิน เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสามารถจูงใจให้ชาวนาหันมาทำเกษตรอินทรีย์ มากขึ้น  

 
คำสำคัญ:  เกษตรอินทรีย์ พฤติกรรม การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ชาวนา อำเภอไทรน้อย 
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ABSTRACT  

The purpose of this research was to study the behavior of farmers in Sai Noi District, 
Nonthaburi Province, regarding the usage of organic fertilizers and to investigate the factors 
affecting their adoption. The goal was to provide guidelines for promoting the widespread use of 
organic fertilizers through a mixed research approach. Data were collected through questionnaires 
distributed to a sample of 394 farmers in the area. Additionally, in-depth interviews were 
conducted with outstanding farmers, totaling 5 participants. The data were analyzed using 
descriptive statistics and regression analysis. 

The study found that farmers had a moderate level of organic fertilizer usage. It also 
investigated the factors affecting the behavior of using different organic fertilizers. At the 0.05 
level of statistical significance, the following personal factors were identified as significant: types 
of land ownership, amount of rice yields per rai, and type of fertilizer used. In the context of the 
multiple regression analysis, our findings revealed that several factors influenced the utilization 
of organic fertilizers. These factors included comprehension and awareness regarding organic 
fertilizers, one's attitude towards the adoption of organic fertilizers, the intricacies of the rice 
farming process, and the prevailing demand for organic fertilizers within the agricultural 
community. Regarding obstacles encountered, the study found that initially, shifting to organic 
fertilizer led to reduced yields. A limited understanding of organic fertilizer usage, ignorance of 
certification processes, and insufficient technical and financial support heightened production 
costs for farmers. These challenges also caused farmers to overlook the benefits of organic 
farming and its positive environmental impact. 

In order to promote the utilization of organic fertilizers, guidelines suggested the 
promotion and endorsement of sustainable policies pertaining to organic farming by both 
central and local governmental bodies.One illustrative approach involved the implementation 
of educational and training initiatives aimed at enhancing farmers' competencies and 
understanding of organic fertilizer application. Additionally, financial assistance and 
supportive measures, such as tax incentives, served as effective mechanisms to encourage a 
broader adoption of organic farming practices among agricultural practitioners. 
 
Keywords: Organic Agriculture, Behavio, Use of Organic Fertilizers, Farmers, Sai Noi District 
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บทนำ  

การผลักดันนโยบายเกษตรอินทรีย์ ผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 8 เป็น
ต้นมา (วิริยะ คล้ายแดง, 2549) ผ่านยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และผ่านแผนปฏิบัติการด้าน
การเกษตรอินทรีย์ ของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ภายใต้กรอบเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติและเชื่อมโยงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรให้ต่อเนื่อง โดยเน้นการส่งเสริมให้
เกษตรกรปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต เข้าสู่ระบบการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ ซึ่งสามารถฟ้ืนฟูระบบนิเวศ 
นำไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีและยั่งยืน รวมถึงสุขภาพที่ดีของผู้ผลิตและผู้บริโภค (จินดาพร เกลี้ยงเกลา, 2565) 

อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เป็นพ้ืนที่ผลิตอาหารที่สำคัญใกล้ชุมชนเมือง เป็นแหล่งผลิตข้าวที่
สำคัญของประเทศ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงใช้ปุ๋ยเคมีในการผลิต ส่งผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ของประชาชน เช่น ปัญหาคุณภาพดินเสื่อมโทรม ปัญหามลภาวะทางน้ำ และปัญหาคุณภาพอากาศ 

อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี สังกัดกระทรวงมหาดไทย จึงได้ขานรับยุทธศาสตร์เกษตรอินทรีย์ของ
รัฐบาล (สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ , 2561) โดยนายภานุ แย้มศรี ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี กล่าวว่า 
“อำเภอไทรน้อย เป็นแหล่งผลิตอาหารที่สำคัญใกล้ชุมชนเมือง (ทั้งจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร) ที่
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งกระจายอาหารชั้นดีรองรับวิกฤตและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต อาทิ 
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ระหว่าง ปี พ. ศ. 2562-2565 ดังนั้นจำเป็นที่ต้องสร้างความม่ันคงทางอาหาร
ให้มีความปลอดภัย” โดยมีการกำหนดกรอบการทำงานไว้ 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ เพ่ือปรับเปลี่ยน
เข้าสู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ การสร้างองค์ความรู้และสนับสนุนปัจจัยการผลิต เพ่ือจูงใจการผลิตตลอดจน
การส่งเสริมด้านการตลาดให้สินค้าเกษตรอินทรีย์ไปสู่ผู้บริโภคได้โดยตรง  

จากนโยบายเกษตรอินทรีย์ของรัฐบาลที่มุ่งส่งเสริมให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต เข้าสู่
ระบบการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องศึกษาพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการใช้ปุ๋ยอินทรีย์อย่างแพร่หลาย และบรรเทา
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี”  นั้นมี
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหลายทฤษฎี ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจ ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาหาตัวแปรที่จะนำมาใช้ในการศึกษา สาระสำคัญของประเด็นที่ศึกษาสามารถสรุป
รายละเอียดได้ ดังนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร์  
พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรือปฏิกิริยาที่สังเกตได้ของสิ่งมีชีวิตเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งถูกกำหนดโดยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล กระบวนการทางสังคม อิทธิพลทางสังคม และบรรทัด
ฐานทางสังคม สวัสปรียา ธรรมวัฒน์วิมล (2543) กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบด้วย ความรู้ 
หมายถึง ความเข้าใจและความตระหนักของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจของ
ข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อนั้น ทัศนคติ คือ สิ่งนี้ครอบคลุมถึงความรู้สึก ความเชื่อ และการรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ทัศนคติสามารถได้รับอิทธิพลจากความรู้ของบุคคล เช่นเดียวกับความเชื่อทางวัฒนธรรม บรรทัด
ฐานทางสังคม และประสบการณ์ส่วนตัว แนวทางปฏิบัติ องค์ประกอบนี้สะท้อนถึงการกระทำของแต่ละคนที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาส่วนบุคคล การปฏิบัติอาจได้รับอิทธิพลจากความรู้และทัศนคติของบุคคล ตลอดจนปัจจัย
แวดล้อม เช่น การเข้าถึงบริการและทรัพยากรด้านต่าง ๆ  

ดังนั้น พฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบที่หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล 
เช่น ความคิดและมโนทัศน์ ความรู้สึกและอารมณ์ การจดจำและการเรียนรู้ แรงจูงใจและความต้องการ 
รวมถึงสภาพแวดล้อม และสังคม 

แนวคิดการทำนาอย่างยั่งยืน  
มูลนิธิข้าวไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการทำนาข้าวประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมดิน ก่อนการทำนาจะมีการเตรียมดินอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่ การไถดะ การไถแปร 
และการคราด ขั้นตอนที่ 2 การปลูกข้าว สามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธี คือ การปลูกด้วยเมล็ดโดยตรง และ การ
เพาะเมล็ด ขั้นตอนที่ 3 การเก็บเกี่ยว ขั้นตอนที่ 4 การนวดข้าว หลังจากตากข้าว และขั้นตอนที่ 5 การเก็บ
รักษา เมล็ดข้าว 

แนวคิดการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการทำนา 
การทำเกษตรอินทรีย์และการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในประเทศไทยได้รับความนิยมอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่

ผ่านมา ในปี 2562 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์รายงานว่ามีพ้ืนที่เกษตรอินทรีย์ที่ผ่านการรับรองกว่า 2,000 
แห่งในประเทศไทย รัฐบาลได้ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์และสนับสนุนให้เกษตรกรเปลี่ยนมาทำเกษตรอินทรีย์ 
โดยจัดทำโครงการเพ่ือส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เช่น การให้เงินอุดหนุนสำหรับการผลิตและจำหน่ายปุ๋ย
อินทรีย์ การฝึกอบรมและการศึกษาแก่เกษตรกรเกี่ยวกับประโยชน์และการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ นอกจากนี้  ความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เพ่ิมขึ้นสำหรับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงปุ๋ยอินทรีย์ด้วย จึงนำไปสู่
การมีปุ๋ยอินทรีย์ในตลาดเพ่ิมขึ้น ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ในการผลิตและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 
(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 
Min-Han et al. (2021) ศึกษาปัจจัยกำหนดที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของครัวเรือนที่ทำนาอินทรีย์

ในไต้หวัน โดยเน้นเฉพาะที่ข้าวเปลือก การศึกษาพบว่าอายุของเกษตรกร ระดับการศึกษา และจำนวนวัน
ทำงานในฟาร์มเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการทำเกษตรอินทรีย์ 

Yanakittkul and Aungvaravong (2020) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของเกษตรกรใน
การนำแนวทางเกษตรอินทรีย์มาใช้ในประเทศไทย ซึ่งแบบจำลอง SEM ในการศึกษานี้ใช้เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการทำเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกร การศึกษาสรุปได้ว่า 
การปรับปรุงทัศนคติและความเชื่อของเกษตรกรที่มีต่อการทำเกษตรอินทรีย์ การให้ข้อมูลและการศึกษาที่มาก
ขึ้น และการสนับสนุนผ่านนโยบายและโครงการต่าง ๆ สามารถส่งเสริมการนำแนวทางการทำเกษตรอินทรีย์
มาใช้ในประเทศไทย 

Bocci, Paffarini and Bartolini (2019) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมของเกษตรกรที่มีผลต่อปุ๋ยอินทรีย์
ในทัสคานี ประเทศอิตาลี ผลการวิจัยยังระบุว่า เกษตรกรส่วนใหญ่จะรู้จักปุ๋ยอินทรีย์และตระหนักถึง
ประโยชน์ที่มีต่อความอุดมสมบูรณ์ของดินและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม แต่อัตราการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ยังคง
ค่อนข้างต่ำ และความรู้เกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรก็มีบทบาทสำคัญเช่นกัน ผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการทำ
เกษตรอินทรีย์และมองเห็นประโยชน์มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การเผยแพร่ข้อมูลและการสนับสนุน
สถาบันถูกระบุว่าเป็นผู้มีอิทธิพลที่สำคัญ เกษตรกรที่เข้าถึงข้อมูลผ่านบริการส่งเสริมการเกษตรหรือเครือข่าย
เกษตรกรมีแนวโน้มหันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้น นโยบายของรัฐบาลและโครงการสนับสนุนส่งเสริมการทำ
เกษตรอินทรีย์ก็ส่งผลดีเช่นกัน 

Zhu and Zhang (2019) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สามารถส่งเสริมให้เกษตรกรเปลี่ยนการใช้
ปุ๋ยเคมีเป็นปุ๋ยอินทรีย์ มีดังนี้ 1. ความตระหนักและความเข้าใจในประโยชน์ของปุ๋ยอินทรีย์ 2. ความพร้อม
และการเข้าถึงของปุ๋ยอินทรีย์ 3. ความรู้ด้านเทคนิคและการสนับสนุน 4. ความต้องการของตลาดและ
แรงจูงใจด้านราคา และ 5 .นโยบายและข้อบังคับของรัฐบาล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการถือครองที่ดิน (ไร่) จำนวนแรงงานในการทำนาต่อครัวเรือน (คน) 
ขนาดพ้ืนที่ในการปลูกข้าว (ไร่) ประสบการณ์ในการปลูกข้าว (ปี) จำนวนผลผลิตข้าว (เกวียนต่อไร่) พันธุ์ข้าวที่
ใช้ รายได้ต่อปี (บาท) ประเภทปุ๋ยที่ใช้ สถานที่ซื้อปุ๋ย การเป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์การเกษตร แหล่งเงินทุนที่ใช้
ในการทำนา ความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ความต้องการอีอาร์จี
ของชาวนา แรงจูงใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
3. เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชาวนาใน 7 ตำบล ของพ้ืนที่อำเภอไทรน้อย 

จังหวัดนนทบุรี คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการคำนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Confidence Interval) จะได้กลุ่มตัวอย่าง 394 ตัวอย่าง และการสุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเขตตำบล (Cluster sampling) จากนั้นจึงคำนวณสัดส่วนของ
กลุ่มตัวอย่าง (Probability proportional to size) และแบบง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data)  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
สำหรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์

ข้อมูลตัวแปรจำแนกประเภท (categorical variables) ต่าง ๆ อาทิ แบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal 
scale), มาตราอันตรภาค (Interval Scale) และมาตราอันดับ (Ordinal scale) 

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจาก แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวเรื่องตามประเด็นของข้อมูล  (Categories) ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้แก่ เกษตรกรดีเด่นด้านการทำนา จำนวน 4 คน และปราชญ์ชาวนา จำนวน 1 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยทำการแปลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือบรรยายเกี่ยวกับ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงข้อมูลความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์  

ผู้วิจัยทำการแปลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือบรรยายเกี่ยวกับ ทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ความต้องการปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา 
แรงจูงใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ขั้นตอนการทำนา และพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ t-test , สถิติ F-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
84.00 มีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี ร้อยละ 55.30 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.70 เป็น
เจ้าของที่ดิน ร้อยละ 70.80 มีจำนวนแรงงานในการทำนาต่อครัวเรือน 2 คน ร้อยละ 52.50 มีขนาดพ้ืนที่ใน
การปลูกข้าว 11-20 ไร่ ร้อยละ 45.90 มีประสบการณ์ในการปลูกข้าว 1 -10 ปี ร้อยละ 49.20 มีจำนวน
ผลผลิตข้าว ที่ 100 ถัง ต่อไร่ ร้อยละ 70.10 พันธุ์ข้าวที่ใช้พันธุ์ข้าวที่ใช้ปลูก กข47 ร้อยละ 59.60 ได้รายได้/ปี 
หลังหักค่าใช้จ่าย 50,001-100,000 ร้อยละ 65.20 ซึ่งใช้ปุ๋ยเคมี ร้อยละ 61.40 โดยซื้อปุ๋ยเคมีที่สหกรณ์
การเกษตร ร้อยละ 73.30 เป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 74.40 และมีแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการ
ทำนาจากสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 42.40 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปุ๋ยอินทรีย์อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.30 ทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�= 3.74) ความต้องการปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.71) 

แรงจูงใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.99) และขั้นตอนการทำนา มี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.91) 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา ในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี สามารถ

สรุปได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1:  ระดับพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ �̅� S.D . 
การแปล

ความหมาย 

1. ก่อนทำนา ท่านไถกลบตอซังข้าว ข้าวโพด เพื่อเป็นปุ๋ยหมักในดิน 4.69 0.78 มากที่สุด 

2. ท่านใส่ปุ๋ยอินทรีย์ครั้งท่ี 1 หลังเมล็ดข้าวงอก (7-15 วัน) 3.56 0.95 มาก 

3. ท่านนำปุ๋ยหมักจุลินทรีย์ หว่านในนา หลังการเก็บเกี่ยว 2.74 1.00 ปานกลาง 

4. ท่านนำมูลวัวหรือมูลควายที่ใกล้แห้งมาติดรอบยุ้งฉาง เพื่ออุดรูรั่ว และ
ป้องกันแมลงและหนูเข้าไปกินข้าว 

2.36 1.00 น้อย 

เฉลี่ยรวม 3.33 0.60 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� =3 .33 ,
S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการทำนาทั้ง 5 ขั้นตอนของ มูลนิธิข้าวไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
พบว่า ขั้นตอนก่อนทำนา กล่าวคือการไถกลบตอซังข้าว ข้าวโพด เพ่ือเป็นปุ๋ยหมักในดิน มีคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.69, S.D. = 0.78) 
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ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในระดับมาก 
ผลการทดสอบ พบว่า ชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี มีพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ใน

ระดับปานกลาง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 2 หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์  
ผลทดสอบ พบว่า ชาวนาที่มีลักษณะการถือครองที่ดิน จำนวนผลผลิตข้าว (เกวียนต่อไร่) และ

ประเภทปุ๋ยที่ใช้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 2)  

ผลทดสอบพบว่า ชาวนาที่มีลักษณะการถือครองที่ดิน จำนวนผลผลิตข้าว (เกวียนต่อไร่) และ
ประเภทปุ๋ยที่ใช้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตารางที่ 2) 

ผลการทดสอบพบว่า ชาวนาที่มีประเภทปุ๋ยที่ใช้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 2) 

ขณะที่ เพศ การเป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์การเกษตร อายุ ระดับการศึกษา จำนวนแรงงานในการทำ
นาต่อครัวเรือน ขนาดพ้ืนที่ในการปลูกข้าว ประสบการณ์ในการปลูกข้าว พันธุ์ข้าวที่ใช้ปลูก รายได้/ปี หลังหัก
ค่าใช้จ่ายแล้ว สถานที่ซื้อปุ๋ยอินทรีย์ สถานที่ซื้อปุ๋ยเคมี และแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการทำนา ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 
ผลการทดสอบพบว่า ระดับความต้องการปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา (X3) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ย

อินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย (ตารางที่ 3) 
ผลการทดสอบพบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย 

จังหวัดนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยทางสังคมที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ได้แก่ ความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ (X1) ทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ (X2) แรงจูงใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (X4) และขั้นตอนการทำนา (X5) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.741 และตัวแปร 4 ตัวแปรในข้างต้นสามารถพยายากรณ์พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์
ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 54.90% (R2 = 0.549) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 2: วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การแปรผันทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One way ANOVA) 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test)   

n = 394 

การทดสอบที (t-test) ค่าเฉลี่ย t 
Sig 

(P-value) 
ลักษณะการถือครองท่ีดิน    

เจ้าของที่ดิน 3.29 2.03 .032* 
เช่า 3.43   

จำนวนผลผลิตข้าว (เกวียนต่อไร่)    
30 - 50 ถัง 3.60 .521 .048* 
60 - 80 ถัง 3.20   
100 ถัง 3.36   
101 ถังขึ้นไป 3.50   

ประเภทปุ๋ยท่ีใช ้    
ปุ๋ยอินทรีย ์ 0 .510 .004** 
ปุ๋ยเคม ี 3.26   
ทั้งปุ๋ยอินทรีย์และปุ๋ยเคม ี 3.44   

 
ตารางท่ี 3: การถดถอยพหุคูณระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอ

ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

n  =394 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients 

Beta t 
Sig. 

(P-value) B S.E. 
(Constant) 1.467 .257  .704 .000 

X1 -.332 .172 -.067 -1.933 .054* 
X2 -.206 .052 -.154 -3.984 .000*** 
X3 .027 .044 .025 .619 .536 
X4 .122 .049 .105 -2.473 .014* 
X5 .847 .039 .759 1.592 .000*** 

R = .741, R2 = .549, S.E.est = .408, F = 94.336 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 คน ได้แก่ เกษตรกรดีเด่นด้านการทำนา จำนวน 4 คน 

และ ปราชญ์ชาวนา จำนวน 1 คน เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาใน อำเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งผลการวิเคราะห์จำแนกได้ดังนี้ 

1. อุปสรรคในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ จากการสัมภาษณ์พบปัญหาและอุปสรรคในประเด็นแรก คือ การ
เปลี่ยนมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์ส่งผลกระทบต่อหลายด้าน เช่น การลดลงของผลผลิตเนื่องจากการปลดปล่อยธาตุ
อาหารของปุ๋ยอินทรีย์ที่ช้ากว่า แรงกดดันทางการเงินที่มากับราคาและการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่สูงกว่า ความไม่
เข้าใจในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความท้าทายในการจัดการกับศัตรูพืชและโรคในการ
ปลูกพืช ทั้งนี้ยังไม่รวมถึงข้อกำหนดและการรับรองที่เกี่ยวข้องกับการปลูกพืชอินทรีย์ อาจส่งผลให้เกษตรกร
รู้สึกว่ามีแรงกดดันและเป็นอุปสรรคที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การใช้ปุ๋ยอินทรีย์  

2. แนวทางในการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จากการ
สัมภาษณ์พบว่า การส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ให้แพร่หลาย ซึ่งจำเป็นต้องผ่านกระบวนการการเรียนรู้และ
สนับสนุนทางเทคนิคให้กับเกษตรกร ด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ระยะยาวของปุ๋ยอินทรีย์ เช่น การ
ปรับปรุงสุขภาพของดินและการลดมลภาวะทางเคมี เช่น โครงการฝึกอบรม การสาธิตภาคสนาม สามารถใช้
เพ่ือเพ่ิมความรู้และเทคนิคการใช้ปุ๋ยอินทรีย์นอกจากนี้ การสนับสนุนการเข้าถึงปุ๋ยอินทรีย์อย่างสะดวกและ
การจัดการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์อินทรีย์ รวมถึงนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล และการให้สิ่งจูงใจทางการเงิน
และเงินอุดหนุนสำหรับการทำเกษตรอินทรีย์สามารถกระตุ้นให้เกษตรกรเปลี่ยนไปใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้น 
ท้ายที่สุด การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้บริโภคเกี่ยวกับความสำคัญของผลิตภัณฑ์อินทรีย์สามารถสร้าง
แรงจูงใจทางการเงินแก่เกษตรกรในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅� = 3.33) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ปุ๋ยเคมีเป็นหลัก
คิดเป็นร้อยละ 61.40 เห็นได้จากผลการในแบบสอบถามตอนที่ 6 พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ข้อที่ 3 “ท่าน

นำปุ๋ยหมักจุลินทรีย์ หว่านในนา หลังการเก็บเกี่ยว” กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง (�̅�   = 2.74, 
S.D. = 1.00) และข้อที่ 4 “ท่านนำมูลวัวหรือมูลควายที่ใกล้แห้งมาติดรอบยุ้งฉาง เพ่ืออุดรูรั่ว และป้องกัน

แมลงและหนูเข้าไปกินข้าว” กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบในระดับน้อย (�̅�   = 2.36, S . D. = 1.00) จากเห็นผล
ดังกล่าวจึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัย กชวรรณ ทาแก้วน้อย และ อารีรัตน์ ภูธรรมะ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ
ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรในตำบลผาน้อย อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจ

ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรตำบลผาน้อย อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.37)  
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี 

จากผลการทดสอบปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอ
ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยทางสังคมมีพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ ระดับทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้ปุ๋ยอินทรีย์นั้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิชย์ ไชยแสง (2564) ศึกษา
พฤติกรรมและองค์ประกอบการยอมรับของเกษตรกรต่อการทำเกษตรแบบอินทรีย์ และวิเคราะห์แบบจำลอง
ความสัมพันธ์ตัวแปรที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการยอมรับของเกษตรกรต่อการทำเกษตรแบบอินทรีย์ ที่พบว่า
ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับค่านิยมต่อการทำเกษตรแบบอินทรีย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bocci, 
Paffarini and Bartolini (2019) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมของเกษตรกรที่มีผลต่อปุ๋ยอินทรีย์ในทัสคานี 
ประเทศอิตาลี ที่พบว่า ทัศนคติและความเชื่อส่งผลต่อพฤติกรรมของเกษตรกร และยังพบว่าผู้ที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อการทำเกษตรอินทรีย์และมองเห็นประโยชน์มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เช่นเดียวกับ ชาวนาใน
ประเทศไทยและชาวนาในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ที่หากมีทัศนคติและความเชื่อว่าปุ๋ยอินทรีย์ 
ประโยชน์ต่อการทำนา ทั้งในเชิงสภาพแวดล้อมเชิงนิเวศ และผลผลิตที่มีคุณภาพมากขึ้น จะทำให้เกษตรกรมี
แนวโน้มหันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้น นอกจากนี้ทัศนะของเกษตรกร ย่อมส่งผลต่อความรู้สึกรับผิด ชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันจะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการทำเกษตรอินทรีย์หรือเกษตรแบบยั่งยืน
มากยิ่งขึ้น 

ระดับความต้องการปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานและสอดคล้องกับแนวคิดข้อดีของการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของ Kumar, Sharma, and Bali (2019) ที่
สะท้อนข้อดีของปุ๋ยอินทรีย์ เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ปรับปรุงสุขภาพของดินโดยการเพ่ิมอินทรียวัตถุ เพ่ิมความอุดม
สมบูรณ์ของดิน และส่งเสริมกิจกรรมของจุลินทรีย์ที่เป็นประโยชน์ ปุ๋ยอินทรีย์ทำจากวัสดุธรรมชาติและไม่มี
สารเคมีสังเคราะห์ ทำให้ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและลดความเสี่ยงจากมลพิษทางน้ำ ปุ๋ยอินทรีย์สามารถมีผล
ยาวนานต่อความอุดมสมบูรณ์ของดิน ช่วยเพ่ิมผลผลิตและสุขภาพของพืชเป็นเวลาหลายปี ปุ๋ยอินทรีย์
โดยทั่วไปปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์ เนื่องจากไม่มีสารเคมีอันตรายที่สามารถดูดซึมโดยพืชผลและมนุษย์
บริโภคได้ เป็นต้น ซึ่งข้อดีของปุ๋ยอินทรีย์เหล่านี้หากชาวนาในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อยจังหวัดนนทบุรี กลุ่มใดหรือ
คนใดที่มีองค์ความรู้และได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ในลักษณะนี้ รวมถึงมีโอกาสได้เข้าฝึกอบรมหรือ
ฝึกปฏิบัติการเพ่ือทำปุ๋ยอินทรีย์ ย่อมจะส่งผลให้บุคคลนั้นมีความต้องการที่จะใช้ปุ๋ยอินทรีย์มากขึ้นและส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ในพ้ืนที่นาของตนเองมากยิ่งขึ้น 

พฤติกรรมการทำนาที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์นั้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภิญญาพร โชชัญยะ (2562) ศึกษาสมรรถนะของชาวนาไทยที่ประสบความสำเร็จใน
การประกอบอาชีพการทำนาในประเทศไทย ที่พบว่า ชาวนาที่ประสบความสำเร็จมักจะมีพฤติกรรม เช่น 
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ชาวนาทำนาด้วยตนเองหรือสมาชิกภายในครอบครัวโดยทำนาแบบพอกินพอใช้ พ่ึงพาตนเอง รวมถึงน้อมนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการทำนา ชาวนามีการนำความรู้จากประสบการณ์ ความรู้
จากการศึกษาและพัฒนา นำมาประยุกต์ใช้ในการทำนา เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ได้กำไรที่มากขึ้น และผลผลิตมี
คุณภาพ และชาวนามีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนแนวความคิดเพ่ือให้การทำนามีประสิทธิภาพและยั่งยืน เช่น 
ชาวนาทำนาโดยใช้ปุ๋ยจากธรรมแทนเคมีและสารเคมี ซึ่งสะท้อนได้ว่าชาวนาที่มีพฤติกรรม ในการพ่ึงพา
ตนเองและมีการนำความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมคุณภาพของผลผลิตมักจะมีแนวคิดการทำ
หน้าที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนโดยมีการปรับเปลี่ยนมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์แทนปุ๋ยเคมีหรือสารเคมี เช่นเดียวกับ
ชาวนาในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี หากชาวนากลุ่มใดหรือคนใดที่มีพฤติกรรมในการพ่ึงพาตนเอง
และมีการนำความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการทำนาก็จะมีแนวคิดในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่แตกต่างจากชาวนาโดยทั่วไป
ในพ้ืนที ่

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมให้เกิดการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ให้แพร่หลาย พบว่า การส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ให้แพร่หลาย  
ซึ่งจำเป็นต้องผ่านกระบวนการการศึกษาและสนับสนุนทางเทคนิคให้กับเกษตรกร ด้วยการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ระยะยาวของปุ๋ยอินทรีย์ เช่น การปรับปรุงสุขภาพของดินและการลดมลภาวะทางเคมี นอกจากนี้ 
รวมถึงนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล และการให้สิ่งจูงใจทางการเงินและเงินอุดหนุนสำหรับการทำเกษตร
อินทรีย์สามารถกระตุ้นให้เกษตรกรเปลี่ยนไปใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

2. การเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้เกิดความร่วมมือในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า การส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาสามารถทำผ่านหลายช่องทาง เช่น การจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เป็นต้น นอกจากนี้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดียและแอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ยังเป็น
ช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความรู้และแนวคิดใหม่ในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 

3. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ในการสนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย์ที่ยั่งยืน พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและท้องถิ่นควรมีบทบาทที่สำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย์ที่ยั่งยืน 
ผ่านทั้งการจัดการศึกษาและอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู้ในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ รวมถึงการสนับสนุนทาง
การเงิน การพัฒนานโยบายและแรงจูงใจทางภาษี เพ่ือทำให้เกษตรกรสนใจ และมุ่งหวังที่จะทำเกษตรอินทรีย์ 

 
สรุป 

1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการสรุปข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาในอำเภอ 

ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ระดับความพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.33) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ก่อนทำนา ท่านไถกลบตอซังข้าว ข้าวโพด เพ่ือเป็นปุ๋ยหมักในดิน มีคะแนน
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เฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 4.69) รองลงมา คือ ท่านใส่ปุ๋ยอินทรีย์ครั้งที่ 1 หลังเมล็ดข้าวงอก (7 -15 วัน) (�̅�=3.56) 
ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านนำมูลวัวหรือมูลควายที่ใกล้แห้งมาติดรอบยุ้งฉาง เพ่ือ

อุดรูรั่ว และป้องกันแมลงและหนูเข้าไปกินข้าว (�̅� = 2.36) 
ผลจากการวิจัยนี้ ยังทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ย

อินทรีย์ของชาวนาใน อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ของชาวนาใน อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ลักษณะการถือครองที่ดิน จำนวนผลผลิตข้าว 
(เกวียนต่อไร่) และประเภทปุ๋ยที่ใช้ ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของ
ชาวนาใน อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ เพศ การเป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์การเกษตร อายุ ระดับ
การศึกษา จำนวนแรงงานในการทำนาต่อครัวเรือน ขนาดพ้ืนที่ในการปลูกข้าว ประสบการณ์ในการปลูกข้าว 
พันธุ์ข้าวที่ใช้ปลูก รายได้/ปี หลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว สถานที่ซื้อปุ๋ยอินทรีย์ สถานที่ซื้อปุ๋ยเคมี และแหล่งเงินทุนที่
ใช้ในการทำนา 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาใน อำเภอไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ระดับความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับปุ๋ยอินทรีย์ ระดับทัศนคติต่อการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ระดับขั้นตอนการทำนา และระดับแรงจูงใจใน
การใช้ปุ๋ยอินทรีย์มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ ในขณะที่ระดับความต้องการปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนา  
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ของชาวนาใน อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

2. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

2.1 ปัญหา อุปสรรคจากผลการวิจัย 
 อุปสรรคในการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคหลักในการเปลี่ยนมาใช้ปุ๋ยอินทรีย์คือ 

การได้รับผลผลิตที่ลดลง ความไม่เข้าใจการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ การจัดการศัตรูพืชและโรค , ราคาที่สูง และ
ข้อกำหนดการรับรอง ในขณะที่ประเด็นเกี่ยวกับความยั่งยืนในการเกษตรยังไม่ถูกเข้าใจเต็มที่ และมีข้อจำกัด
ทางเศรษฐกิจและการสนับสนุนทั้งทางเทคนิคและการเงิน ซึ่งทำให้การแก้ไขอาจรวมถึงการให้ความรู้และการ
สนับสนุนการปรับปรุงวิธีการทำเกษตรให้สอดคล้องกับความยั่งยืน 

2.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 รัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องร่วมกับสถาบันวิจัยหรือองค์กร
เอกชนที่สามารถอำนวยความสะดวกในการให้ความรู้ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการสัมมนาและการฝึก
ภาคสนามเพ่ือให้ความรู้แก่เกษตรกรเกี่ยวกับการใช้ปุ๋ยอินทรีย์และผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการแสดง
ให้เห็นถึงศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิตและประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับคุณภาพของดินรวมถึงผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวซึ่งจะทำให้ช่วยสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของเกษตรกรที่มีต่อการทำ
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เกษตรอินทรีย์ได้ โดยรัฐบาลจะต้องให้ความสำคัญในการจัดทำโครงการลักษณะนี้ในภาพใหญ่ของประเทศ
และกระจายไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมทั่วประเทศไทยและให้เกษตรกร สามารถเข้าถึงได้อย่าง
กว้างขวางและง่ายดาย 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญกับการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือสนับสนุนสถาบันวิจัยในการศึกษาประสิทธิภาพ และประโยชน์ของปุ๋ยอินทรีย์โดยเฉพาะพืชที่ปลูก
ทั่วไปในประเทศไทย ซึ่งผลของการศึกษาเหล่านี้จะช่วยในการยกระดับและนำมาเป็นแนวปฏิบัติในการลงไป
ทดลองปฏิบัติและให้ความรู้กับชาวในพ้ืนที่ ซึ่งสามารถเพ่ิมโอกาสในการยอมรับของเกษตรกรได้มากขึ้น และ
จะทำให้เป็นผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในระยะยาวหากมีการนำข้อมูลจากการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงเชิงพ้ืนที่  

รัฐบาลจะต้องให้ความสำคัญกับนโยบายด้านการตลาดหรือการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
การเติบโตของตลาดจะทำให้ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ทั้งในประเทศไทยและเพ่ือการส่งออกสามารถทำให้
เกษตรกรสามารถที่จะขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งหากภาครัฐ มีการเพ่ิมแคมเปญทาง
การตลาดสำหรับการเพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับประโยชน์ของผลผลิตออร์แกนิกหรือผลผลิตที่เกิดจาก
เกษตรอินทรีย์ รวมถึงการร่วมมือกับผู้ค้าเพ่ือส่งเสริมสินค้าเหล่านี้จะทำให้การตลาดของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก
และเกษตรอินทรีย์ ได้รับการยอมรับ และสามารถเพ่ิมมูลค่าในระยะยาวได้ 

ผู้ออกนโยบายหรือมาตรการฯ ต้องพิจารณา การกำหนดกรอบนโยบายที่ครอบคลุมสำหรับ
การส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ซึ่งควรจะรวมถึงการสร้างมาตรฐานและแนวทางในการ ทำเกษตรอินทรีย์
อย่างชัดเจนและการได้มาซึ่งสินค้าออร์แกนิก รวมถึงการพัฒนาระบบการรับรองสินค้าออร์แกนิคที่เชื่อถือได้
เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญ คือ การ
สร้างแนวทางหรือเทคนิคที่จะทำให้เกษตรกรเข้ามาสู่การทำเกษตรอินทรีย์และได้รับการรับรองการเป็นสินค้า
ออร์แกนิก 

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อยจังหวัดนนทบุรีควรสร้างความเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท 

กล่าวคือ การเชื่อมโยงระหว่างผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเมือง ซึ่งมักจะมีความตระหนักและเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ือ
ซื้อสินค้าผลผลิตเกษตรอินทรีย์หรือสินค้าออร์แกนิก ฉะนั้นควรที่จะเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้บริโภค
ที่อาศัยอยู่ในเมืองนนทบุรีและเกษตรกรอินทรีย์ในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อยรวมถึงพ้ืนที่อำเภออ่ืน ๆ ผ่านโครงการ
หรือกิจกรรมริเริ่มต่าง ๆ เช่น ตลาด เกษตรกร โครงการส่งตรงผลผลิตถึงบ้าน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยในการ
เสริมสร้างความต้องการผลผลิต ที่เกิดจากเกษตรอินทรีย์และจะเป็นแรงจูงใจที่จะทำให้เกษตรกรเริ่มมาใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ในการทำเกษตร 

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จำเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการใช้ที่ดิน ในการทำการเกษตรในพื้นที่ 
อันเนื่องมาจากการวางแผนที่ดินมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ โดยการกำหนดพ้ืนที่
บางส่วนสำหรับการทำเกษตรอินทรีย์จะเกี่ยวข้องกับการห้ามใช้ปุ๋ยสังเคราะห์ ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลงโดย
เด็ดขาด ฉะนั้นการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์อาจจะไม่เพียงพอต่อการปกป้องพ้ืนที่จากการปนเปื้อนสารเคมีที่
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ใช้ในบริเวณใกล้เคียงได้ ฉะนั้นในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อยจังหวัดนนทบุรีหรือในภาพรวมของจังหวัดนนทบุรี
จำเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการใช้ที่ดินอย่างรอบคอบ 

ในพ้ืนที่อำเภอไทรน้อยจังหวัดนนทบุรีควรมีกิจกรรม การส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์และ
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในระดับชุมชนหรือท้องถิ่น เพ่ือให้เกิด
แนวทางในการดำเนินการร่วมกันอย่างเหมาะสมรวมทั้งเป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการทำ
เกษตรอินทรีย์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินการ อันจะนำไปสู่การทำเกษตรอินทรีย์อย่าง
บูรณาการในพ้ืนที่นั้น ๆ อย่างเหมาะสม 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 เนื่องจากข้อจำกัดเชิงพ้ืนที่และระยะเวลาในการศึกษา ควรจะมีการศึกษาครอบคลุมทั่วทั้ง

จังหวัดนนทบุรีหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงที่มีการใช้เกษตรอินทรีย์ในพ้ืนที่  เนื่องจากในบริเวณจังหวัดนนทบุรีหรือ
จังหวัดใกล้เคียง อาทิเช่น นครปฐม หรือปทุมธานี มีลักษณะเมืองที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นเมืองผสมระหว่าง 
ชุมชนเมืองและชุมชนเกษตรกร ฉะนั้นหากมีการศึกษาในภาพรวมของพ้ืนที่อาจจะนำไปสู่ประโยชน์ในการวาง
แผนการใช้พ้ืนที่ได้ในอนาคต 

3.2 ในการส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ในพ้ืนที่ไทรน้อย หรือในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ในจังหวัดนนทบุรีควร
มีการศึกษาการใช้ปุ๋ยอินทรีย์การวางแผนการทำเกษตรอินทรีย์ทั้งระบบ ตั้งแต่การวางแผนการใช้พ้ืนที่การวาง
แผนการทำเกษตรอินทรีย์ การเลือกผลผลิต การเก็บเกี่ยว การดูแลพ้ืนที่รวมถึงการกระจายผลผลิตและการ
เพ่ิมมูลค่าในเชิงการตลาด ซึ่งจะทำให้เป็นการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ในการทำเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจภาวะผู้นำดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญในการทำให้องค์กรเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งความสำเร็จ
ของผู้นำดิจิทัลที่ดีมีคุณลักษณะ คือ เข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวิสัยทัศน์สำหรับการเปลี่ยนแปลง มีทักษะ
ในการนำเสนอและสื่อสาร สร้างทีมงานที่มีสมรรถนะ ส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตัวอย่างเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมีความสำคัญ
เพ่ือให้ผู้นำสามารถนำเสนอและปรับใช้เทคโนโลยีในการขายและการตลาด การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์
สำหรับการตัดสินใจด้านการลงทุนและการพยากรณ์แนวโน้มของตลาด การพัฒนาและการจัดการดิจิทัลใน
อสังหาริมทรัพย์ สร้างประสบการณ์ลูกค้าดิจิทัล และการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ ดิจิทัล อสังหาริมทรัพย์ 
 
ABSTRACT  

This article aims to explore the digital leadership status in the real estate business in 
Thailand, which is crucial in making the organization a leader in technology and innovation in 
the real estate business. The characteristics of successful digital leaders include understanding 
information technology, having a vision for change, presentation and communication skills, 
creating a competent team, promoting learning and adaptation linked to technology and 
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innovation. Developing digital leadership in the real estate business in Thailand is important 
for leaders to present and adapt technology in sales and marketing, use data and analysis 
for investment decisions and market trend prediction, develop and manage digital real 
estate, create digital customer experiences, and develop new skills and knowledge related 
to technology and innovation in the real estate business. 

 
Keywords: Leadership, Digital, Real Estate Business 
 
บทนำ  

ความเป็นผู้นำทางดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ในการเปลี่ยนวิธีที่ธุรกิจ
ดำเนินธุรกิจและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อน
นวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการ และปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า สิ่งสำคัญประการหนึ่งของความเป็น
ผู้นำด้านดิจิทัล คือ ความสามารถในการนำเสนอบริการที่เป็นส่วนตัวและมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้า ผ่าน
แพลตฟอร์มและเครื่องมือดิจิทัล เช่น ทัวร์อสังหาริมทรัพย์เสมือนจริง ระบบการจองออนไลน์ และรายการ
อสังหาริมทรัพย์เชิงโต้ตอบ ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจอย่างมีข้อมูลได้อย่างง่ายดาย เพ่ือปรับปรุง
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งของความเป็นผู้นำด้านดิจิทัลคือความสามารถใน
การปรับปรุงกระบวนการภายใน เช่น การจัดการทรัพย์สิน การขาย และการตลาด งานอัตโนมัติ เช่น การ
ประมวลผลเอกสาร การสอบถามจากลูกค้า และการตรวจสอบทรัพย์สิน สามารถลดต้นทุนการดำเนินงาน
และปรับปรุงประสิทธิภาพได้อย่างมาก นอกจากนี้  เครื่องมือดิจิทัลยังช่วยให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์สามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล บริษัท
ต่าง ๆ จะได้รับข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าเกี่ยวกับแนวโน้มของตลาด ความต้องการของลูกค้า และกลยุทธ์ของคู่แข่ง 
ช่วยให้มีข้อมูลในการตัดสินใจและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ดีข้ึน (Zeike et al., 2019) 

ความจําเป็นในการปรับตัวเป็นผู้นําดิจิทัลในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์มีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลสร้างโอกาสใหม่แก่องค์กร แต่อุปสรรคก็อาจมีเช่นกัน ที่เกิดการยึดติดกับ
วัฒนธรรมองค์กรที่ซับซ้อน การขาดความเข้าใจในเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและนโยบาย 
ต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่และการเรียนรู้ตลอดเวลา และเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร การ
มีวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลงและการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้าในด้านดิจิทัลเป็นสิ่งสําคัญที่องค์กร
ควรตระหนักถึงและควรปลูกฝังนโนบายความเป็นผู้นําดิจิทัลให้แก่พนักงานเพ่ือเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
(Gierlich-Joas et al., 2020) 

ผู้นำด้านดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มักจะมีนวัตกรรมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดได้มากกว่า เนื่องจากการนำเทคโนโลยีและเทรนด์ใหม่ ๆ มาใช้อย่างรวดเร็ว เช่น ปัญญาประดิษฐ์ บล็อกเชน 
เพ่ือก้าวนำหน้าคู่แข่งและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลและกลยุทธ์
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การตลาดออนไลน์ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์สามารถเข้าถึงผู้ชมทั่วโลกและขยายการเข้าถึงตลาดได้ ช่วยให้เข้าถึง
และเข้าถึงได้มากขึ้น ดึงดูดผู้ซื้อและนักลงทุนที่มีศักยภาพจากทั่วโลก นอกจากนี้  ความเป็นผู้นำทางดิจิทัลยัง
ครอบคลุมแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนอีกด้วย ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการพลังงาน การลดของเสีย และ
การก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทสามารถมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและตอบสนองความ
ต้องการทรัพย์สินที่ยั่งยืนที่เพ่ิมขึ้น โดยสรุปแล้วความเป็นผู้นำด้านดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ที่จะเติบโตในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ช่วยให้บริษัทต่าง ๆ สามารถเพ่ิมประสบการณ์ของลูกค้า 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล ขับเคลื่อนนวัตกรรม ขยายการเข้าถึงทั่วโลก 
และส่งเสริมความยั่งยืน การเปิดรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป แต่เป็นสิ่งจำเป็น
สำหรับความสำเร็จในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ (Liu et al., 2022)  

 
ภาพรวมของภาวะผู้นำดิจิทัล 

1. ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความสำคัญมาก เนื่องจากมีผลต่อการทำธุรกิจ

ทั้งในด้านการตลาด การจัดการข้อมูล และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ นอกจากนี้ ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ การ
ใช้เทคโนโลยีในการขายและการตลาด การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์สำหรับการตัดสินใจการลงทุนและการ
ทำนายแนวโน้มของตลาด การพัฒนาและการบริหารจัดการดิจิทัลของอสังหาริมทรัพย์ การสร้างประสบการณ์
ให้กับลูกค้าทางดิจิทัล และการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ดังนั้น การที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใช้การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอย่างเห็นได้ชัด จะช่วยให้
ธุรกิจสามารถปรับตัวและเติบโตไปในทิศทางท่ีดีขึ้นได้ (Moro et al., 2023) 

2. ลักษณะของผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ 
ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จมีลักษณะที่สำคัญต่อการนำธุรกิจผ่านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะเหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน (Promsri, 2019) ได้แก่ 
2.1 มีวิสัยทัศน์และความเชื่อที่ชัดเจน  
 ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จมักมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการพัฒนาธุรกิจ พร้อมกับความเชื่อที่แน่วแน่ในพลังของการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลที่สามารถสร้าง
คุณค่าให้กับธุรกิจและลูกค้าได้ 

2.2 เป็นตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นผู้นำ  
 ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จต้องเป็นตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการทำ

ธุรกิจ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและกำลังใจให้กับทีมงานและองค์กรในการปรับตัวและพัฒนาต่อไป 
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2.3 มีความเปิดเผยและเรียนรู้ 
 ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จมักมีความเปิดเผยและยินดีที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม่ ๆ และมีความพร้อมที่จะใช้ความรู้นั้นในการพัฒนาธุรกิจ 
2.4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  
 ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

โดยส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี 
2.5 มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว 
 ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอย่างรวดเร็ว

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมธุรกิจและท้องตลาด 
2.6 มีทักษะในการบริหารจัดการที่เก่ียวกับดิจิทัล 
 ผู้นำดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จมีทักษะในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับดิจิทัล เช่น การ

วิเคราะห์ข้อมูล การบริหารจัดการโครงการที่ใช้เทคโนโลยี และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ 
 ผู้นำดิจิทัลที่มีลักษณะข้างต้นมีโอกาสสร้างความสำเร็จในการนำธุรกิจผ่านการเปลี่ยนแปลง

ดิจิทัลได้มากขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

AP (Thailand) Public Company Limited ในฐานะผู้นำดิจิทัล: 

1. ประวัติและภูมิปัญญาของ AP (Thailand) Public Company Limited 
AP (Thailand) Public Company Limited (AP) เป็นบริษัทในเครือของ AP โฮลดิ้ง ซึ่งเป็น

หนึ่งในผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำในประเทศไทย บริษัทนี้ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1991 และเปิดตัวตลอด
ระยะเวลากว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยมีการดำเนินธุรกิจหลัก ๆ ในการพัฒนาโครงการที่มีคุณภาพและบรรยากาศ
ที่ดีสำหรับผู้อยู่อาศัย โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับผู้ซื้อและเชื่อมโยงกับชุมชนในระดับต่าง ๆ นอกจากนี้ 
AP ยังมีภูมิปัญญาในการออกแบบและก่อสร้างโครงการที่ทันสมัยและใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ AP ยังมีการดูแลรักษาโครงการหลังการขายอย่างดี เพื่อให้
ลูกค้ามั่นใจในการลงทุน และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ซื้อ ทำให้ AP กลายเป็นชื่อเสียงที่น่าเชื่อถือใน
วงการอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย อีกทั้งในปัจจุบัน AP มีโครงการที่หลากหลายทั้งในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รวมถึงเขตภาคกลางและภาคตะวันออกของประเทศ โดยมุ่งหวังที่จะสร้างคุณค่าและชีวิตที่ดี
ให้กับผู้คนในทุก ๆ ช่วงชีวิต ในด้านอสังหาริมทรัพย์อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ (Juljuer, 2021) 

2. การใช้เทคโนโลยีในการขายและการตลาด 
AP (Thailand) Public Company Limited (AP) มีการใช้เทคโนโลยีในการขายและการตลาด

อย่างเต็มที่เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า โดยใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของโครงการได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย รวมถึงการใช้งานสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไอจี และยูทูป 
เพ่ือสร้างความติดตามและโปรโมทโครงการ นอกจากนี้ เทคโนโลยี VR และ AR ถูกนำมาใช้ในการสร้าง
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ประสบการณ์ที่มีความจริงมากขึ้นให้กับลูกค้า ทำให้สามารถดูโครงการและห้องชุดต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและ
เชื่อมโยงกับการเปิดตัวโครงการใหม่ ๆ ในลักษณะที่ทันสมัย และการใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้า ช่วยให้ AP สามารถปรับการตลาดและกลยุทธ์การขายให้เข้ากับความต้องการของตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มากไปกว่านั้น AP ยังใช้ Social CRM ช่วยในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า และการใช้งาน 
Chatbot เพ่ือตอบคำถามและให้ข้อมูลเพ่ิมเติมให้กับลูกค้า ทำให้ AP สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ (Phakamach et al., 2023) 

3. การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์สำหรับการตัดสินใจด้านการลงทุนและการคาดการณ์แนวโน้ม
ของตลาด 

บริษัท AP ใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ในการตัดสินใจด้านการลงทุนและการคาดการณ์แนวโน้ม
ของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data 
และ Machine Learning เพ่ือประมวลผลข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และทำนายแนวโน้มของตลาด ทั้งนี้ AP ยังมี
การใช้ข้อมูลที่มีปริมาณมาก เช่น ข้อมูลการขาย ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลตลาด เพ่ือวิเคราะห์และทำนาย
แนวโน้มการลงทุน ช่วยให้ AP สามารถตัดสินใจเพ่ือเลือกลงทุนในโครงการที่มีโอกาสสำเร็จสูงขึ้น และใช้
เทคโนโลยี Machine Learning ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และ
ทำนายผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ เช่น การคาดการณ์ราคาอสังหาริมทรัพย์ในอนาคต หรือการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
เพ่ือทำการตลาดให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sharma & Kaushik, 2018) 

การพัฒนาและการจัดการดิจิทัลของอสังหาริมทรัพย์: การใช้เทคโนโลยีในการจัดการดิจิทัลของ
อสังหาริมทรัพย์ 

การใช้เทคโนโลยีในการจัดการดิจิทัลของอสังหาริมทรัพย์เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจด้าน
อสังหาริมทรัพย์มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยมีหลายวิธีการที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการดิจิทัลของอสังหาริมทรัพย์ได้ (Ullah et al., 2021) เช่น การใช้งานแพลตฟอร์มการจัดการอสังหาริมทรัพย์ 
(Property Management Platforms): ช่วยให้ผู้จัดการอสังหาริมทรัพย์สามารถจัดการข้อมูลทรัพย์สินและ
การบริการต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้งานระบบ CRM (Customer Relationship Management): ช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูลลูกค้าและการสื่อสาร เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

การใช้งานเทคโนโลยี IoT (Internet of Things): เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ในอสังหาริมทรัพย์ เช่น 
ระบบความปลอดภัย ระบบควบคุมการใช้พลังงาน และระบบสื่อสาร ทำให้อสังหาริมทรัพย์มีความสามารถใน
การจัดการและให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การใช้งานเทคโนโลยี Blockchain: ช่วยในการบันทึกข้อมูลทรัพย์สินและธุรกรรมต่าง ๆ อย่าง
ปลอดภัยและมีความเชื่อถือ 

การใช้งานเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence): ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทำนาย
แนวโน้มตลาด และช่วยในการตัดสินใจที่สมารถตอบโจทย์ของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การใช้เทคโนโลยีในการจัดการดิจิทัลของอสังหาริมทรัพย์ช่วยให้ธุรกิจนี้มีการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางที่ทันสมัยและยังช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพอีกด้วย 

 
การสร้างประสบการณ์ลูกค้าดิจิทัล: 

1. การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดีขึ้น 
การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดีขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในธุรกิจในยุคปัจจุบัน 

โดยมีวิธีการหลายประการ (Foroudi et al., 2018) ยกตัวอย่างเช่น 
การใช้แอปพลิเคชันและเว็บไซต์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการได้ง่ายและสะดวก

มากขึ้น และยังสามารถให้ข้อมูลและบริการต่างๆ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
การใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) เพ่ือเก็บข้อมูลลูกค้าและติดตาม

ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
การใช้ข้อมูลลูกค้า ในการวิเคราะห์และทำนายพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เพ่ือปรับปรุงการ

สื่อสารและการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ 
การใช้ เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) หรือ AR (Augmented Reality) เพ่ือสร้างประสบการณ์

การช้อปปิ้งหรือการใช้บริการที่สมจริงและน่าสนใจมากขึ้น 
การใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น อีเมล แชทบอท หรือโซเชียลมีเดีย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์

และสร้างความสนใจในธุรกิจ 
การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดีช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้า สร้าง

ความเชื่อมั่นและสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า ซึ่งเทคโนโลยีข้างนี้ส่งผลให้เพ่ิมโอกาสในการขายและ
เพ่ิมมูลค่าของลูกค้าในระยะยาว 

2. การใช้ข้อมูลลูกค้าในการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า 
การใช้ข้อมูลลูกค้าในการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาธุรกิจ 

เริ่มต้นด้วยการเก็บข้อมูลลูกค้าที่สำคัญ เช่น ข้อมูลส่วนตัว ประวัติการซื้อ และพฤติกรรมการใช้บริการ จากนั้น
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) เพ่ือสร้างข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าอาจเกิดขึ้นในหลาย
ด้าน เช่น การปรับปรุงสินค้าหรือบริการ เพ่ิมความสะดวกสบาย การปรับปรุงการบริการหลังการขาย หรือ
การสร้างประสบการณ์การสื่อสารที่ดีกับลูกค้า ด้วยการใช้ข้อมูลลูกค้าอย่างสร้างสรรค์ ธุรกิจสามารถสร้าง
ความพึงพอใจและความสุขให้กับลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เพ่ิมมูลค่าของลูกค้าและช่วยสร้างฐานลูกค้าที่
แข็งแกร่งในอนาคต (Spiess et al., 2014) 
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การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ 

1. ความสำคัญของการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความสำคัญอย่างมากในปัจจุบัน 

เนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เร็วของตลาด การใช้เทคโนโลยีในธุรกิจ และความสำคัญของการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่เป็นปัจจัยสำคัญที่
ช่วยให้ธุรกิจในวงการอสังหาริมทรัพย์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการแข่งขัน ทั้งนี้ 
การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงในวงการได้อย่างรวดเร็ว 
โดยที่ไม่ต้องพ่ึงพาภาวะที่ไม่แน่นอนในการดำเนินธุรกิจ เช่น การปรับตัวตามนโยบายและกฎระเบียบที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการตลาดและการขาย การพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ เป็นต้น 
อีกทั้งยังเสริมสร้างความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ เช่น การใช้เทคโนโลยีใหม่ การ
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ยังเสริมสร้างความสามารถในการนำเสนอและขาย
สินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าอย่างเหมาะสม มากไปกว่านั้นการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ช่วยเปิดโอกาสให้
ธุรกิจสามารถเติบโตและพัฒนาได้มากขึ้น โดยที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาโครงการใหม่ การขยายตลาดเป้าหมาย การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
เป็นต้น สิ่งที่สำคัญอีกประการคือการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ยังช่วยเพ่ิมมูลค่าของบุคลากรในองค์กร ทำ
ให้พวกเขามีความเชี่ยวชาญและสามารถสร้างผลงานที่มีคุณค่าให้กับธุรกิจได้มากขึ้น ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะ
และความรู้ใหม่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นการลงทุนที่สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างฐานลูกค้าและเพ่ิมมูลค่าของ
ธุรกิจในระยะยาวได้ (Oladokun & Gbadegesin, 2017) 

2. วิธีการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
การพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นกระบวนการที่สำคัญเพ่ือปรับตัวกับ

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในวงการ วิธีหนึ่ งที่ช่วยให้ พัฒนาทักษะและความรู้ได้ คือ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในการทำงาน โดยการมีโอกาสทำงานในโครงการที่ต้องใช้ความรู้และทักษะใหม่ การทำงาน
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในวงการ และการเรียนรู้จากความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการต่าง ๆ และการ
เรียนรู้ผ่านการศึกษาและอบรมเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะและความรู้ โดยการเข้าร่วมคอร์สอ
บรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การเรียนรู้ผ่านการอ่านหนังสือ เรียนรู้ออนไลน์ หรือการเรียนรู้จาก
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับวงการอสังหาริมทรัพย์ สามารถช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะใหม่ ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญในวงการเป็นอีกวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ โดยการเข้าร่วม
กิจกรรมหรืองานสัมมนาที่มีผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วม เป็นต้น การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญช่วยเสริมสร้างความ
เชี่ยวชาญและความเข้าใจที่ลึกซึ้งในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ทั้งนี้ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
การทำงานในโครงการที่ต้องใช้ความรู้และทักษะใหม่ เป็นวิธีที่ช่วยให้พัฒนาทักษะและความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่สุด การทำงานในโครงการที่ต้องเผชิญกับความท้าทายและการเรียนรู้ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้าง
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ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้มากขึ้น ด้วยการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจจะสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของวงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถเติบโตและพัฒนาได้ต่อไปในอนาคต (Poon, 2014) 

 
สรุป  

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย  พบว่า ผู้นำดิจิทัลที่
ประสบความสำเร็จมักมีลักษณะที่เฉพาะตัว เช่น มีความเข้าใจและทักษะทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถนำทางธุรกิจให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลได้ นอกจากนี้ ผู้นำดิจิทัลยังต้องมี
ความเป็นผู้นำที่เปิดโอกาสให้ทีมงานพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมา
ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผลลัพธ์จากศึกษานี้ช่วยให้เห็นภาพรวมของคุณสมบัติ
และพฤติกรรมที่ผู้นำดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ควรมีเพ่ือสร้างความสำเร็จในยุคดิจิทัลในประเทศไทย 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล 

เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจสามารถนำเสนอข้อเสนอแนะต่อไปนี้ 
1. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่

เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีในการทำงาน เช่น การสร้างพ้ืนที่ทำงาน
แบบเปิด (open workspace) หรือการสนับสนุนโครงการนวัตกรรมภายในบริษัท 

2. การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยให้โอกาสให้พนักงานเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ใหม ่ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจในยุคดิจิทัล เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ (IT management) 

3. การสร้างทีมงานที่มีความหลากหลาย โดยให้โอกาสและสนับสนุนการทำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาภาวะผู้นำ โดยการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์หรือ
สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ ซึ่งสามารถช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะใหม่  ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการ โดยการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและการวางแผน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะในการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. การสร้างพันธมิตรกับบริษัทเทคโนโลยี โดยการร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยีชั้นนำเพ่ือนำ
เทคโนโลยีที่ล้ำสมัยเข้ามาใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างเหมาะสม 
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7. การสร้างช่องทางสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใส โดยให้โอกาสให้พนักงานสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และสร้างความเข้าใจและการรับรู้ที่
ถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจ 
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