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ABSTRACT

This report aims to elucidate the perspective of young communicators towards morality
and ethics in current mass media (i.e. news, television series, and advertisements). The study
includes the summary of in-depth interviews among two groups of respondents, namely ‘young
communicators’, which consists of 45 Panyapiwat Institute of Management (PIM)
Communication Arts students in their first and second year, and ‘young communication
leaders’, which consists of 35 Communication Arts students from various private universities in
the Bangkok area. The results were gathered during a joint activity between PIM and NBTC
(Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission).

In conclusion, all representatives came to an agreement that there are numerous moral
and ethical predicaments in current broadcasting media, specifically, biased communication due
to conflict of interest. The leaders of mass media organizations should develop and elaborate
an ethical framework for their organization to emphasize morality and ethics, and become a
role model for their subordinates.

In regards to news reporting, respondents express that current news consists of excessive
violence, desperation, and often violates the rights of people who have appeared in the news.
The issue of inappropriate product placement in news programming was also mentioned. On
the topic of TV series, Thai soap operas in particular have been mentioned as lacking the
purpose of improving society and instead increase aggression among viewers. They did not
believe the rating system is coherent with the content of the show. Lastly, advertisements were
seen as the media form with least credibility. According to their experiences, advertised
products are often over-promising and under-delivering. Advertisements were also viewed as a
one-way communication method that shows no consideration towards audiences with different
ages.

Keywords: Young communicators, Young communication leaders, Ethical
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ABSTRACT

The purpose of this research is to 1) study the human resource development policy for
corporate communication personnel within an airline business during an AEC era 2) study the
need for self-development of corporate communication personnel within an airline business
during an AEC era and 3) the consistency between the human resource development policy
and the corporate communicators’ need in self-development. There are two major research
strategies used in this research: (1) four depth interviews with corporate communication top
executives from Thai Airways, Bangkok Airways and Nok Air (2) data analysis of questionnaires
provided for fifteen corporate communication employees. The empirical data demonstrated
that:

1. The human resource development policies for Corporate Communicators in the three
companies are; knowledge of the traditions of Asian countries, Asian languages, Crisis
Management, Social Media and Digital PR, while requires developing more potentials in Crisis
Management, Stakeholders’ relationship Management, PR skills and also Social Media and Digital
PR. TG and Nok Air. THAI Airways and Nok Air see that the AEC has resulted in the development
of human potential, but Bangkok Airways sees that there are quite a few.

2. Corporate communication employees seek to develop themselves the most in the
following topics. In the communication and public relations field, communication planning is
the skill most selected by employees at all levels. Most selected skill in the language and
communication field is English writing skill and the studying of a third language such as
Japanese and Chinese.

3.The consistence between human development policy and the need for self-
development of corporate communication personnel is varied by topics. The topic in which the
executives’ policy and the need of employees are coherent is the need to operate Nok Air’s
technology and media to communicate. While other proficiency such as languages,
communication planning are irrelevant.

Key words: Personnel development, Corporate Communicator, Airline business, AEC
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melunazneuenasdnsunduineins  uasdndnuaznilsde nistenisfineusuainnisuen nng
Anousuuszanidléifudsfiosdnisdnduies uidunisdesdnsiinevsunieuenliiduddans
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ABSTRACT

The purposes of the study were 1) to study the status of private acting studios 2) to
study the opinion of private acting studios’ students. This research is a mixed methodology
research by using multiple methodology including study private acting studios and relevant
documents, in-depth interview and observation. There are 44 private acting studios by searching
on internet. The result found that in last 2 years private acting studios have growth in quantity
and quality. Private acting studios and founders usually engage in other business such as
production house, event business and artist agency that accord with the main reason of private
acting studios’ students: 65.2 % of private acting studios’ students study acting because they
want to be an actor. On behalf of education business, 62.5 % of private acting studios use

bachelor’s degree in drama and relevant to recruit acting teacher.
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ABSTRACT

The objectives of this research were to study and compare the community’s
participation in protecting against the great flood of 2011 in the Nonthaburi and Pak Kret
municipalities in Nonthaburi province, as well as to examine flood control management of
public and private organizations. A mixed method research design was employed to collect
both quantitative and qualitative data. The population and sample in this research covered the
areas of five different sub-districts in Nonthaburi municipality and five different sub-districts in
Pak Kret municipality, including a total of 115,894 households from Nonthaburi municipality and
a total of 80,000 households Pak Kret municipality. There were a total of 195,894 households
involved in this study. The sample size applying the Taro Yamane formula with a confidence
level of 95 percent and a probability of error at 5 percent. The sample was randomly selected
based on the proportion of households in each sub-districts. The key informants were twenty
people who included administrative policy makers in public and private sectors, sovernment
officials, local politicians, community leaders, and experts in water management in public and
private sectors (both in and out of the areas). The research instrument included a questionnaire.
The questionnaire was used to collect quantitative data. The statistics used to analyze the data
were frequency, percentage. Mean and standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD. In-
depth interviews were used to collect qualitative data, of which the content was analyzed. The
results were as follows:

1. Community participation was found to be at a high level in every aspect which
included the aspects of finding problems and their causes, activity planning, follow-
up/evaluation and investment, participation, and practice, respectively. The highest scoring
issues of each aspect were on perceptions of information about the great flood situation, the
provision of useful information for protection against the great flood, participation in packing
sand bags for flood protection, and follow-up with public and private sectors in areas relevant
to protection against the great flood.

2. Regarding community participation in protecting against the great flood, it was found
that people from different types of households located in different municipalities and sub-
districts had similar levels of participation. Whereas people from households in communities
that had different status and topography levels participated in protecting against the great flood
differently at significance levels of .05 and .001, respectively.
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3. Concerning flood control management of public and private organizations in the areas
of Nonthaburi and Pak Kret municipalities, five scopes of flood control management were
found: 1) preparation for protection against the great flood, 2) flood control and disaster
management, 3) management of community participation, 4) relief and rehabilitation of flood
victims, and 5) guidelines on future protection against a great flood.

Keywords: Participation, Community, The Great Flood, Flood control management,
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CONSUMER BEHAVIOR, CORPORATE IDENTITY, AND SATISFATION ATISFACTION OF
SEVICE QUALITY AFFECYING CUSTOMER LOYALTY OF CATHAY PACIFIC AIRWAYS

Avdnual lavsey

Siriluck Laoharaenu
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anutuAaNuUTISAERS
Department of Management Technology, Faculty of Human Resource Development,

National Institute of Development Administration
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ngAnssumsliuinng tondnwalesdns aufianelaluannimuinig uazanusndvesgnndiliuing
aen1sduansds 2)  iilefnwimiuduiiussenitadnvusdsznnsenans wgAnssunisldusinig
londnwaiosdnig uazaufiselalugunmuinisiinadennuinivesgnidilduinsansnisdunn
iélutlagiu uas@nuarudiussenimginssunslduinng Mnasemnufiswslalugauainuinig
yosanensiuAsdY 3) tedaidelausuuzdmiuguimadanisuimsiitensiananusnives
anéuszansfililunuitenseld Wuaglasarsdugsiauasdunilsiominsuassnmadiiliuing
aemsdumdisey dvuavuianguiognssiuau 200 9o weslelilunuide fe uuuasuau add
Ald 1fun fovag Aade wardrulyauuNInTg U T-Test, Anova, Regression Lag Multiple
Regression lnervuntiudfymnsadnfissiu 0.05

AR weRNITURUSIAA WeANTIUNTLEUSNIT NN YAIBIANIT ANAINUIANT AINANA
UDINAN

ABSTRACT

The objectives of this study are: 1) to survey the general status of variables on
demographic factors, consumption behaviors factors, corporate identity factors, satisfaction of
service quality factors, and the factors of customer loyalty of Cathay Pacific Airways; 2) to study
the relations among demographic factors, consumption behaviors factors, corporate identity
factors, satisfaction of service quality factors affecting current customer loyalty of Cathay Pacific
Airways, and to study the relations of consumption behavior affected service quality satisfaction

of Cathay Pacific Airways; and 3) providing executive recommendations for administration to
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enhance customer loyalty. The target population of this study are the passenger who travelling
on First and Business classincluding Thais and Foreign customers with Cathay Pacific Airways.
The sample size are 200 people. This study use questionnaires as research instruments. This
statistical tools used in this study are Percentages, Mean, Standard Deviation, T-Test, Anova,

Regression and Multiple Regression analysis. SPSS is used for data at a statistical level of 0.05.
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Kumar and Werner (2006) lanaifswuifinainudnivesandinusenaume 2 wuddn loua

v

ANUANAIUTIALARVNNETS ViAuARLAYN1TTUSVOQNAININITLARIDONTIHAN A UTNTaUTNIT kag
AnudnAsungAnssutudunsdunnainnginssuvesgnAfninisuanseenfenaniagiuasusnsnu
[ a ! A = a & T o o ° L= ! z:l'
YOULUUNLAY NA1IAB ANOANTTUNITTRTILUUUTEENLENDNTaMBLUDY Heskett, Sasser and
Schlesinger (1997) laagunens avuduiussenitmtniulazgnAluan1IzwInaauusngg inyeves
wilnaugdadianuianelaegege svdaauamuninuInisdegnaluseaugs Mlvgnardviauaise
23AN13eg9iuAY wandliiuiiaauiisnelavesgnanlusedugs Faanuisnelavesgndneliiinainy
AnAseavamIuaiy nghaniaonunlusuuuungfnssuuesgnan Loy N15¥eg1uaznIsuanseves

VifUARYDIQNAT Wudu nszuiunstinalussezentieselainmsiulsegiaiuniwasnanils

NBUKUIAATIUIUIRY
Audsdgseaausnny

X1 = anwazUszrnsmans
X2 = waAnssunsldusnig
0 o X3 = londnvalosAns
X4 = AAINUING
. Y = anudnivesgnn
] a v
JUN 1: NFRULWIAR

a»

AWAtuuive
a v - av a o A
n1539uA3ell L UNTIT8L9d1999 (Survey  Research) Ussynsitdmune fe glavansyniine
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MsfnwLLIMSTL e T IngInsimidudunndeuinudmiuinSeudulssoufinw
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SvesfuunUsEgndliiunszuunsMIan e Tinglnsimidudunadendnw ilelvisenisd
UsgAvduaniniu §afuldsndunisndnsonamuiuimisdandnuagldimusluvusenising
Insimisudanadendnuilasnsildiusinang

Mnsufifeidldhsluuunenmsiildfautunneaeddfunduiegns fedsnsussiiuma
founs¥uruTemTIngnsimifudunndendnw (Pre-Test) uazndsuusIons (Post-Test) 1n1s
Wisuiflsuussavsuavesmenmsia 3 du ldun arwd daued wagnnRnssududuandon nans
naaosuin dnifsussdudulsrondnuiveddssdousiduinaanaeuniudiiiniiug ieuad uas
WeAnsIH ANenAINFUTNTIINTINgInsiaidudundesdnunleglrfualdidnniidiuiugania
Aeunssurusens sgnsdidedfysadifiseiu 0.05 wanileduunifusediiu wui feunssuy
s1ems thiseulirnudeglussiuties (X = 4.98) iWeuadmudwindouoglusefulunans (X -
1.89) waziwgAnssududsandensglussfuiiunana (X = 1.91) nds91Ans3UTus18ns WU
tinBousirufeglusziud (X = 8.98) fmuadsudanndoneglusedud (X = 2.53) uazingAngsu
sudandeusgluszdud (X = 2.40)

Addny: emsnglnsiad dunadondnu msddausa

ABSTRACT
The study of development guidelines of environmental education TV production for
students towards participation concepts is aimed to: 1) develop the processes and forms of

environmental education TV production for primary students and 2) evaluate the effectiveness
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of environmental education TV production for primary students. The results have shown that

the concepts of the audience participation can be applied to the processes of environmental

education TV production in order to be more productive. The research was conducted by this

guidelines and developed the forms of environmental education TV production with the
concepts of audience participation.

Consequently, the researcher has demonstrated this trial forms to the sample with the
assessment before watching the environmental education TV program (Pre-Test) and after
watching the program (Post-Test). Accordingly, comparing the effectiveness in three areas:
knowledge, attitudes and environmental behavior. The results have shown that the primary
students of Marry Immaculate Convent School have increased their knowledge, attitudes and
behavior after watching the environmental education TV program with the concepts of
audience participation at a significant statistical level of 0.05. Additionally, the classifications
have been divided and were found that pre-watching students have the knowledge at a low
level (X = 4.98), the environmental attitudes at a moderate level (X = 1.89) and the
environmental behavior at a moderate level (X = 1.91). Post-watching results were found that
the students have the knowledge at a good level (X = 8.98), the environmental attitudes at a
good level (X = 2.53) and the environmental behavior at a good level (X = 2.40).

Keywords: TV Program, Environment Education, Participation
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don (niFow) uazidudadidnansensinginsvimddlngjinuestn awilignansenisaafudn
ﬂi@“ULL‘LJ’Jﬂ%WiJﬂWUENGIULENIUﬁuvMWUL@QL‘U‘LJB\ILGUEJ’J%WEUﬂ’mﬂ’IiNaG]i’IEJﬂ’]i ANENT18N15I9AITHITEEN
agiauein ensTuantuiteliinEousum oy Jemsaeuammsfadiuvssindeudied veu
vdaliseusemsludnunsla

wenaNtayamunginssumsurnvestniseulay nmstidnSeulaiuniddaiusiuly
nslifeya Soilidnmenimauisanmundenuardunndenlugusutugfe Ssannsatiun
Buteyalutuneuvesnisdrsagueuliiiues ed sz lidnansenisnauii anunisaidu
Awandeulumuruiuduegils Ssaunsnidoyadindrndudumiwesmadsuunsonislé

1.2 msildusiunseyin (Participation in action) Wunislidniseulaidunidiusiuly
msUFtRnsludumeusineg fdnSeuansosild wu madufisng femuans Yeanasszanudos
v3afazasaneg lusients Wudu TniSeudlddaunddiusiunseriuenanagduduriaunfvag
wgAnssufudIndenuds SiteldAndunuuetie (Model) dudsuandon uazannsaaiiausegdls
Titunaudvaludisiodeniuladuegie

1.3 Msfldususudeyainians (Participation in receiving information) vsngia s
tnFeuldsurusensfiguansensldndntu fiu mafidauiulusedud fuaasonisiieaiing
deasliiaonndasnsafiunginssunindaiudevestingeu ielfinFeulddmnddiusulunisfus
agnlsfiony msfiduslunisiudeyatnas Smunesuiinisiidusulunmsuansujiseineundu
(Feedback) Tneiiloniendsniiindouldfummonisuianadouluudiu inmnuiinedsls uie
fdowausuuroeils fadu fuanmenisiiosadsdemumsieasdoundu vidonsiamumanissusa
iieflazlsirdeyatilizuanntinBeunnimunsensliiuszansamsely

1.4 msildsinativayy (Participation in supporting) nMsildsusulunisatiuayu
HudufiAatumendandtniFeuldiamslunsiudeyatmans aufa “anufienela” dndeufay
fnsyaneuazuuziiioulvsurusiensiinuiureu (sedodad, dunwal, 5 dwney 2556) Bdluga
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Tagtuwalulagnisdeaslainunddiusuiumsaniiuiin dniSeuanunsayigatuayusgnsnienis
WAnIAI11TUYBY (Like) WUz (Comment) wuslu (Share) wagfinn1u (Follow) H1un1sdadany
saulatlinals Fawzlunisvisiindemenisiiauenenisiiuinansienisliasnniamiig

NOUNIINERNT18AT (Pre-Production)
- . . ALUIUNITILANFUDY (Brainstorming)
(Msfidausanlunsdudlvidaya)
A3HANII8A1S (Production)
S 1 o r=- -> A4T6 i
(Ns58dusIunTZIi) M3Ugus (Practice)
NAINIINENT18NT (Post-Production) R - MITUBUT18N15 (Viewing Program TV)
(Mmsildausauiudayadniems) - UfjiSemaundu (Feedback)
N - . Jouana n1suonmaluulIndaUIn
NAaINHANTI8NTS (Post-Production) - _p . .
a4 Foddaueaulay n1suustu (Share) LausLus
(NMFUFIUTUEUUAYL)
(Comment) ainnu (Follow)

BHUNINT 1: SEAUNNSHAIUTINYDIUNSEU TUNTEUIUNNSHARSIENNS
1w Seuiesavasunalaeidy

uananiFeansiiduiuluseduineg faildesunelidsiundaiu oytns giusud
(Funuad, 28 WeAIN1EU 2556) IFesunefiniduisafunufansiidusini nmsidnSeudaunidiu
Sfunsdnsensinginsimiduduieiisniudmivnmananmonisluagtu wikdnsonisais
FelenalsinFeuldifudvesdiies aunsouanseonldnsafuyannimaesau vuiiugiutesuy
sensinivead lnglirisdedu wieimuanseunisuansnnauiuluswiibidnseuddnlidusives
LD

aguléin mandnsemsinglnsimdluiiagiu msussgndinfuunAnnisidiusu 3
anunsouvseanilusedudngg fagdrelidnSeuldduduriruafuasnginssududsuindonliosns
wangay TunsludureInIsiusuTensazdieliindeuiaanuiui wasarwaulaldifuesied
(FuR nwnESimi, 2554: 21) aglsfnu sedunsiidaudaesindeulusensingnsvimidu 19
JuagAusuuvurassonsdundn sensidndouiissfunsidnngs 1ud sien1sng maneu
ey ansef wazunfaing (Varity) drusienisiivnideulissdunisidiusaud ldun senisasas
AmeuasLEINIY uagineansnisernia usu @350 edudln uazifivsiann Asud, 2554: 11-12)
NAUIMFINGT §Adelfhnussgndldfunssuiunsansensingiudanndeufnu dniy
Tigsusulsvoufnulaensiidinsumestion Faumunmd 2)
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Tunsiludlvideya

2. NMINANTIINT e ADA7P0  nsfidausiunsei

o nsllaIuIm
3. NAINIINAATIBNIT

Suteyarnans

WKUAWA 2: NsEUINNINIRERTIEMTIVglnsimiduAunndeudng dmsutniFeutulszauing
Tagldguuuuitliguildfidansu
fiun: BouiSeazagunalaeiide
n&anitldnszuiunisndnsienisingInsimigudawindenfne dnsuiniFeudy
Usvoufne wuulidusmesdun Fuwuamd 2) Fideldndamemanuiumisinanauinuniy
HugUuuuneninglnsiimidnuiunndoung dusuinGeudulszouing
2. JUuuuTemsIngnsimiiudanedondne dmiutniFoutulsroufin
mendsnnlinszuiunsuanmensinginsimisudanndoufnwiuds fidelsmihnssuiuns
fananundntudunensinginsimisudanadonin dmiuindoutuussoufnu wouliiuuld
dhanfidausan Fanwmil 1) 91ndu Fehsemsluneaeuaunineessiens deuiluldvaassaiaiy
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Uszaufnm
3.1 doyailurestnFeudulsraufnudeyaimluresinifoudulssoufinu Tsadou
wEBUIAAnALWILANUIY nduiegdulngilumevds Sovaz 63.9 sosa8n fe InAwy fovay
36.1 naumegsaiulngiiongegsening 7-9 U Sevar 50.2 5898 Av 9185WINe 10-12 U Sewas
19.8 nauiegsdmngjidsdnuegluszduiulssanfinudi 3 Jovas 528  sesaun Ao Tu
Uszan@nwnTil 6 Sovas 47.2 flelddeindedeTuegil ain 100 U / Fu Jevas 60.9 so9a8N fie
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3.2 MsUsziliunanuaug (Knowledge) fimuai (Attitude) Lagnn#Anssu (Behavior) ¥@4
niFeutulszoufnulsndoundBunaanmeunudndminnisiususen Ainginstaiduauiades
Anw WngliguulaidnanddiusiunanisinseiteyafdnuiuSeuiiou aaus vinuad uasngAnssy
fouN1s¥uTY (Pre-test) uazndanis¥usy (Post-test) il
M58l 1: ke FAlTsideyafnuIUTeudiou mnui firuni waznginssu Aeunisiuva (Pre-test)
wazndanssuma (Post-test) e singlnsviemidnuasnndouinuvesinGeussiudulszouinu

Aautusens (Pre-test) |  wdawus1ens(Post-test)

N =233 df t p
X S.D. | Min | Max | X S.D. | Min | Max
A13(10) 4.98 | 2.894 | 4 10 | 898 | 1.166 | 6 10 | 232 | 28363 | 0.000™"
NAUAR(3) 189 | 0.73¢ | 120 | 3 | 253 | 0368 | 1.50 | 3 | 232 | -21.659 | 0.000"*
weANsIW (3) | 1.91 | 0.727 | 0.70 | 3 | 240 | 0429 | 1.20 | 3 232 | -17.666 | 0.000"**

NlpdAgnsadaiszau 0.05

18NS
W3auiieu

ne1397 1 wud dnifeussiudulssanAnuedlsadsunidduinaaeaouniudiinug
viruAR LagngAngsy Mendsandurnnensinglnsviaiiudanadendnuilaglitulfidiunid
SgenindeunsiusNTIens egsiiodfynsaiafisysu 0.05 uaziiloduundusedu wuin dey
mMsuusens thidsuiienudeglussdudion (X = 4.98) vruadsudunedesglussiuuunan
(X = 1.89) uawilnginssududaadessglussiutiunats (X = 1.91) nds91nmsurusensing
Insimisudsnndoufny nuin dndsuiianuieglussdud (X = 8.98) Irruafdudaindeuegly
SEUR (X = 2.53) uaziiwginssusnudaindonoglusedud (X = 2.40)

aAUTIINANTIIAY

MsfnmIFes “LumumsiaufemsinglnsimisiudsedoufnwdmiuinGeu fu
WiNARYRINSTdIUTIN” dwnsadianssdrfyuieiuerals 2 Useiau fe

1. msarenszuinuazsULUUTIEnsMsHan e sTIngnssimisudaneadendnw dmdu
tnigoulussiududszauinelag el fidanidiusunui nssviunssdesensingnsvieddu
Awandeufny dwduinSeulussdutulseoufnulaeligualfidunddiuson dndnnmsiiddy 2
Usznns Ae (1) wdnnswdnsenisinglnsimiduiiugiu 1éud funeureunismdasienis (Pre-
Production) A5HART18N3 (Production) agndsn1suAAT18NNS (Post-Production) Tiduimszn
semsinglnsimidudundondnu duuinFeutu fewiunszuiuntsin Tesieh waguny
WieaiaumImskanemsuas UL e TRUsEavEnn ilelviaenndeinsstuaudesnnsves
nguitvane TuviedsdasuImsdaniaminensyana Bunu wargunsainiswdaliifauassisdu
g fau nszurumananTensleddnvasiiiussuu ftuneussnadmau wielinszuauntsuan
semaiudullesnsuiuasindefinnaindesiian defeasufinantudenndosiuuuiAnuesis
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QQQJQ

s Useiusgsnia, 2554: 195; aiif TnRey , 2555: 203) ) laesu1ed ﬂ'i”‘U’JumiNamﬁEJﬂ’l'ﬁVlEJIVI'iﬁﬁﬁ

9
[

Usgnoulumenszuiunsuaniiddey laud o wumaumswwmmmm (Initiation) Funeuwieuautou
n3e1891 (Pre-Production) mumauaqﬁamam (Production) Funaundanisaiesh (Post-Production)
wazdunoun1sUsdiuna (Evaluation) Tnefausimelunsruauntsdindasiidnuasdutuneu us
Iuwmgummuu pnfinsiudeundeuduld Inglisndudesselituneuniuadanouudireniing
mumumiﬂ fatfu Feduegfuufaalmniulunsiolvaonadestuaniunisal uardnuazyns
EMITANERFY

wag (2) wann1snisidusinvesduaidvany nMswdnsiensdmsuinEeu asliinseulad
dusmtunssuiumsrdedisimee yunowesinanmemstutindeulugugdvudaiy Jssaunmsnl
Tuefnsinefiu danasiemuiureu uauls uaznginssunslaiuisneiu Usznoufumaasuulas
yadann nsdnandiunuimvesmaluladadelu (gu1 Snfud, 2556) MlswgAnssunaidniudenas
fnFeudanuduteou wasaanisalldenntu dufu nsuansenisinsimiduiutnGeu Adudnuas
WYL Sesdnwanudeinsindeuluiaztiivesanden Weaunsaaeneniessiaisesn
Thnssmuimunsfimnzasvesindou nmsvihsenmsiindesnefuiin desdanudesnisvesn deq
lalain uagldlaluseaziBensingg vees1ans (aigwa Auluan,2552: 58-62) lnansianidiundiau
520 mzidefunidniiauesldildusiuud feziAnnuidnidudiunivessiens uaziilodud
awdanidudunieduifioatusenisudr sxlinasensusuildsunginssuvesirumnuiisnenislé
thiaue (anar3 Miansany, 2557: 162) aaenadesiunanisdnuvesdnwll asan (2555: 113-115) 16
Anwides “wgAnssunslndu AudesNsTeNAn waglwnTURTReuNsdmIunLazionTL M9
anillnsimiifieuinnsansisarlnefidioa” wuin wadeanensidinuazienvuldiaue Ae Fduanla
a ey nallamileuass wazdesnsiiinddiusin uazaenndosiunisAinwivesinsdd Walafia
(2551 123-125) lf@nwies “Uuamemsiaunguuvusenisingiel Afaszasddmiudin wa
nsfnwInud adsnisdnaue liun Asnsmdnlunisdfiusenisuasiindiunddiusy vieey
wisnsalsaniuajwazunases Insandusienisairaunlinanliasyaunisel viethvunaany
FemuLes umNABINIFULUUTIINMsInTTimiRfisszasddmsudin ldun anusesnslmdniidiu
filumsiauesienisnnty Wisnarlunmsinauesionts warlitniSeunanseenlinniuiieling,
IREAEhE

[
LYY

2. MyUszilulsyaninavesmemsinginsvimifudunedoudnu dmiuiniFeulussiudu
UszauAnwinan1sidenui wé’a%’wmwmﬁw&J‘lmﬁﬂﬁﬁmfﬁ'qLL’mé’amﬁﬂm Tnglsiualaidnaniday
SuiniSeuiiusEaninanwuaLs euad LLaqummimmammaamwu Faidumeedn doing
ImmmﬂiauLa:uaumiaaua%uwuwmmsamEJLasmswmwmmumamiwamwmwamwmﬂ@
%19t SedwmanennUdsuulasirunfuazngAnssuveaguald Filusvesemuassvesdu Sndamsli
tniFeunduiouimneldidimniidusuiunenisiu sreadasslesdlitumenslivaiednume
i il lanudanislunisfurafiufeiewesuuanndy fuuansasduduinAnduaunadon

wazagluguzvesiihvsanudafvibiguafiogluristodeduiiuwildufiosuuRnuls {Wudu &
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APPROACH: THE CASE STUDY OF DAMMY ONLINE
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vesfllaunueeulatingAnssunisiauiny wodnssumsidndudelavn uagUszavsnaveanislawan
aelunuesulatvesud nuduil $1in way 2) \efnsALduiudTenianginssunisidunu iy
woAnssumslnudelavaniiinareussaninavesnislavannieluinueeulatdnguiiegisililuns
Wode nauuaraihluidaunusudesulall vuatavesustn nudul $1n S1uau 124 Au uanwa
MsilATgiUsEnoUse AladeTosay waradfifienadouaunAgiu One-way ANOVA  M1591AN
FulsrAnsavduiusveaiiesdu (Pearson Correlation)
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dulngjasdunuiifinueswmulugisnarsiung 10.01 u.- 14.00 u. fwgAnssunadaiudethelawmn
wuuweimelunuduiisaulaiuuuifuuauiins faruaulauvuging 4 wazansithelawanld 1 vy
il nansiTenuindnuazssrnediu e ang n1snw 918l wazenTn lafinasioUsyAnduanes
Tawanluwnuosulat ngAnssunsaunusudesulafluiuanuvesaddunmsidung ssoziatlunis
duing Fasariiduny waranuiiduinylidawale deussavsuavedenmunegadtodfymeadn
dusunginssunndasudeluiumiutesasuarmsliauaulatulavaniinadeusyansnaves
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AdnAsy: Nslawaniung weRnssunsUnsudslavan nueeaulall

ABSTRACT

Advertising clutter caught up today’s advertisers and marketers in the middle. Of all,
advergaming should be a good alternative, following to a large number of investment in it and a
much increasing extent of young adults who are crazy to download or play online games. One
hundred and twenty-four online questionnaires were administered to those who played
Dammy Online created by Gamelndy Company Limited. The data collected was analysed by
using percentage, One-way ANOVA, Pearson Correlation, and Scheffe’, in the case of statistical
difference found. The study revealed that the majority of the sampled players were male and
young adults, i.e. 20-30 years old. They worked in private enterprise and obtained bachelor’s
degree and 10,001-20,000 baht per month. It could be said that advergaming is an effective
advertising and marketing approach since it can reach all targeted audiences equally and
appropriately. However, it is very important for marketers and advertisers to have strategic
movement, thinking, and ideas in designing and targeting to private enterprise employees,
specifically. Otherwise, audience’s knowledge, attitudes, and behaviour as well as attention
cannot be called, created, and kept.

Keywords: Advergaming, Advertising, Marketing

UNUn
Jagduiiolugausdinudnnagis dainannisiivlavesdedunesidnildnisdoarsiiu

A a ¢ @ ) A a ¢ & ! & = v P
insetngneuImesilundnlagianizdedunesidnegne laln (Facebook) Fagldeuludsvinalned
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1% o aa Y a o ° v & A & A o v °
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naufeIn1szulayanls vlinslavanesinguudmineuindu fedwadaduteanislavusn
Yoananilaniiuseansnngsluvaeil (0Afald ngan1uum, 2554: 375) wAAIEAUNADINTTIUNTT Uy
mededumesilauuwivlydndiidedrialunismeunslunateiiu lnegainnadisianinauaulayan
AiviauvisUssnalng (DAAT) Fepndngsnalavanmiedenidviavest 2555 asiulamiuauainiduniy
50% ewiguiul 2554UsgRnumiles, 2555) wivaamnslavaniiuseansaimvsediinvuaing 7

14
= 1

in Atunsldineuasnsudsluvesnsiavanuudedinueoulauiigueg1adeliies
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Tavan lulanafiousss faiadudesunifiannsafntuldinelunumichael Cai nannin fiamaves
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Myuawale arald waziiaudaneu (Game Ads to Top $2 bln in 2012, 2007)
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(Digitopolis Studio) Waunulwesuladuuwatavesaulnenieléde inufuilesulal (Dammy
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1. wuaRasasnslavauny (Advergaming)

nslawanlagyhluAonsiiausveduiuaz uinsindesnaglaesigasemsnglgiuanslasy
nsUiuususkazfanginssunisgedudtunisiavaniaduniesded @alunishnsedeansluds
fuilnalagondeinaimionnantinaqvesduiuisuinmsuildlunisgslasesjmuneiivaelinig
SmheAumvseuinsimanguanvdogsimingludafuilaalaeiafian @ssauaisa, 2538) us
dmdumslasandunuazsjutiuiinsilifuilaassdnfuususinnniinsliteyatnanslaediuas
waglnadifnlinirsvnaynmslavanlaemluusasiigauiinsaina fuiusldmeuiugiuilnauay
AnwAnaaassAnanfiglavanannsasenuuuilulunuls

nslawanIuinulee Ann Obringer (2007) lA9SU1811ABNSHALNEIUNT I WUILAZ A
Tuiiadmeiulasdiaueriuinlemnunianisasiunuliguilaalafifduiusduduausnismiauy
susdaviloufunslavaniaeiluifitmunelunsluilaaldsuideyarisquesduiuinvieny
sudiiunlaseandeiaduaesdlumandndonsiiufduiusiufuilnanunduendnuaivouusudai
vannvanglunsiaudielifuslnaninnisdsdetuuasimaluladlunisudn (Front Network, 2009) &s
uanFnsInslaanalUfiatuluinslimnutufiaasdeyatnansvesduiuinsuas iususun
fsuanslaonslavanrunuansouUsssavldsed

1.1 uansuudulasviomienafiduny (Pop up Ad) fiuseninuduidvesiieadianis
fuslvsufidneuiuleduesuismiunaiiug ddevanmantaglifedostufunuirlsunanuae
uwnsnlawanlwannsnmngtulusuuuulavanssuitmsivandeyaiiiolugainlvag dnlvgasdu
nuiauuuiuladinuuusyuuanilnuveinsiiidusiiusmadn

1.2 inuftadatuniienslavanviestaiFenldindu Promotional Software faifiu
nslewanillndifsstuluefnfivismansnisdndundnlasnagimunduniienauviomsidoiaue
ﬁmwiﬁqﬂﬁuﬁa%awiumm (WSANEUUUI5ISRI, 2555)

1.3 msunsnlaiwannigluiny (Product Placement) %38 (In-Game Advertising) Aan1s
thauflawandneg Tegidudrunisvennuegiamsunsnawiuueitelavamiofazasves
wAnSurvieuiudidemiiauminlulunuedwdeyaiidutonmumiesyamea filuduniesnudy
AANINTOILTA Ford Asusgnaunegluinuvdethelawannseiisuns (Red Bull) melunuduiniesiy

MaSuifisuanuuansasgninanslavanriutessniuagmslavanrunslaeialuudn
mslawansunuiiiifagjadiulunsadanisiuiaiansenduagnssdniadundn Jen-Hung
Huang and Tzong-Ke Yang, 2012: 61) Gaflmuumndnsfisndniesainnislavanuudedomnaund
Tngduunesdusznauing vesnslavaniiunilageifenguinisdeaisnie SMCR Model léun 1.
deans (Source) mslawarsunuty fimuniarusiduiidondenwusudinsauuanfoifostu
wnuanlilunislavan Jspdendsfunislavaniiag lWisnduseadendoriotemdunisinausli
wangaukarduusudtunssdeaduiiiniaeily Tassnnaslunusudifiduiitdgidn ddosnns
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fuslam videgimunnusine semednuazaglug ifesnamounsdiunururesnslavanveuniiie
wusuaunng delifaulafanginssunmsdeviodiluidu
2. ansiiiaue (Message) Asnsoonuuuanslagiinisdneg iteliidongdlaguas dufu
mslawarunusuasietuld 2 wamsdenssilasdiauinuiitlanduusudideanislawunl
gonundudasngg mU&Lumuﬂguwuﬁi’mq?ﬁfuawmq Fravastiwdoulyld wuunmils viiedeninusnge
warlavaniioenuuulneusiniiiudvesusudiug Tuwvuamilsuasedeuliifodldldludomia
e fidanusivuaenly
3. dipandlumsdeans (Channel) mslavanunfudasifunmsieansmadion uinslasansiiu
inuazidunsioansans 1udosmsiidiauinuaznssyriusinuigiauiiujduiusime Taousunw
nsfudvesdiuastuasiuegiunmuamusanuiiimundu inufifuaraynasiifiausiuaumndsiil
mﬁuﬂuimwmmm%u Tnea1u3deves VerolienCaubergheand Patrick De Pelsmacker (2010) ifinw
Tughunansenuiiidedodeswotnunuduagnsssinismnmadunutugegwoides deldazuinng
Tawanriunndutesmsmsdeaslmininalaunnssanmslavanuuuiiunn mszguilaaansa
fURFuTUSUmALA U315 uarkusudld Tudunisansiwazsyanisiunanisifouandiiuiuy
sudiiduiizdnuaziiendestuguilang avilairsnsanduassyanldannniuususiliiesdosuaslaidy
‘ﬁiﬁﬂmﬂﬁﬂ (VerolienCauberghe and Patrick De Pelsmacker, 2010: 5-18)
4. f5uans (Receiver) mslawanundazidunisdeansiusnasuiliamsazasgiuasldunn
i wifFuamsvesnslavansunudulngazeglutieiodu waedidumariuagddnatunumaniui
nslavashunidadutemsilizdnlusnianausandunisueuussaunsalifeafuuusudlsiiug
iwulnensstasiamzlusunssyantls daiauasifinnisiuilulavanminninlawan 30 Jundtuulngsim]
(Advergaming, 2011)
2. Lm'sﬁﬂLtazwqwﬁwqanssumsﬁ]m%’u%‘la
wainssuMsIUn3ude vee McLeod wag O'Keefe (1972) lfadunsdsiidmaseainuilusdudn
wazu3n1591 Sududesendefdtn (index) L‘I‘/ﬁ\ll’eﬁ'@ﬂ’]i‘wqaﬂiimﬂﬂiL%@%Uﬁ@%@ﬂﬁU%Iﬂﬂ (Media
Exposure) fifigefiu 2 dwfie Taaindarsaniildde wavinainarudlunisiuausinenisialudes
ﬂi’NL’JmﬁH’ﬁa%ﬁﬁé’J’aLﬁamqﬁﬁmauﬂgu%uaq{i’uﬁﬁs maneUsznis deuddymerulidnaunand 3q
finsaseinansdindude lnsordeauivesnslifaamslaonzaduien wu Saanuives
nssuratmfitidoneneg lunddefind Wudu Fsaguldhmadasudedumneds arudesaivie
mnudlunslindu szezan mnudedles Faaan audsduiudensevesmeililunsilnsudeya
917815 Swunlendu 6 Ussiande
2.1 A (Frequency) vanefly amuosndmiesuuadeiilafumalawan
2.2 Ausawios (Continuity) mnedruaiauslunmsiausuaznsinaion
URNETTY
2.3 arwmau (Likability) vaneds audfnuazanudaiiuiiinduanmssurlavan
Tne¥aann eumeudnuiiievnvedauan wagaureuiuauAnassassveluvn
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2.4 Franalunsiuma (Time to Watch) vnefis 9rananfifuslaasusilavan
2.5 gpsndlunssuay (Channel to Watch) sinedls Suiuesdeviorammeiiyanald
Dasutmaadtelinuldsuadungsty
2.6 yanaREBvEnalunsiuT (An Influentia) aneds yarafitidnlunsdngdiian
aru§Anvounieliveu Tudevidoinuniun
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Lﬂ(ﬂﬂ'ﬂiﬁauLﬂ{ﬂﬁ]’]ﬂﬂi”aUﬂ’limLLﬁ“ﬂNMaﬂ%@ﬂLL(F]a‘”‘Uﬂﬂa LLﬁ‘”LllaLﬂﬂﬂ??ﬂJ‘i‘UUUﬂﬂﬁNUU%”U’WlﬁUﬂ@

D
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3. u,u'mmmzwqw{]mmnummi NAUAR wazNANIIU (KAP)

Lﬂumwgﬂummmﬂm 3 fuUs Ao mwmmmwﬂa (Knowledge) vifuaR (Attltude) HAZN13
aamaﬂgum Practice) EuaamumiLLaymamwamwaaummammi mﬂmsiumiuuﬂ NSLUIUNTI
amu%mmﬂuaﬂwmmamaq NANAB LmaQiumﬂmummanmﬂwmmmmg Lmammmmgmma
ilian Weued waznisneliAndungfinssuiiu nquijiieduienisdeasvsedouiaruin lufuys
o d'o [ I Ly ) d' =l v 1 v [ I L d'
AUNAALY ﬁ’]ll’]iﬂL‘U‘L!GD‘LJ’]ﬂ’]iL‘UaEJ‘u%i’e]ﬂ’]i‘W%J‘LJ’]I‘lJﬁ‘lJiS%’]‘UUIﬂ TneaNfe KAP WuskUsauienis
JamudSau0IN e 1TUAYATIAIL mmﬂwmwwumumﬁuuﬂumamumﬂmwumu‘l@mmmqsm
Uﬁfmgéuumimammmimaaau ﬂﬁ]vwﬂmﬂmﬂumms ‘1/1ﬂuﬂGﬂ,ﬂﬁ]uqummiumwaaummammﬁ
Tneflseazidondad
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Touiia3e ngud ngunuel Tassadie uagitaneg arufazdinnuddgreniiniimuninedssiieg
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Aendaniilisus TnesziudesauiazBuainseduiegasidudon uazangusssuguinsssy su
oA anudanudr anudila msthluld msiesied msdansest waznsusziliuan Ssierduds
dilunslavandudeii lwagnislawandiny wseaaidugaiEuduresnisaiansiuily
uismsszanlavosnususfiazthunlawansung

3.2 WnAMAIRUTALAR (Attitude) Aoangmednfiieidosiuauidn audn was
AUTIANG IFnaMsTuiiazanudiin enaBenldinduanneiiyaraineiuneunasiiled
Ansunnsgduinfnanunseniniu (Ussauds Saudusg, 2508) dndlne  (2565) Tdasudnumsues
viruaddn muaddudeiiSousld Tdnvazamuaiisasegliuiuneaunnis Wunsussidun Ao
annsauendnwad lif veu ldveu ilviyaeaiiduiirvemiouiaznevaussieivunsuesinund
uagviruARansauendsruduiusseninsyanatiuyana yaradudwes uagyarafuaaiunnsal vie
Arevrunfgoudfivaneiiuies fateifugagomnevdnuosmslavandiun wasirunftusoraiilig
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3.3 uuaAniAEIfunginssunisteduduieusnis (Behavior wie Practice) fuwan
vysd wagiuum lewnssd (Srsluadyan auana, 2541) Iilianuvanevemgingsudn Wueiy
n3u1vesyAnaTinanseenivaNveuuashiveusiofanssIusedsTiannsadanald Tnewginssuderdy
dsrnanflyaaaazuanoaniaogduaiunsodanaiiuld vionsuanseeniidanaiulfeinausiod
\wiosiithe sgatu Sengnnduvesiala woRinssunnedieiiyarauanteentu adinaunanufiizen
povausITiuI I zauANanIun1Taitug FongAnssuiidutminevdnluresnislavanie
wgRnssuNITeAUFMIeUSMS

35113338

UsevInIuaznguAlagi

Usgannslduiussuvuitameidouaunuduiosulatdvesussmnuduns fnsuiy 954,560
Al (819599NUSEMNUBURSRR, 28 5.0, 2556) IngArunvuIanguiiegedmsunismaaeulaely
TUsWN3UG* power MunIwANguFIBE1e (Faul F. et al, 2009) tnidedslinguiogrsiiduuszeng
fidunudufiooulatiadu 124 aulaglisuuuunisidededina (Survey Research) feiinisiiudoya
Mnuuvgsunmeaulall (Online Questionnaire) lusewinedudl 1 nsngiau 2557 fatuil 2 nangiax
2557

NANTFANEN

HANNTYAARUANNRFIUNNTIVY Uiﬂﬂgéfﬁﬁ

aunAgnuil 1 AudnuwarUsEInsinu A 81y nsanw 813w 518l uandneiulsiinasie
UszavdwavedavanluinueeulategsidedAgyniada
M5l 1: audnvazUszrnsiulseavsraveslawanluinuesulatl

e TINTF r Sig.
LW 501 611
91y 1.004 408
n13ANEN 1.484 222
sela 1.016 411
DTN 1.376 238

Note: p < 0.05
auuAgIun 2 wgfinssunisiawnusauladuansteiuliinaneyussa@nsuaveslavanluny
poulategildudAgyn9ans
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Fauys r Sig.
mnuUosAsdlunsiauny 358 783
syezalunsauny 355 702
Fraaiiauny 631 641
gonuilauny 1.970 122

Note: p < 0.05
a A a a o A ¢ i v a a
auufigIun 3 wginssunsiliasudelavannislunuesuladunnansiuliussdnsnavedlavan
Tunuesulaiiunngneiy
3.1 weAnssunaUnsvdelavanuuuueinisluny lusuauuseass wazanuaula
Anuilonn uananenuilusyanduaveslavanlunuesulatiana1eiusgedidedfen1eana

d’ a a U d‘ L a a ‘d‘ ! U
1919 3: ‘Wi]ﬁ]ﬂiillﬂ’]iL‘Uﬂi‘U’d@ﬂ‘U“lJ5831/]5[5»1aﬂaﬂiﬂiﬂmﬂumfﬂ@’ﬂiﬂ,au%LLG]ﬂG]’Nﬂ‘U

e IINTF r Sig.
muvssasdunsnuidiulavanuuuiuesnielung 5.811% .004
avaulafamuiomvedawanuuuues 9.485* .000
msandnthelawanuuiiues 1.319 261

Note: p < 0.05

32 ngRnssumsaunuesulal lusuanuvesadidunsdunuuandisiuiany
vosadilumsdasudelavanlunuesulauilunnsnsiusgraiidod fymeadnnasdrsandiaunud
wansadsraseruaulslunsdndudelavanlunuesulatunndnstuegnsditeddayniaada
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aulavfiunndnaiu

4.1 wAnssunsidunufiuanaretuiianinudlunsdasudelavanlunuesuladi
WANANAUOENNTUE AR NSEDA

d’ a ! U i a U ﬁl L4
19190 4: ‘Wﬁ]ﬁ]ﬂiillﬂ’]iLa‘uLﬂilﬂUﬂ’J’]ilﬁl‘Lm’]iLﬂﬂiUﬁ@IﬂJ‘b‘mﬂumﬂJ@@iﬂau

e IINTp r Sig.
auUeeadslunsiduny 2.905% 038
Sr8zAlUNSIEULN 2.162 120
Frsafiauny 755 557
dnufiiaisny 177 912

Note: p < 0.05
4.2 wginssunistaunuiuanansiuiinnuaulalunsdasvdelavanlunuesulain
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Fauys r Sig.
mnuUosAsdlunsiauny 053 984
SrezalUNSIauNY 504 606
Fraaiiauny 5.047% .001
aonuiliaun 1.525 211

Note: p < 0.05

A1519% 6: AnvaulalunsilasudslawanlunuesulatiutiaiNauwny

YImaTbuNITEwNY Aade dudeauunnsgu
229141 05.01 U.- 10.00 . 2.14 900
229na1931 10.01 U.- 14.00 u. 1.37 561
¥2.8114.01 u.- 18.00 u. 1.76 723
299 18.01 .- 21.00 w. 133 480
4237 21.001 U.- 05.00 . 1.23 439

4.3 wgRnssunsiaunuiuanasiuiinisanditunisiasvdelavanlunuesulain
uanFNAUeENTTEAENSEDA

d’ a ! o o a U d‘ L3
M99 T: ‘WE]G]ﬂiillﬂ’]iL’d‘L!LﬂﬂJﬂ‘Uﬂ'13‘-\](ﬂ‘D’ﬂ‘lm’ﬁL‘U@iUﬁ@I%HmWIuLﬂ@JBBUVLau

Fauys r Sig.
mnuUosAsdlunsiauny 651 584
SrEEaTUNSIaUNY 197 822
Frananiiaunny 1.300 274
dnufiiaisny 1.080 361

Note: p < 0.05
auuAgIud 5. AnuduiusseninsUssaninavedlavantunuesulatlusiuanuivinuaivay
woAnsIUMsTellAdUTUSTueg 1 lTud Ay eadiRlag NENiUsEAnSHanuauSuUsEaNSNanY

Y
= a a ¥

ViruaRzilvuInnIuduiusaignegi 0.891 diugniiuszdninaniuiiruaiiuussansnaniu
WOANTIUNSTRETVUINANAUTUS I UVLIATITOaUNRET 0.888 UazKPilUTEaNSHan1uAIINTAY

Y Y
'

a

Uszansuasmungfinsunisgeasivuinmuduiusitesngaegy 0.804
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AUFLTUG UszAnSnamuanus | Ussavsnanuviruni UszAnSuanu
NOANTIUNTTO
o o v v .891%* .804
Uz ansuan1unIINg -
(.000%%) (.000*%)
aa v o .888
USTAVBNanIUNIAUAR - -
(.000**)
UszAnSranungingsy
N15%0
Note: p < 0.05
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	ตัวอย่าง การคำนวณของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้กระดาษ เช่น ร้านสะดวกซื้อมีปริมาณการใช้กระดาษตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2556ถึง 31 พฤษภาคม 2557 ซึ่งแบ่งออกเป็นกระดาษ A4 288.00 กิโลกรัมและกระดาษใบเสร็จ 252.75 กิโลกรัม

	05 P-T02.ดร.พรรณเชษฐ ณ ลำพูน (42-52)
	06 P-T03.ดร.พรรณเชษฐ ณ ลำพูน (53-63)
	07 P-T09.วสุธาน ตันบุญเฮง (64-71)
	08 O-S79.วงศกร รัตติรุจิเศวต (72-83)
	09 P-S19.สุพัตรา วิริยะวิสุทธิสกุล (84-92)
	10 P-T18.ชุติมา อุตมะมุณีย์ (93-105)
	11 O-S106. พลสมุทร (106-113)
	12 O-T16.กายรัฐ เจริญราษฎร์ (114-123)
	13 P-S28.จีรยุทธ มูลสาร (124-131)
	14 O-T62.สกุล คำนวนชัย (132-144)
	15 P-S17.ศรัณย์ สาวะดี (145-159)
	16 O-T03.นฤเทพ สุวรรณธาดา (160-171)
	17 P-S32.ไพศาล ยินดี (172-181)
	TRtR คือองค์ประกอบแนวโน้ม-วัฏจักรณคาบเวลา t ซึ่งโดยทั่วไปจะอยู่ในรูปแบบพหุนามอันดับต่ำ (Low-Order Polynomial) (ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์, 2556)
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ศิริพร (2548) ซึ่งนำเสนอการวิธีการจัดการสินค้าคงคลังที่เป็นระบบโดยเลือกปรับปรุงในกลุ่มคอยล์ขนาดกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคอยล์กลุ่มอื่นๆ ซึ่งในขั้นตอนแรกใช้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความสำคัญ แล้วเสนอแนวทางใ...
	นอกจากนี้ยังมี อนุรักษ์ (2551) ได้ศึกษาข้อมูลในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทชิ้นส่วนภายในรถยนต์ ซึ่งในปัจจุบันโรงงานได้กำหนดปริมาณการสำรองอะไหล่โดยใช้ประสบการณ์และการคาดเดาในการกำหนดระดับอะไหล่ ทำให้มีค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและการจัดเก็บอะไหล่สูงและย...
	1. ศึกษาและเก็บข้อมูลวัตถุดิบคงคลังแต่ละประเภท
	2. นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์มูลค่าวัตถุดิบคงคลัง เพื่อเลือกวัตถุดิบที่มีมูลค่าคงคลังมากที่สุด 3. จำแนกวัตถุดิบคงคลังโดยการวิเคราะห์แบบ ABC (ABC Classification System)
	4. วิเคราะห์สถานะปัจจุบันของวัตถุดิบคงคลังในกลุ่ม A ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงสุดเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบคงคลัง
	5. คัดเลือกรูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลวัตถุดิบประเภทฟิล์มบรรจุภัณฑ์
	6. เปรียบเทียบปริมาณความต้องการที่ใช้พยากรณ์แบบใหม่กับปริมาณความต้องการใช้จริง
	ผลการวิจัย
	1. การแบ่งประเภทโดยใช้ ABC Classification System
	เนื่องจากวัตถุดิบคงคลังประเภทฟิล์มบรรจุภัณฑ์มีจำนวน 48 ชนิด จึงใช้วิธี ABC Classification System ในการแบ่งซึ่งระดับความสำคัญของฟิล์มบรรจุภัณฑ์เป็น 3 กลุ่ม โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังเป็นระยะเวลา 3 ปี (กรกฏาคม2554 – มิถุนายน2557) ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 2 แล...
	ตารางที่ 2: ผลการจัดแบ่งระดับความสำคัญของฟิล์มบรรจุภัณฑ์ ตามวิธี ABC Classification System
	2. การเลือกรูปแบบการพยากรณ์
	รูปที่ 2: แผนผังการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการวัตถุดิบ
	/
	อนุรักษ์ คัชมาตย์. (2551). “การศึกษาปริมาณการสำรองอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์กรณีศึกษา: บริษัทเอ็นเอชเคสปริง (ประเทศไทย) จำกัด.” ปริญญานิพนธ์ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเ...
	ศิริพร ตั้งวิบูลย์พาณิชย์.  (2548). “การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต คอยล์”. ปริญญานิพนธ์สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.

	18 P-T08.ดร.เพ็ญศิริ มโนมัยสุพัฒน์ (182-190)
	19 P-T07.กนกพันธรน์ โลกุตรวงศ์ (191-198)
	20 P-S26.เมย์ อุบัติชีพ (199-209)
	21 P-T17.ชนกานต์ กิ่งแก้ว (210-224)
	22 P-S21.พงษ์พิทักษ์ ศักศรีเท้า (225-234)
	การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดนิชแอปเปิ้ลสอดไส้ลูกเกด โดยใช้เครื่องจักรบรรจุไส้: กรณีศึกษาโรงงานผลิตเบเกอรี่
	ทบทวนวรรณกรรม
	1. ศึกษาข้อมูลจำเพาะของลูกเกด
	2. หาแนวทางในการออกแบบ
	3. ประดิษฐ์เครื่องโรยลูกเกด
	5. คำนวณความคุ้มทุนในการลงทุน

	ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	23 P-S23.นิภาวรรณ  ยิ่งชัยภูมิ (235-244)
	ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ศึกษาขนาดของเมล็ดงา

	/
	ผลการวิจัย

	24 O-T64.ปัทมาภรณ์ พิมพ์หานาม (245-256)
	25 O-T50.ดร.เจษฎา ทิพย์มณเฑียร (257-266)
	26 O-S25.ธนากุล ชัยวารีวิทย์ (267-278)
	27 O-T52.วิจิตรา สานพภา (279-289)
	28 O-T48.สุรเชษฐ์ โทวราภา (290-300)
	29 -S29.สุมาลี ดอกไม้ขาว (301-310)
	3.2 รวบรวมเก็บข้อมูลของการสร้าง 7-11 ในแต่ละร้าน
	ในแต่ละวันทาง บริษัท ซีพี ออลล์ จะมีพนักงานออกไปเคลียร์ไซด์ตามพื้นที่ๆต่างๆที่ Location ของในแต่ละภาคส่งแผนงานมาให้โดยการไปเคลียร์ไซด์แต่ละครั้งคนเคลียร์ไซด์จะต้องนำเอกสารไปด้วยเพื่อกรอกข้อมูลของแต่ละร้านมาจัดทำแบบและจะต้องนำแผนที่หรือโฉลดต่างๆมาให้...
	3.3 การศึกษาสภาพปัญหา
	ตารางที่ 2: ตัวอย่างร้าน 7-Elevn ที่ติดปัญหา สาขาตลาดกิจเจริญสหพัฒน์ ภาค RE ประเภทอาคาร R4
	รูปที่ 2: แผนภาพพาเรโตเพื่อวิเคราะห์สาเหตุหลักของปัญหา
	/
	เมื่อได้สาเหตุต่างๆมาก็ได้ทำการแก้ไขโดยการจัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้พนักงานได้มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. และการเตรียมเอกสารต่างที่ต้องใช้ในการยื่นแบบขออนุญาต จึงได้มีการให้พนักงานทำข้อสอบและแบบประเมินทั้งก่อนอบรมและหลังอบรมดังนี้

	30 P-S33.ธีรเชษฐ์ มุสิถาวร (311-317)
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตแซนวิชสอดไส้

	31 P-S30.ชัชญา เอี้ยวถาวร (318-325)
	32 O-T41.โชคชัย ไตรยสุทธิ์ (326-335)
	33 O-S105.มนต์ชัย ประโชติรัตนกุล (336-346)
	34 P-T20.วรรณวิภา วงศ์วิไลสกุล (347-357)
	35 P-S22.พรพรรณ เตื่อประโคน (358-368)
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining)

	36 O-S47.วีระกุล เชี่ยเท่า (369-380)
	37 p-s34.ศรัณยพงศ์ เสยอินทร์ (381-393)
	ความเมื่อยล้าของร่างกาย เป็นผลจากการปฏิบัติงานในท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสมซึ่งสาเหตุมาจากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงานในท่าทางการทำงานที่ถูกต้อง ตามสภาวะแวดล้อมของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ทำงาน หรือสถานที่ปฏิบัติงานไม่เอื้ออำน...
	จากที่กล่าวมาผู้ทำการวิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาวิธีการประเมินความเสี่ยงจากท่าทางการทำงานเพื่อให้ทราบถึงปัญหาของอาการบาดเจ็บและโรคจากการทำงาน ดังนั้นการวิจัยนี้มุ่งที่จะประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลักษณะท่าทางการทำงานโดยวิธีการประ...
	2.1 เพื่อประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากการทำงานของพนักงานจุดงานยกกระสอบแป้ง
	2.2 เพื่อบ่งชี้ปัจจัยเสี่ยงอันเนื่องจากการทำงานของจุดงานยกกระสอบแป้ง
	2.3 เพื่อปรับปรุงลักษณะท่าทางการทำงานของพนักงานให้ถูกตามหลักการยศาสตร์
	ทบทวนวรรณกรรม
	ไวยวิทย์ (2555) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงของการบาดเจ็บเนื่องจากท่าทางการทำงานและภาระงานที่เกิดจากการยกด้วยมือเปล่า วิธีการประเมินทางการยาศสตร์กายภาพ 3 วิธีคือ การประเมินร่างกายส่วนบนแบบรวดเร็ว Rapid Upper Limb Assessment  (RULA...
	กนกพร บุญจูบุตร และกิตติศักดิ์ มีพา (2556) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงการทำงานของพนักงานโรงงานประดิษฐ์ดอกไม้กระดาษ โดยหลักทางการยาศสตร์กายภาพ 3 วิธี ซึ่งประกอบด้วย 1) วิธีสอบถามพนักงานเกี่ยวกับความเจ็บปวดบริเวณส่วนต่างๆของร่างกาย...
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการดำเนินงานวิจัยของการประเมินความเสี่ยงจุดงานยกกระสอบแป้งของสถานีงานกระบวนการร่อนแป้ง โดยมีวิธีดำเนินงานวิจัยดังนี้

	38 O-S87.วัชรากร อรุณวิราม (394-408)
	39 P-S37.ชัญญานุช แก้วทิพย์ (409-414)
	40 O-S88.พรลภัส บุตรดี (415-424)
	41 O-S107.ประจวบ กล่อมจิตร (425-431)
	42 O-S53.กวีพงศ์ บุญเจริญ (432-441)
	ผลการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย

	43 O-T21.พงศกร สุรินทร์ (442-452)
	44 O-S58.บุญชัย เอื้ออรุณกิจ (456-463)
	- ข้อความที่เก็บจากกระทู้ในเว็บไซต์พันทิปหัวข้อทีวีดิจิตอล (http://pantip.com/ topic/31856576) ก๊อบปี้ข้อความมาวางในโปรแกรมตัดคำแล้วกดตัดคำ
	/
	รูปที่ 2: การนำข้อความลงโปรแกรมตัดคำ
	รูปที่ 3: ผลจากการตัดคำ

	45 O-S62.พลวิชญ์ ภคประสิทธิ์ (464-470)
	46 O-S83.นพดล สรวงประดิษฐ์ (471-483)

	15 G-นวัตกรรมการจัดการเกษตร
	01 P-T12.กรวิทย์ ไชยสุ (1-7)
	02 O-S32.วรงค์ งิ้วเรือง (8-16)
	03 O-T49.ดร.เจษฎา ทิพย์มณเฑียร (17-26)
	04 O-S64.เสาวรัจ นิลเนตร (27-36)
	05 O-T61.พัชรนันท์ วงค์พนัสสัก, เบญริกา ยะสาวงษ์, สุภารัตน์ อำนาจ (37-44)
	06 O-T58.เกศมณี ,วุฒิชัย,วสุบดี,เกตินันท์ (45-50)

	16 H-แพทยศาสตร์
	01 O-T38.สันติ จตุราวิชานันท์ (1-11)
	02 O-S18.พัสมน สุธาพาณิชย์ (12-20)
	03 O-S19.มัชฌิมา ทองไซร้ (21-30)
	04 O-S20.พีรธิดา รัตตกุล (31-43)
	05 O-S81.อุดมศักดิ์ บุญนริสรางกูร (44-50)
	06 O-S23 (51-59)




