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บทคัดยอ 
 รายงานเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน มุงอธิบายถึงมุมมองท่ีเก่ียวกับจริยธรรมจรรยาบรรณของสื่อมวลชนใน
ปจจุบัน โดยศึกษาใน 3 สื่อท่ีประชาชนสวนใหญเขาถึง อันไดแก ขาว ละคร และโฆษณา ในมุมมองจากวาท่ี
อนาคตสื่อมวลชน คือนักนิเทศศาสตร โดยผูทําการวิจัยไดเรียกกลุมดังกลาววา นักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจ
จริยธรรม โดยแบงออกเปน “นักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม” อันประกอบไปดวยนักศึกษานิเทศศาสตรชั้น
ปท่ี 1 และปท่ี 2 จากสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน และ “ผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม” ซ่ึงเปน
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 และปท่ี 4 จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหทราบถึงความ
คิดเห็นของนักนิเทศศาสตรรุนใหม ตอประเด็นจริยธรรมจรรยาบรรณในการนําเสนอขาว ละคร และโฆษณา 
รวมถึงรูถึงกระบวนการควบคุมสื่อแตละประเภท โดยกลุมตัวอยางในการศึกษา คือ นักนิเทศศาสตรโดยแบง
ออกเปน 2 กลุม กลุมแรกนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ซ่ึงเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 24 คน และ
นักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 21 คน และกลุมท่ีสองผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ซ่ึงประกอบไปดวย
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 21 คน และนักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น 80 คน โดยใชกิจกรรมท่ีทาง
คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน จัดรวมกับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปนพ้ืนท่ีในการรวบรวมขอมูล 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ กลุมตัวอยางทุกชั้นป ทุกกลุม ตางเห็นพองตองกันวาสื่อมวลชนในปจจุบัน มี
ปญหาดานจริยธรรมจรรยาบรรณ พบเห็นไดจากการนําเสนอสารท่ีขาดความเปนกลาง มีผลประโยชนทับซอนใน
การนําเสนอ ผูนําองคกรสื่อมวลชนควรสรางโมเดล หรือรูปแบบการทํางานท่ีมุงเนนและใหความสําคัญตอ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยประพฤติตนเปนตัวอยางแกผูใตบังคับบัญชา ในสวนการนําเสนอขาวนั้น ขาวใน
ปจจุบันมีเนื้อหารุนแรง ลอแหลม บอยครั้งท่ีแสดงใหเห็นถึงการไมเคารพบุคคลท่ีตกเปนขาว และการนําเสนอขาว
ในปจจุบันมีโฆษณาแฝง (Product Placement) ติดมากับเนื้อหาอยูเสมอ สําหรับละครนั้น กลุมตัวอยางอยาก
เห็นการผลิตละครท่ีสงเสริมและสนับสนุนสังคมท่ีดีงาม มากกวาละครท่ีมีความรุนแรง และเชื่อวาการจัดลําดับเร
ตติ้งละครในปจจุบันนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหาภายในละคร และสื่อประเภทสุดทายคือโฆษณา กลุมตัวอยางมองวา 
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โฆษณาคือสื่อท่ีขาดความนาเชื่อถือมากท่ีสุด จากประสบการณท่ีเคยไดรับเชน การโฆษณาเกินความจริง การ
นําเสนอขอดีของผลิตภัณฑและบริการในมุมมองขางเดียวโดยไมคํานึงถึงผูรับสารท่ีมีหลายกลุมอายุ 
 คําสําคัญ:  

นักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม  : นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
    ชั้นป 1 และ 2 
ผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม : นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
    ในกรุงเทพมหานคร ชั้นปท่ี 3 และ 4 
จริยธรรมจรรยาบรรณ      : จริยธรรมจรรยาบรรณในสื่อขาว ละคร และโฆษณา       

 
ABSTRACT  

This report aims to elucidate the perspective of young communicators towards morality 
and ethics in current mass media (i.e. news, television series, and advertisements). The study 
includes the summary of in-depth interviews among two groups of respondents, namely ‘young 
communicators’, which consists of 45 Panyapiwat Institute of Management (PIM) 
Communication Arts students in their first and second year, and ‘young communication 
leaders’, which consists of 35 Communication Arts students from various private universities in 
the Bangkok area. The results were gathered during a joint activity between PIM and NBTC 
(Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission). 

In conclusion, all representatives came to an agreement that there are numerous moral 
and ethical predicaments in current broadcasting media, specifically, biased communication due 
to conflict of interest. The leaders of mass media organizations should develop and elaborate 
an ethical framework for their organization to emphasize morality and ethics, and become a 
role model for their subordinates.  

In regards to news reporting, respondents express that current news consists of excessive 
violence, desperation, and often violates the rights of people who have appeared in the news. 
The issue of inappropriate product placement in news programming was also mentioned. On 
the topic of TV series, Thai soap operas in particular have been mentioned as lacking the 
purpose of improving society and instead increase aggression among viewers. They did not 
believe the rating system is coherent with the content of the show. Lastly, advertisements were 
seen as the media form with least credibility. According to their experiences, advertised 
products are often over-promising and under-delivering. Advertisements were also viewed as a 
one-way communication method that shows no consideration towards audiences with different 
ages. 

Keywords: Young communicators, Young communication leaders, Ethical 
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บทนํา  

 สื่อมวลชน ในฐานะฐานันดรท่ี 4 มีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทาง ความเคลื่อนไหวของสังคม จากการ
นําเสนอขอมูล ขาวสาร สูประชาชน สังคม สื่อมวลชนเปรียบดั่ง “กระจก” ท่ีทําหนาท่ีสะทอนภาพตางๆ ในสังคม
ใหปรากฏสูสายตาประชาชนชน รองศาสตราจารย ดร.บุญรักษ บุญญะเขตมาลา (2552) ไดกลาววา การทําหนาท่ี
ดังกลาวนั้นยังไมเพียงพอ หลายครั้งท่ีการทําหนาท่ีของสื่อมวลชนมีลักษณะขุนมัว บิดเบี้ยว สื่อตองนําเสนอใน
บทบาทของ “ตะเกียง” ท่ีสองสวางเดนชัดในสังคม แตในสภาวะการณในปจจุบัน สื่อมวลชนไดรับการ
วิพากษวิจารณจากสังคมในการทําหนาท่ี การสะทอนเรื่องราวตางๆ หลายคนตางถามถึงกรอบจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการนําเสนอวาสื่อมวลชนตระหนักในสิ่งนี้มากนอยเพียงใด ท้ังการปราศจากอคติในการนําเสนอ 
การนําเสนอสารอยางรอบดาน และโฆษณาแฝงท่ีเขาไปเปนสวนหนึ่งในกระบวนการนําเสนอของสื่อมวลชน จาก
ปญหาดังกลาวนําไปสูจุดเริ่มตนในการหาคําตอบในปญหานี้ 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมนักศึกษา คณะนิเทศศาสตร ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้จัดวาเปนวาท่ีสื่อมวลชนอาชีพใน
อนาคต ถึงความคิดเห็นดานจริยธรรม และจรรยาบรรณในการนําเสนอของสื่อมวลชนปจจุบัน โดยผูวิจัยได
แบงกลุมตัวอยางนักนิเทศศาสตรรุนใหม ออกเปน 2 กลุม คือ “นักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม” ซ่ึง
ประกอบไปดวยนักศึกษาชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 2 และ “ผูนํานิเทศศาสตรใสใจจริยธรรม” ท่ีเปนผูนําในกลุมสโมสร
นักศึกษา โดยศึกษาในชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความตระหนักคิด ในมุมมองจริยธรรม
จรรยาบรรณของวาท่ีสื่อมวลชนในอนาคต โดยผูทําการวิจัยใหความสําคัญในสื่อหลักท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเขาถึง
ในชีวิตประจําวัน 3 สื่อ ประกอบดวย 1) การนําเสนอขาวในปจจุบัน ซ่ึงจัดไดวาเปนสื่อท่ีสามารถกําหนดทิศ
ทางการเคลื่อนไหวของสังคม 2) การนําเสนอละคร ละครเปนสื่อท่ีกลุมเปาหมายท่ีเพศ ทุกวัยในสังคมไทยเขาถึง 
และสามารถสรางบุคคลตนแบบ (Role-Model) 3) โฆษณา เปนสื่อท่ีทุกคนตางเขาถึง แตดวยวัตถุประสงคทาง
การตลาดเพ่ือเปาหมายในการขายสินคา จึงทําใหกลุมตัวอยางหลายคนมองวาโฆษณาขาดความนาเชื่อถือ ซ่ึงการ
จะปรับปรุงพัฒนาสื่อ 3 ประเภทขางตนได ตองเกิดจากนักนิเทศศาสตรรุนใหม อันเปนอนาคตของสื่อมวลชนไทย 
ท่ีจะชวยพัฒนา และยกระดับสื่อ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว จะทําใหเห็นถึงความคิด ทัศนคติ ของนักนิเทศ
ศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณในการนําเสนอ 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงอยูบนพ้ืนฐานท่ีมุงศึกษาถึงความคิดเห็นของนักนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพ่ือหาคําตอบวานักนิเทศศาสตรรุนใหมตระหนัก
ถึงจริยธรรมจรรยาบรรณอยางไร มีความคิดเห็นตอการนําเสนอขาว ละคร และโฆษณาอยางไร อีกท้ังนักนิเทศ
ศาสตรในแตละกลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตาง และสัมพันธกันอยางไร และมีแนวทางการแกไข รวมถึงขอเสนอแนะ
อยางไร 
 ผูวิจัยมุงหวังวางานวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จะไดรับประโยชนในแงมุมตอไปนี้  
 1. ประโยชนทางวิชาชีพ 
  1.1 เปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาเนื้อหาสารของสื่อมวลชน 
  1.2 สะทอนขอเท็จจริง เก่ียวกับจริยธรรมในการนําเสนอของสื่อมวลชน 
  1.3 เปนกรอบในการกํากับและดูแลของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
 2. ประโยชนทางสังคม 
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  2.1 เพ่ือเปนแนวทางการแกไข ปองกัน และสรางนักสื่อสารมวลชนท่ีมีจริยธรรม         
2.2 เพ่ือใหแนวทางปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรนิเทศศาสตร โดยมียึดจริยธรรมเปนศูนยกลาง 

รายงานเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงในสวน จริยธรรม และจรรยาบรรณ รวมถึงการรับผิดรับ
ชอบของสื่อมวลชนท่ีมีตอผูรับสาร เทาท่ีผูไดทําการวิจัยคนความีรายละเอียดดังนี้ 

เม่ือกลาวถึงจริยธรรม และจรรยาบรรณของสื่อมวลชน คือ ภาระหนาท่ีของนักขาวในฐานะผูแจงขาวสาร 
คือการนําขอเท็จจริงสูสาธารณชน The duty of journalists is to serve the truth โดยคูมือจริยธรรมและการ
กํากับกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (2557) ไดแบงขอปฏิบัติไว 14 ขอดังตอไปนี้ 1) จริยธรรม 
สื่อมวลชนตองประกอบวิชาชีพดวยความสุจริต ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร อันเปนศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ โดยในขอ 
1.1 ระบุไววา การนําเสนอตองยึดหลักขอเท็จจริง ถูกตอง เท่ียงตรง เลือกแหลงขาว แหลงขอมูล ใชภาษาและ
เนื้อหาท่ีเหมาะสม ระมัดระวัง และมีการตรวจสอบอยางเสมอ 2) ความอิสระ ผูประกอบวิชาชีพตองปฏิบัติงาน
อยางมีอิสระทางวิชาชีพ โดยไมอยูภายใตอิทธิพลทางการเมืองและกลุมหวังผลประโยชนใด ตองไมละเวนการ
นําเสนอเรื่องราวท่ีสังคมตองรับรู สมควรไดรับรู แตการนําเสนอนั้นจะสงผลกระทบตอบุคคล หรือกลุมท่ีเก่ียวของก็
ตาม 3) สิทธิมนุษยชน ผูประกอบวิชาชีพตองเคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เห็นคุณคาและ
ความสําคัญในความแตกตางหลากหลายของมนุษย ไมเหยียดหยาม ไมแบงฝาย ไมเลือกปฏิบัติเพราะเหตุของ
ความแตกตางในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศสภาพ อายุ หรือความพิการ 4) ความท่ัวถึง ผูประกอบวิชาชีพ 
ตองคํานึงถึงประชาชนคนสวนมาก เพ่ือใหประชาชนสวนมากไดเขาถึงการบริการของสื่อ และเพ่ือประโยชนของสื่อ
ท่ีถูกใชประโยชนดวยประชาชนจํานวนมากท่ีสุดท่ีจะเปนได 5) หลักความเทาเทียม ผูประกอบวิชาชีพตองคํานึงถึง
ความเสมอภาค ในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนท้ังในระดับชาติ ระดับทองถ่ิน ชนบทไกล คนพิการท่ีมี
ขอจํากัดในการเขาถึงสื่อวิทยุ และโทรทัศน กลุมเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส เปนตน 6) ความหลากหลาย 
ผูประกอบวิชาชีพตองคํานึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมทัศนคติ รสนิยม พ้ืนท่ี ภูมิลําเนา เชื้อชาติ ในการ
นําเสนอขาวสาร สาระ บันเทิง ท้ังในแงเนื้อหารายการและกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน 7) การพัฒนา ผูประกอบ
วิชาชีพตองพัฒนายกระดับคุณภาพของวิชาชีพท้ังในแงของการผลิตและนําเสนอรายการ ใหความสําคัญตอ
งานวิจัยและพัฒนารายการและผูชมผูฟง ใหความสําคัญตอการรับเสียงสะทอนจากผูบริโภคสื่อ สงเสริมการมีสวน
รวมของคนดู คนฟงอยางกวางขวาง 8) หลักพ้ืนท่ีสาธารณะ ผูประกอบวิชาชีพตองสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงออกของประชาชนทุกกลุม คนฟงอยางกวางขวาง 9) หลักความถูกตองเท่ียงตรง ผูประกอบวิชาชีพตอง
นําเสนอหรือเปนสื่อกลางของขอมูลท่ีถูกตองเท่ียงตรงตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง ไมบิดเบือนแตงเติม มีการจําแนก
ใหผูรับสารเขาใจวาเปนรายการขาวท่ีประกอบไปดวยขอเท็จจริงหรือเปนรายการท่ีประกอบดวยความคิดเห็น
สวนตัวของผูประกอบวิชาชีพสื่อ 10) วัตถุวิสัย ผูประกอบวิชาสื่อตองนําเสนอขอมูลขาวสารอยางเท่ียงตรง ตอ
สภาพเหตุการณตามขอเท็จจริง โดยเฉพาะในการรายงานขาวและเหตุการณปจจุบัน ตองไมแสดงหรือสอดแทรก
ความคิดเห็นของตนเองลงไปในขาว ตองตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลกอนการนําเสนอ 11) หลักความไมฝกไฝ
ฝายใด ผูประกอบวิชาชีพตองนําเสนอรายงานขาว เหตุการณปจจุบัน หรือรายการท่ัวไป โดยเฉพาะเนื้อหาท่ี
เก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อยางตรงไปตรงมาตามสภาพขอเท็จจริงของเหตุการณ ไมอคติ เอนเอียง ไมใส
รายปายสี หรือยั่วยุใหเกิดความขัดแยงระหวางกัน 12) ความสมดุล เปนธรรม ผูประกอบวิชาชีพตองใหความเปน
ธรรมแกทุกฝายท่ีถูกพาดพิง กลาวหา หรือมีสวนไดเสียในเรื่องราวท่ีนําเสนอ ไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
เปดโอกาสใหแหลงขาวไดชี้แจงหรือปฏิเสธ และอภิปรายบนพ้ืนฐานของขอมูล ความจริง และเหตุผลโดยเสมอหนา
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กันบนหลักประชาธิปไตย 13) ผลประโยชนสาธารณะ ผูประกอบวิชาชีพ ตองคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของ
ประเทศชาติและสังคมเปนสําคัญ ไมวาผูประกอบวิชาชีพจะถือใบอนุญาติประกอบกิจการเพ่ือบริการธุรกิจ บริการ
ชุมชน หรือสาธารณะ 14) เกียรติยศ ศักดิ์ศรี ผูประกอบวิชาชีพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันนําไปสูการ
เสื่อมเสียเกียรติ แหงความเปนวิชาชีพ ไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาท่ี เพ่ือเรียกรองสิทธิหรือประโยชนใดๆ ท่ี
ไมชอบธรรม ละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคา หรือผลประโยชนใดๆ เพ่ือใหกระทําหรือไมกระทําการใดอันจะขัด
ตอการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลอยางถูกตองรอบดาน 

ในสวนจรรยาบรรณนั้น จะเปนลักษณะขอพึงปฏิบัติในแตละวิชาชีพ ซ่ึงมีความแตกตางกันออกไป สําหรับ
วิชาชีพสื่อมวลชนนั้น สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย ไดตราประมวลจรรยาบรรณวิชาชีพ ไว 5 
หมวดไดแก หมวดท่ัวไป หมวดจรรยาบรรณในการเสนอขาว หมวดจรรยาบรรณในการแสดงความเห็นและการ
วิพากษวิจารณ หมวดจรรยาบรรณในการประกาศโฆษณา หมวดความประพฤติ โดยจะใชหมวดวาดวยการเสนอ
ขาว มาเปนหลักพิจารณา โดยขอพึงปฏิบัติดานจรรยาบรรณ มีดังตอไปนี้ 1) ไมเสนอขาวและภาพ ซ่ึงรูอยูแกใจวา
เปนเท็จ ไมวาลักษณะใดๆ 2) ไมเสนอขาวและภาพซ่ึงทําใหประชาชนเสียขวัญ เกิดการแตกแยกกระทบกระเทือน
ความม่ันคงแหงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ 3) ไมเสนอขาวและภาพ
ลามกอนาจาร ซ่ึงขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 4.) ไมเสนอขาวลือและภาพไรสาระ 
ชวนใหหลงเชื่องมงาย 5) ไมเสนอขาวลือและภาพไรสาระ 6) ไมสอดแทรกความเห็นใดๆ ของตนลงไปในขาว 7) ใน
กรณีคัดลอกขอความจากหนังสือพิมพ หรือหนังสืออ่ืน ตองแจงใหทราบถึงแหลงท่ีมาของขอความนั้น 8) ภาษาท่ีใช
ในการเสนอขาวและการบรรยายภาพตองสุภาพ ปราศจากความหมายในเชิงเหยียดหยาม กระทบกระเทียบ 
เปรียบเปรย เสียดสี 9) ไมใชการเสนอขาวและภาพเปนไปในทางโฆษณาตนเอง 10) ไมเสนอขาวและภาพซ่ึงขัดกับ
สาธารณประโยชนของประชาชน และสังคมประเทศชาติ 11) ไมเสนอขาวและภาพซํ้าเติม ระบายสี บุคคล องคกร 
สถาบัน ซ่ึงตกเปนขาว 12) ไมเสนอขาวและภาพ ในเชิงดูหม่ินเหยียดหยามลัทธิความเชื่อศาสนาใดๆ 13) พึงให
ความเคารพตอสิทธิของบุคคล องคกร และสถาบันอ่ืนตามกฎหมาย 14) พึงรับผิดและแกไขโดยเปดเผยและไม
ชักชาถาเกิดความเสียหายแกบุคคล องคกร หรือสถาบัน ในการเสนอขาวผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 
15) พึงละเวนจากการรับอามิสสินจางใดๆ ใหทําหรือละเวนการกระทําเก่ียวกับการเสนอขาวตรงไปตรงมา 

Mcquail (2005) ไดกลาวไววาการรับผิดรับชอบ (Accountability) ตางจากการรับผิดชอบท่ีมาจาก
ภาษาอังกฤษวา (Responsibility) ซ่ึงมุงไปท่ีประเด็นแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีพึงคาดหวังจากสื่อ แตการรับผิดรับ
ชอบ เนนชักจูง หรือกดดันใหสื่อปฏิบัติตามความคาดหวังนั้น ท่ีตองมาพรอมกับกฏระเบียบและกติกา และไดขยาย
ความในหนังสือ Media Accountability and Freedom of Publication ไววาสื่อจําเปนตองมีความรับผิดชอบ 
ภายใตภาระท่ีไดรับมอบหมาย หรือสัญญา หรือเลือกท่ีจะทําดวยตนเองก็ตามในสิ่งท่ีสามารถอธิบายใหบุคคล 
องคกร หรือแมแตสังคม 

Denis (อางอิงในสุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 2553) ไดสรุปไววากรอบท่ีสงผลตอการรับผิด
รับชอบของสื่อท่ีชัดเจนท่ีสุดแบงไดออกเปน 4 ประการ 1) กรอบทางดานกฏระเบียบและกฏหมาย (Frame of 
Law and Regulation) หมายถึง กฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ พระราชบัญญัติฯ ท่ีเก่ียวของกับการทํางานของ
สื่อมวลชน 2) กรอบการรับผิดชอบตอสาธารณะ (Frame of Public Responsibility) มาจากแนวคิดท่ีเชื่อวา สื่อ
ไดรับความไววางใจใหทําหนาท่ีแทนประชาชน สื่อจึงตองรับผิดชอบตอสังคม และประชาชน 3) กรอบการ
รับผิดชอบในทางวิชาชีพ (Frame of Public Responsibility) หมายถึง มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความเปนมือ
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อาชีพของสื่อมวลชน 4) กรอบทางการตลาด (Frame of Market) หมายถึง การอยูรอดทางธุรกิจของสื่อการ
ตอบสนองตอผูบริโภค 

ซ่ึงหากกลาวถึงกลไกความรับผิดรับชอบ (Accountability System) แลวเปาหมายของกลไกการรับผิด
รับชอบนี้ คือการควบคุมตนเอง ท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษร และการออกอากาศ เชน จดหมายถึงบรรณาธิการขาว 
กลองรับฟงความคิดเห็น การสํารวจเก่ียวกับความถูกตองและเท่ียงธรรมในการนําเสนอขาว 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณในมุมมองของนักนิเทศศาสตรรุนใหม 
2. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีมีตอการนําเสนอขาว ละคร และโฆษณา  
3. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม และกลุมผูนํานิเทศศาสตรใส

ใจจริยธรรม วามีมุมมองท่ีแตกตางกันอยางไร 
  

วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เปนการวิจัยในรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ผูทําการวิจัยไดศึกษาคนควาถึงวรรณกรรมตางๆ ท่ีมีตอจริยธรรมดานการนําเสนอของสื่อมวลชน และสัมภาษณ
สื่อมวลชน และนักวิชาการดานสื่อมวลชน โดยผูทําการวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดังกลาว จากรวมตัวของ
สื่อมวลชนในกิจกรรมท่ีสมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพจัดข้ึน โดยผูทําการวิจัยไดสอบถามพูดคุยถึงประเด็นและ
หัวขอท่ีเปนประเด็นท่ีนาสนใจในดานจริยธรรม รวมถึงไดรับคําแนะนําจากสื่อมวลชน และนักวิชาการตางๆ ท่ีได
เขามารวมอบรมสัมมนาโครงการ นิเทศฯ รุนใหมใสใจจริยธรรม และผูท่ีเขารวมอบรมสัมมนาโครงการ ผูนํานิเทศ
รุนใหมใสใจจริยธรรม โดยมีข้ันตอนการไดมาซ่ึงผลวิจัยดังตอไปนี้    

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร โดยแบงเปน 2 กลุม 
ไดแก กลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม จากสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน โดยเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 
จํานวน 24 คน และชั้นปท่ี 2 จํานวน 21 คน ซ่ึงผูทําการวิจัยไดคัดเลือกโดยใชตารางเลขสุม และกลุมผูนํานิเทศ
ศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม จากสถาบันเอกชนท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 21 คน 
และนักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 14 คน โดยในกลุมนี้นักศึกษาท้ังหมดอยูในสโมสรนักศึกษาของแตละ
สถาบันการศึกษา รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 80 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) และมี
อุปกรณในการชวยบันทึกเสียง ซ่ึงกําหนดแนวคําถามไวดังตอไปนี้ จริยธรรมในการนําเสนอของสื่อมวลชนคืออะไร 
การนําเสนอขาว ละคร และโฆษณาทางโทรทัศน ควรคํานึงถึงหลักสําคัญอะไรบาง และรายการขาว ละคร และ
โฆษณาทางโทรทัศนท่ีมีการนําเสนอนอกกรอบจริยธรรม ควรมีการจัดการควบคุมอยางไร  

3.  วิธีการสรางเครื่องมือพรอมกับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ ศึกษาเอกสาร แนวคิด และ
ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากนั้นนําไปตรวจสอบกับผูท่ีมีความ
เก่ียวของดานสื่อมวลชน เพ่ือความเท่ียงตรง (Validity) ของเนื้อหาตามท่ีศึกษา และนําไปปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงในภาคสนาม 
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 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน 
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม 2557 ถึงพฤศจิกายน 2557 โดยใชเวทีอบรมสัมมนา
โครงการ นิเทศฯ รุนใหมใสใจจริยธรรม และผูท่ีเขารวมอบรมสัมมนาโครงการ ผูนํานิเทศรุนใหมใสใจจริยธรรม 
โดยการสัมภาษณเปนไปในลักษณะการพูดคุย  

 3.2 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหโดยการสรุป
ประเด็น และจัดกลุม (Grouping) ตามผลกระทบท่ีไดรับ จากการทบทวนวรรณกรรม และสัมภาษณเชิงปฐมภูมิ
กับวิชาชีพสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ และนําขอมูลไดไดมาสรุปผล พรอมอธิบายโดยใชการพรรณนา 

 
ผลการวิจัย 

 สําหรับขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึก จากนักศึกษาท้ัง 2 กลุม สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1.  จริยธรรมและจรรยาบรรณในมุมมองของนักนิเทศศาสตรรุนใหม 
  1.1 กลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม กลุมตัวอยางในกลุมนี้ศึกษาชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 
2 รวมท้ังสิ้น 45 คน พบวากลุมตัวอยางจํานวน 28 คน กลาววาสื่อในปจจุบันมีการนําเสนอสารอยางรวดเร็ว สวน
หนึ่งมาจากธรรมชาติของสื่อและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน แตสิ่งท่ีสวนทางกับความเร็วคือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการนําเสนอลดลง จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีถูกปลูกฝงผานการศึกษาในสายนิเทศศาสตรนั้น
เลือนหาย สิ่งท่ีปรากฏในเนื้อหาเปนความรุนแรง การนําเสนอท่ีไมเปนกลาง จนกลาวไดวาคุณคาความเปนขาวนั้น
กลับต่ําลง สื่อมวลชนจึงตองพึงระลึกเสมอในการเปนกระจกท่ีสะทอนสังคม การนําเสนอสารในปจจุบันตอง
คํานึงถึงพ้ืนฐานของความถูกตอง สิ่งท่ีเห็นไดชัดคือเม่ือเราเปดชมขาวเรื่องหนึ่ง แตละชองมีการนําเสนอท่ีแตกตาง
กันออกไป กอนการนําเสนอสื่อมวลชนจึงตองมีการตรวจสอบทุกครั้ง นอกจากการนําเสนอท่ีถูกตองแลวในมุมของ
จริยธรรม สื่อมวลชนตองนําเสนอขาวสารอยางรอบดาน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจแกผูรับสาร โดยไมมี
การชี้นําความคิดใดๆ ลงไปในเนื้อหา และเนื้อหานั้นตองไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลผูใด เชน การเบลอหนาและไมใส
ชื่อผูเสียหายท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ลงในเนื้อขาว กลุมตัวอยางผูใหขอมูลกลาววาสาเหตุท่ีปจจุบันสื่อมวลชนมีจริยธรรม
ท่ีลดลง สวนหนึ่งเกิดมาจากกลุมผูรับสารตองการเสพเนื้อหาท่ีมีความรุนแรง ในมุมของธุรกิจจึงไปจับความตองการ
ของผูรับสารนี้ไปผลิตเนื้อหา ซ่ึงนําไปสูความรุนแรง อันอาจนําไปสูการถดถอยของสังคม และบอยครั้งยังพบเห็น
การกระทําท่ีไมเหมาะสมของสื่อมวลชน เชน การนําเสนอขาวสารท่ีไมมีมูลความเปนจริง จนทําใหบุคคลในขาวเกิด
ความเสียหายตอตนเอง และครอบครัว สื่อมวลชนมักสําคัญตนวาเปนฐานันดรท่ี 4 ท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นใน
สังคม จึงไมมีการออกมาแสดงความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีกระทําผิด กลุมตัวอยางนักนิเทศศาสตรรุนใหมมองวา ไม
เปนการเสียหายอะไรหากสื่อมวลชนกลาออกมายอมรับผิด และแสดงความขอโทษผานสื่อท่ีตนเปนเจาของ หากมี
การนําเสนอหรือกระทําสิ่งท่ีไมเหมาะสม กลับกันเปนสิ่งท่ีนาชมเชยท่ีกลาออกมายอมรับในการทําหนาท่ีผิดพลาด
ของตน นักนิเทศศาสตรรุนใหมใหขอเสนอแนะวาการพัฒนาสื่อมวลชนใหมีจริยธรรมท่ีดีข้ึนนั้น ตองเกิดจากผูใหญ 
หรือผูบริหารในองคกรสื่อ ประพฤติตนเปนตัวอยาง โดยมีการกําหนดในพันธกิจองคกรเก่ียวกับประเด็นท่ีสงเสริม
จริยธรรม และมีการใหความรู อบรม สัมมนา ดานจริยธรรมจรรยาบรรณสื่อมวลชนใหแกบุคลากรสื่อในองคกรท่ี
ตนเองสังกัด  
  1.2 กลุมผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม กลุมตัวอยางนี้เปนกลุมท่ีศึกษาในปการศึกษาท่ี 
3 และปการศึกษาท่ี 4 จากสถาบันการศึกษาเอกชน และอยูในสโมสรนักศึกษาในแตละสถาบัน จํานวน 35 คน ซ่ึง
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คอนขางมีประสบการณในการเรียน และการทํางานมากกวากลุมนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม โดยกลุมผูนํา
นิเทศศาสตรใสใจจริยธรรม แสดงความเห็นในประเด็นจริยธรรมและจรรยาบรรณวา ตองแยก 2 คํานี้ออกจากกัน 
จริยธรรมนั้นเกิดจากการปลูกฝงตั้งแตเยาววัย สําหรับงานสื่อนั้น กลุมผูใหสัมภาษณมองวาจริยธรรมเกิดจาก 3 
สวนใหญ ดังตอไปนี้ สิ่งแรกคือตั้งอยูบนพ้ืนฐานความจริงของขอมูลในการนําเสนอ ความจริงคือความจริงไมมีการ
ใสสีตีไข ลงไปในเนื้อหา สิ่งตอมาคือความถูกตองของขอมูล และสวนสุดทายคือไมละเมิดสิทธิ์ผูท่ีถูกนําเสนอ 
สําหรับจรรยาบรรณนั้น คือสิ่งท่ีพึงปฏิบัติในแตละวิชาชีพ ท่ีแตกตางกันออกไป สวนปจจัยท่ีทําใหจริยธรรมสื่อ
ลดลงในปจจุบัน กลุมผูนํานิเทศศาสตรใสใจจริยธรรมมองวา สื่อในปจจุบันท้ังขาว ละคร และโฆษณา ลวนแลวแตมี
อิทธิพลในการสรางความเปนวัตถุนิยมและความรุนแรง รวมถึงมีเรื่องเพศเขามาเก่ียวของ การเขาถึงสื่อในลักษณะ
แบบนี้บอยครั้ง ทําใหเยาวชนมีแนวโนมเปนผูใหญเร็วข้ึน และมองวากรอบทางการตลาดมีสวนทําใหสื่อละเลย
จริยธรรม โดยกลุมผูนํานักศึกษานิเทศศาสตร เสนอแนะวาการผลิตสารของสื่อควรคํานึงถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน 
เนื่องจากกลุมผูรับสารมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน ตั้งแตเด็กท่ีไมมีวิจารณญาณจนถึงผูใหญ รวมถึงการลดเนื้อหาท่ีมี
ความรุนแรง เรื่องเพศ และความเปนวัตถุนิยม กลุมผูนํานิเทศศาสตรใสใจจริยธรรม ใชคําวา ผูรับสารในปจจุบัน 
เปรียบเสมือน “ลูกไกในกํามือ” ท่ีไมมีโอกาสในการเลือกรับสาร โดยคาดหวังใหสื่อมวลชนสื่อสารในเชิงสรางสรรค
สังคม ท้ังในรูปแบบขาว ละคร และโฆษณา 
 2.  ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําเสนอขาว ละคร และโฆษณา  
  2.1 กลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม แสดงความคิดเห็นตอ สื่อ 3 ประเภทไดแก ขาว 
ละคร และโฆษณา ดังตอไปนี้  
   1) ขาว กลุมตัวอยางนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม จํานวนกวา 25 คน จาก 45 
คน คิดเปนรอยละ 55.55 กลาววาในการดํารงชีวิตประจําวัน รับชมขาวทางโทรทัศนมากกวา ละคร และโฆษณา 
จากการรับชมขาวทําใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวาสื่อในปจจุบันมีอิสรภาพในการนําเสนอมาก บอยครั้งมี
การนําเสนอโดยไมเปนกลาง ใสความคิดเห็นของผูประกาศลงไปในขาว มีเนื้อหาท่ีรุนแรง ท้ังดานการคําพูด เรื่อง
เพศ และการละเมิดบุคคลท่ีอยูในขาว อันแสดงใหเห็นถึงการไมใหเกียรติผูท่ีไดรับผลกระทบจากการนําเสนอ  
   2) ละคร กลุมตัวอยางนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรมจํานวนกวา 40 คน คิดเปน
รอยละ 89 ใหความเห็นวาละครในปจจุบันมีเนื้อหารุนแรง ถึงแมละครจะใหขอคิดท่ีดีก็ตาม แตขอคิดมักมา
ตอนทายของละคร อีกท้ังละครทางโทรทัศนผูชมสามารถเขาถึงไดทุกเพศทุกวัย ผูปกครองจึงไมควรปลอยใหบุตร
หลานรับชมตามลําพัง จึงตองใหคําแนะนําบุตรหลานอยางใกลชิด อีกท้ังการจัดลําดับเรตติ้งในปจจุบันพบวา  
เรตติ้งอายุท่ีแสดงในตอนตนเนื้อหาไมสอดคลองกับเนื้อหาของละคร ในสวนการควบคุมดูแลนั้น กลุมนักนิเทศ
ศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม กลาววา คอนขางควบคุมสื่อประเภทละครไดยาก  
   3) โฆษณา กลุมตัวอยางนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม มีความคิดเห็นวาโฆษณา
เปนสื่อท่ีขาดความนาเชื่อถือมากท่ีสุด กลมตัวอยางบางคนนิยามโฆษณาวา “สื่อโกหก” ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยาง
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 93.33 เคยมีประสบการณถูกหลอกจากโฆษณา การโออวดสรรพคุณเกินจริง กลุม
ตัวอยางทานหนึ่งกลาววา ในตอนมัธยมปลายท่ีตองอานหนังสือเตรียมสอบ เขาหลงเชื่อโฆษณาเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพแบรนดหนึ่ง ท่ีโฆษณาสรรพคุณดานการชวยบํารุงสมอง โดยเนื้อหาในโฆษณามีการพูดถึงสวนผสมทาง
วิทยาศาสตรมากมาย ซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางเกิดความเชื่อในโฆษณา แตหลังจากท่ีไดใชผลิตภัณฑกลับไมรูสึกถึงการ
เปลี่ยนแปลง ในสวนกลุมตัวอยางผูหญิงกลาววา โฆษณาเกินความจริงพบเห็นไดบอยครั้งในโฆษณาครีมบํารุงผิว 
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โดยมีการสรางความม่ันใจโดยการอางถึงจากกลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑ แตเม่ือเจาะลึกลงในรายละเอียดพบวา
กลุมตัวอยางท่ีไดทดลองนั้นมีจํานวนต่ํามาก ซ่ึงไมสามารถอางอิงแทนกลุมผูใชท้ังหมด สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนแลวแต
คํานึง และใหความสําคัญกับยอดขายเทานั้น โดยละเลยความสําคัญของผูบริโภค 
  2.2 กลุมผูนํานิเทศศาสตรใสใจจริยธรรม แสดงความคิดเห็นตอ สื่อ 3 ประเภทไดแก ขาว ละคร 
และโฆษณา ดังตอไปนี้  
   1) ขาว กลุมตัวอยางผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม จํานวนกวา 17 คน จาก 35 
คน คิดเปนรอยละ 48.57 กลาววา ขาวในปจจุบันมีเนื้อหารุนแรง ลอแหลมเกินจริง โดยการใสสีตีไขเพ่ิมเขาไปจาก
ผูดําเนินรายการ แตกลุมตัวอยางสวนหนึ่งมองวา ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากสื่อนําเสนอนั้น สวนหนึ่งมาจากกลุม
ผูรับสารปจจุบันนิยมเสพขาวท่ีมีความรุนแรงเปนทุนเดิม จึงทําใหสื่อมวลชนตองผลิตสารท่ีมีความแรงเพ่ือตอบ
โจทย ท้ังนี้กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 35 คน ตองการใหสื่อมวลชนในปจจุบันนําเสนอขาวท่ีถูกตอง เปนกลาง 
และนําเสนอรอบดาน และใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพของผู ท่ีไดรับผลกระทบจากการนําเสนอในขาว 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีใหเห็นบอยครั้ง ท้ังการใชชื่อจริงของเด็ก การไมเซนเซอรภาพ และการลดความ
เปนธุรกิจลงในงานขาว ซ่ึงสอดแทรกมาในรูปแบบโฆษณาแฝง (Product Placement) เพราะตองการเห็นรายการ
ขาวเปนรายการขาว ไมใชรายการบันเทิง  
   2) ละคร กลุมตัวอยางผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม กลาววา การท่ีมีการ
ออกมาจัดลําดับเรตติ้งละครนั้น ควรใหความสําคัญมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน เนื่องจากละครหลายเรื่องมีเนื้อหา
รุนแรงดานคําพูด และดานเพศ แตการจัดลําดับเรตติ้งในตอนตนกลับไมสอดคลองกับเนื้อหาละคร ควรมีหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งท่ีมีอํานาจในการควบคุมดูแลการจัดลําดับเรตติ้ง เพราะการไมจํากัดอายุผูชมนั้น อาจนําไปสู
พฤติกรรมการลอกเลียนแบบของเด็ก และเยาวชน ซ่ึงมีใหเห็นบอยครั้ง ท้ังการผูกคอตาย การกระโดดจากท่ีสูง 
การกระทํารุนแรงทางพฤติกรรม เปนตน กลุมตัวอยางผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม เชื่อวา ละครท่ีดีควร
มีเนื้อหาท่ีสรางสรรค สงเสริมคุณธรรมและความดีในสังคม ไมจําเปนตองมีความรุนแรงในเนื้อหา ก็สามารถเรียกเร
ตติ้งจากผูชมได อีกท้ังกลุมตัวอยางใหขอสังเกตุวาละครในปจจุบันมีการผลิตซํ้า (Reproduce) อยูหลายเรื่อง ซ่ึงใน
แงของผูเขียนบทอาจสะทอนถึง การขาดความคิดสรางสรรคในการเขียนบทละครเรื่องใหมๆ  
   3) โฆษณา กลุมตัวอยางผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 91.43 กลาววา โฆษณา เปนสื่อประเภทท่ีหาความจริงใจไมได อีกท้ังนําเสนอแตดานดีของตนเอง เนื้อหา
การจูงใจท้ังหมดมุงเนนเพ่ือการขาย โดยไมไดคํานึงถึงผูบริโภค ซ่ึงอาจมีกลุมเยาวชนท่ีรับชมโฆษณานั้นๆ ดวย 
ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด คือ ปจจุบัน เด็กๆ เริ่มนิยมการแตงหนา ท้ังหมดนี้คือผลกระทบจากโฆษณา ท่ียัดเยียด
ความคิดและใสความหมาย (Meaning) ใหแกผูรับสาร การใสความคิดใหกับผูรับสาร เชน ความขาวคือความสวย 
กลุมตัวอยางกลาววา การนําเสนอซํ้าเรื่องความขาว คือความสวย ทําใหทุกคนเริ่มหันมาสนใจกับการบํารุง
ผิวพรรณใหขาวข้ึน เด็กๆ เริ่มใชครีมทาหนาขาวเพราะตองการสวย ยังไมนับถึงใตวงแขนขาว   
 3.  ความคิดเห็นของกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม และผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจ
จริยธรรม มีมุมมองท่ีแตกตางกันอยางไร ในมุมมองของจริยธรรมการนําเสนอผานสื่อนั้น กลุมผูนํานิเทศศาสตรรุน
ใหมใสใจจริยธรรม คอนขางชี้เฉพาะลงไปในคําวา จริยธรรมจรรยาบรรณไดอยางเห็นภาพ โดยการแบงออกเปน 3 
องคประกอบ คือตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงความจริงในเรื่องราวท่ีนําเสนอ ตามมาดวยความถูกตองของขอมูล และสวน
สุดทายคือการไมละเมิดสิทธิ์ผูท่ีถูกนําเสนอ ซ่ึงในสวนกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม จะมองในภาพ
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กวางเพียงแคการนําเสนอท่ีเปนกลาง ไมรุนแรง แตสิ่งหนึ่งท่ีกลุมนี้มองไดนาสนใจคือ สื่อมวลชน ตองระลึกเสมอวา
ตนเองคือ “กระจก” ท่ีตองสะทอนขอเท็จจริงสูสังคม ท่ีตองนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง โดยกลุมนักนิเทศศาสตรรุน
ใหมใสใจจริยธรรม ลงรายละเอียดดานจริยธรรมวาหากสื่อนําเสนอขาวสารท่ีผิด มีการละเมิดสิทธิ์ ควรกลาออกมา
ขอโทษ สําหรับผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ลงรายละเอียดไมวาจะเปนสื่อประเภทขาว ละคร หรือ
โฆษณา ลวนแลวแตมีการสรางนิสัยความเปนวัตถุนิยม ความรุนแรง และเรื่องเพศ ซ่ึงสามารถทําใหเด็กมีแนวโนม
เปนผูใหญเร็วข้ึน สําหรับขอแนะนํานั้น กลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ใหมุมมองท่ีนาสนใจวา 
สื่อมวลชนจะพัฒนาจริยธรรมไดนั้น ผูบริหารในองคกรตองใหความสําคัญตอจริยธรรม มีการอบรม สัมมนา และให
ความรูอยางตอเนื่อง สําหรับผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม กลาววา สื่อตองพึงระลึกอยูเสมอวาผูรับสาร 
ไมใชลูกไกในกํามือ ท่ีจะนําเสนออะไรก็ได 
 สําหรับประเด็นของขาวนั้น ท้ังกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม และผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใส
ใจจริยธรรม ใหความเห็นสอดคลองกันวาขาวในปจจุบันมีเนื้อหารุนแรง ท้ังจากคําพูด และเนื้อหาของขาว รวมถึง
การละเมิดสิทธิ์คนในขาว แตประเด็นเรื่องความรุนแรงนั้น กลุมผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรมกลาวเสริม
วา จะโทษสื่ออยางเดียวก็ไมได ผูรับสารปจจุบันก็ชอบเปดรับความรุนแรงทําใหสื่อตองผลิตสารท่ีตรงตอความ
ตองการของผูรับสาร อีกท้ังสื่อประเภทขาวควรคํานึงถึงเด็ก และเยาวชนมากกวานี้ เห็นไดบอยครั้งท่ีมีการนําเสนอ
ชื่อจริง และควรลดโฆษณาแฝง (Product Placement) ในการนําเสนอขาวลง 
 ละคร ซ่ึงเปนสื่ออีกประเภทท่ีผูรับสารหลายกลุมเลือกท่ีจะเปดรับ ท้ังกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจ
จริยธรรม และผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ใหความเห็นสอดคลองกันวาขาวในปจจุบันมีเนื้อหารุนแรง 
จากบทละคร คําพูด และเรื่องเพศ สําหรับกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ลงรายละเอียดเพ่ิมเติม ถึงแม
ละครจะมีขอคิดท่ีดี แตขอคิดมักมาในชวงทายของละคร ซ่ึงบางทีผูรับสารเยาวชนอาจไมไดติดตามละครถึงชวง
ทาย และไมมีวิจารณญาณทางความคิดมากพอ จึงอาจนําไปสูการลอกเลียนแบบได สําหรับกลุมผูนํานิเทศศาสตร
รุนใหมใสใจจริยธรรม กลาววา จากความรุนแรงในละครท่ีมีเห็นบอยครั้ง ทําใหเด็กและเยาวชนท่ีขาดวิจารญาณ 
เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมดังกลาว และอีกประเด็นท่ีท้ังสองกลุมเห็นสอดคลองกัน คือการจัดลําดับเรตติ้ง
สําหรับละคร มีการจัดลําดับไมสอดคลองกับเนื้อหาภายในละคร สําหรับกลุมผูนํานิเทศศาสตรรุนใหมใสใจ
จริยธรรม แสดงความคิดเห็นวาผูจัดละครบางทานในปจจุบันขาดความคิดสรางสรรคในการเขียนบทละครใหม อัน
แสดงใหเห็นจากการนําละครเกามาผลิตซํ้าอยูบอยครั้ง 
 ในสวนโฆษณานั้น เปนสื่ออีกประเภทท่ีกลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม และผูนํานิเทศศาสตร
รุนใหมใสใจจริยธรรม ใหความเห็นสอดคลองกัน โดยประเด็นหลักของโฆษณา คือ ไมสามารถเชื่อถือได โดยในกลุม
นักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม นิยามโฆษณาวา “สื่อโกหก” เพราะโฆษณามักอวดอางสรรพคุณเกินความ
จริง โดยยกตัวอยางโฆษณาเครื่องดื่มบํารุงสมอง ท่ีมักยกศัพททางเทคนิคมาเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ สวนกลุมผูนํา
นิเทศศาสตรใสใจจริยธรรม นิยามโฆษณาวา “สื่อประเภทท่ีหาความจริงใจไมได” เนื่องจากโฆษณานําเสนอแตดาน
ดีของตนเอง เพ่ือมุงหวังยอดขาย จนละเลยการใหความสําคัญแกผูบริโภค โดยกลุมนี้มองลึกลงไปถึงผลกระทบทาง
สังคมท่ีโฆษณามักใสความหมาย (Meaning) ลงไปในเนื้อหา เชน ความขาวคือความสวย  
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พบวากลุมตัวอยางจํานวน 80 คน อันไดแก กลุมนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจ
จริยธรรม ซ่ึงประกอบดวยนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 24 คน และนักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 21 คน และกลุมผูนํา
นิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม ซ่ึงเปนผูนํานักศึกษาท่ีทํางานอยูในสโมสรนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 21 คน และนักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 14 คน 
รวมท้ังสิ้นจํานวน 80 คน ตางมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา สื่อมวลชนในปจจุบันมีปญหาดานจริยธรรม
จรรยาบรรณในการนําเสนอ อันสะทอนใหเห็นไดจากความไมเปนกลางในการนําเสนอ มีการเลือกขางแสดงความ
คิดเห็นจากความชื่นชอบสวนบุคคล การละเมิดสิทธิ์ผูตกเปนขาว ท้ังการไมมีการเซนเซอรภาพ หรือการลงชื่อผู
ไดรับผลกระทบท่ีเปนเด็กและเยาวชนในเนื้อหาขาว สื่อมวลชนจึงตองพึงระลึกถึงจริยธรรม และตองทําหนาท่ีเปน
กระจก (บุญรักษ บุญญะเขตมาลา, 2552) สะทอนขอจริงของสังคมสูสาธารณชน บอยครั้งท่ีสื่อมวลชนทําผิดเสีย
เอง และไมมีการออกมาแสดงการขอโทษ สื่อจึงตองมีจิตสํานึกระลึกถึงจริยธรรมจรรยาบรรณในการนําเสนอ และ
การท่ีสื่อมวลชนจะตระหนักถึงจริยธรรมจรรยาบรรณได วิธีหนึ่งคือการเปนตัวอยางท่ีดีของผูบริหารภายในองคกร 
โดยองคกรสื่อตนสังกัดควรมีการจัดอบรม สัมมนา ในประเด็นท่ีเก่ียวกับจริยธรรมจรรยาบรรณ การท่ีสื่อไดรับการ
ยกใหเปนฐานันดรท่ี 4 อาจนําไปสูการหลงตัวเอง หรือการสําคัญตนเองผิด ในมุมมองของเยาวชนนักนิเทศศาสตร 
การตีความคําวาจริยธรรมจรรยาบรรณไมไดมีอะไรซับซอนไปกวา 3 สวน 1) การนําเสนอขอมูลขาวสารบนความ
เปนจริง 2) การนําเสนอขอมูลบนพ้ืนฐานความถูกตอง 3) การใหเกียรติผูอยูในสื่อ ไมละเมิดสิทธิเสรีภาพใคร แตท้ัง 
3 สวนท่ีกลาวนี้ จะเปนมุมมองในลักษณะของขาวเปนสวนใหญ สําหรับจริยธรรมในละคร และโฆษณาก็จะ
แตกตางออกไป โดยผูทําการวิจัยจะอธิบายในลําดับตอไป  
 สิ่งท่ีนาสนใจท่ีพบในการวิจัยในแงมุมของขาว จากกลุมตัวอยางเยาวชนพบวาเกินกวาครึ่งรับชมขาว
มากกวาละคร และโฆษณา โดยสวนใหญรับชมขาวในชวงเชา กอนออกจากบานไปเรียน แตสิ่งท่ีกลุมตัวอยาง
สะทอนถึงปญหาเรงดวนท่ีตองทําการแกไขคือ การขาดจริยธรรมจรรยาบรรณในการนําเสนอ อันสะทอนใหเห็น
ผานภาพขาวความรุนแรง ภาพลอแหลม การใสสีตีไขลงไปในเนื้อหาขาว จนไมเหลือขอเท็จจริง (Fact)  เยาวชนทุก
คนคาดหวังใหขาวในปจจุบันมีจริยธรรมมากข้ึนและลดโฆษณาแฝง (Product Placement) ในขาวลงเพ่ือใหขาวมี
คุณคามากท่ีสุด 
 สําหรับละครนั้น สังคมในปจจุบันขาดละครน้ําดี ท่ีมุงสงเสริมสังคม และวัฒนธรรมความเปนไทย ละคร
สวนใหญ ถึงแมจะใหขอคิดท่ีดี แตขอคิดเหลานั้นมักจะมาในทายเรื่อง หรือตองดูเนื้อหาจนสรุปใจความสําคัญได 
ภาพสวนใหญท่ีพบเห็นเปนลําดับแรกจากละครคือ ความรุนแรงดานคําพูด ดานการกระทํา ซ่ึงละครนั้นถูกนําเสนอ
ผานสื่อโทรทัศนซ่ึงทุกเพศทุกวัยสามารถเขาถึง สําหรับผูใหญอาจมีวิจารณญาณในการรับสาร แตเยาวชนนั้นหาก
ไมมีผูปกครองคอยใหคําแนะนํา สิ่งท่ีจะซึมซับยอมมีแตความรุนแรง อันจะนําไปสูพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 
รวมถึงกลุมตัวอยางตองการใหผูเขียนผลิตละครใหมๆ ท่ีสรางสรรค ลดละครท่ีผลิตซํ้า (Reproduce) ซ่ึงละคร
เหลานี้เปนละครท่ีถูกเขียนมาในอดีต มักมีเนื้อหาเนนไปดานเพศ และความรุนแรง และสิ่งท่ีควรปรับปรุงอยาง
เรงดวนคือ การจัดลําดับเรตติ้ง ท่ีกลุมตัวอยางท้ังนักนิเทศศาสตรรุนใหมใสใจจริยธรรม และผูนํานิเทศศาสตรรุน
ใหมใสใจจริยธรรม มองวาการจัดลําดับนั้นไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาภายในละคร อาจตองมีหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งท่ีมีอํานาจในการบังคับใชกฏใหเครงครัดยิ่งข้ึนกวานี้  
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 ในสวนโฆษณานั้น เปนสื่อท่ีนักการตลาดทุกๆ สินคาและบริการนึกถึงเปนสิ่งแรกในการสรางการรับรูแก
ผูบริโภค จากการวิจัยพบวา โฆษณาเปนสื่อท่ีสรางความนาเชื่อถือไดต่ําท่ีสุด กลุมผูใหสัมภาษณตางมีประสบการณ
ในดานลบกับโฆษณา ท้ังการโฆษณาเกินจริงท่ีนําเสนอสรรพคุณดานเดียว โดยใชศัพททางวิทยาศาสตรตางๆ ท่ี
สรางความนาเชื่อถือ แตสิ่งหนึ่งท่ีนาสนใจคือกลุมตัวอยาง กลาววา โฆษณามีอิทธิพลตอความคิด และทัศนคติ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ยกตัวอยางเชน โฆษณาสามารถสรางความหมาย (Meaning) ในสังคมเรื่องความขาว การนําเสนอ
ซํ้าเรื่อยๆ วาผูหญิงท่ีสวย คือผูหญิงขาว ทําใหผูรับสารผูหญิงตองการขาว เพราะตองการท่ีจะสวย ในสวนการ
กํากับดูแลนั้น ตองมีขอกฏหมายท่ีบังคับใชอยางเครงครัดมากยิ่งข้ึน 
 โดยสรุป การศึกษาความคิดเห็นของนักนิเทศศาสตรรุนใหม ท่ีมีตอจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ในปจจุบันนั้นท้ังสื่อประเภทขาว ละคร และโฆษณา ลวนแลวแตตอง
ปรับปรุงพัฒนาประเด็นดานจริยธรรมอยางเรงดวน สําหรับขาวนั้นควรมีความเปนกลาง ไมใสความคิดตนเอง ลด
การนําเสนอสารท่ีมีความรุนแรง รวมถึงใหเกียรติผูท่ีไดรับผลกระทบในขาวมากข้ึน สําหรับการควบคุมนั้นองคกร
ตนสังกัดตองชวยดูแลและควบคุมจริยธรรม ในสวนละครนั้นสวนใหญจะมีเนื้อหารุนแรง ผานการกระทํา และ
ความรุนแรงทางเพศ กลุมเยาวชนตองการใหผูเขียนบทละครผลิตละครท่ีสรางสรรคสงเสริม สังคมและวัฒนธรรมท่ี
ดีของไทย รวมถึงมีหนวยงานท่ีเขามาดูแลในดานการจัดลําดับเรตติ้ง สําหรับโฆษณานั้นกลุมตัวอยางนิยามวา เปน
สื่อท่ีมีความนาเชื่อถือต่ําสุด จากการโออวดสรรพคุณของสินคาเพียงดานเดียว และผูใหสัมภาษณสวนใหญตางพบ
ประสบการณไมดีจากโฆษณา แตสิ่งท่ีประทับใจ คือ เยาวชนนิเทศศาสตรท้ัง 2 กลุม ทุกชั้นป ตางเห็นวาสื่อ
ปจจุบันขาดจริยธรรม และมุงหวังวาเม่ือตนเองศึกษาจบ จะรวมกันพัฒนาสื่อมวลชนไทยใหยกระดับยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน  
ในยุคการเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
DEVELOPING CORPORATE COMMUNICATIOR IN THE AEC ERA  
: A CASE STUDY IN AN AIRLINES INDUSTRY 
 

วิสาข เช่ียวสมุทร 
สาขาวิชาเอกการสื่อสารองคกร คณะนิเทศศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษานโยบายการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการ

บิน ในยุคการเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) ศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) เพ่ือศึกษา
วาความสอดคลองระหวางนโยบายการพัฒนาบุคลากร กับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ดาน
สื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ดําเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูบริหารระดับสูงท่ีดูแลทางดานการสื่อสาร
องคกร ของท้ังสามองคกร ไดแก การบินไทย บางกอกแอรเวยส และนกแอร รวมท้ังสิ้น 4 คน และวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) จากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรดานสื่อสารองคกร จํานวน 15 คน เครื่องมือ
ในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา  

1. นโยบายการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรของท้ังสามองคกรท่ีนาสนใจคือ ดานความรูเรื่อง
ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศอาเซียน ดานภาษา ดานการจัดการภาวะวิกฤต ดาน Social Media และ 
Digital PR ในขณะท่ีอยากใหมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมทางดานการจัดการภาวะวิกฤต การสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย ทักษะดานการประชาสัมพันธตางๆ และดาน Social Media และ Digital PR ท้ังนี้การบิน
ไทยและนกแอรมองวาการเปด AEC มีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาก สวนบางกอกแอรเวยสกลับมองวามี
ผลคอนขางนอย 

2. ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน สรุปไดวา มีความ
ตองการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธดานการวางแผนการ
สื่อสารมากท่ีสุด ไมวาจะปฏิบัติงานอยูในระดับใดก็ตาม สวนความตองการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทาง
วิชาชีพดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศในทุกทักษะ สรุปไดวา ตองการพัฒนาทักษะทางดานการเขียนมาก
ท่ีสุด ภาษาตางประเทศภาษาอ่ืนๆ ท่ีตองการพัฒนามากท่ีสุดคือ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน  

3. ความสอดคลองของนโยบายการพัฒนาบุคลากรกับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดาน
สื่อสารองคกรในธุรกิจการบินนั้น สําหรับการพัฒนาศักยภาพทางดานการสื่อสารและประชาสัมพันธนั้น นักสื่อสาร
องคกรท้ังสามองคกรอยากพัฒนาทางดานการวางแผนการสื่อสารมากท่ีสุด ซ่ึงยังไมสอดคลองกับนโยบายของ
ผูบริหารนัก สิ่งท่ีสอดคลองคือ ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธของนกแอร สวนการพัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศนั้น ถึงแมวาผูบริหาร
จะมองวา พนักงานตองมีภาษาอังกฤษท่ีดีอยูแลว แตพนักงานก็ยังคงตองการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนข้ึนอีก  



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
C 14 

คําสําคัญ: การพัฒนาบุคลากร สื่อสารองคกร ธุรกิจการบิน การเปดเสรีทางการคาเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research is to 1) study the human resource development policy for 
corporate communication personnel within an airline business during an AEC era 2) study the 
need for self-development of corporate communication personnel within an airline business 
during an AEC era and 3) the consistency between the human resource development policy 
and the corporate communicators’ need in self-development. There are two major research 
strategies used in this research: (1) four depth interviews with corporate communication top 
executives from Thai Airways, Bangkok Airways and Nok Air (2) data analysis of questionnaires 
provided for fifteen corporate communication employees. The empirical data demonstrated 
that:   

1.  The human resource development policies for Corporate Communicators in the three 
companies are; knowledge of the traditions of Asian countries, Asian languages, Crisis 
Management, Social Media and Digital PR, while requires developing more potentials in Crisis 
Management, Stakeholders’ relationship Management, PR skills and also Social Media and Digital 
PR. TG and Nok Air. THAI Airways and Nok Air see that the AEC has resulted in the development 
of human potential, but Bangkok Airways sees that there are quite a few. 

2.  Corporate communication employees seek to develop themselves the most in the 
following topics. In the communication and public relations field, communication planning is 
the skill most selected by employees at all levels. Most selected skill in the language and 
communication field is English writing skill and the studying of a third language such as 
Japanese and Chinese.  

3. The consistence between human development policy and the need for self-
development of corporate communication personnel is varied by topics. The topic in which the 
executives’ policy and the need of employees are coherent is the need to operate Nok Air’s 
technology and media to communicate. While other proficiency such as languages, 
communication planning are irrelevant. 
 Key words: Personnel development, Corporate Communicator, Airline business, AEC 
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บทนํา 
ในป 2558 ท่ีจะถึงนี้ ประเทศไทยจะกาวเขาสูการเปนสมาชิกอยางเปนทางการของ ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มีเปาหมายคือ ประชาคมอาเซียน มีตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน มีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานฝมืออยางเสรี (วิทย บัณฑิตสกุล: 45) 

ท้ังนี้ ดัชนีความพรอมดานการทองเท่ียวเปนตัวชี้วัดศักยภาพความสามารถดานการแขงขันในแตละ
ประเทศ โดยจะมีการวัดความพรอม 3 เรื่อง คือ 1) ภาครัฐ 2) ภาคธุรกิจ และ 3) ทรัพยากรการทองเท่ียว ซ่ึงใน
สวนของภาคธุรกิจนั้นการวัดความพรอมดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐานหลักๆ ของประเทศ  
ประกอบดวย 5 ปจจัยหลักในการพิจารณาใหคะแนนดัชนีความพรอมคือ 

1. โครงสรางพ้ืนฐานการขนสงทางอากาศ การพิจารณาความพรอมท้ังปริมาณและคุณภาพดานการขนสง
ทางอากาศ 

2. โครงสรางพ้ืนฐานการขนสงภาคพ้ืนดิน การพิจารณาความพรอมท้ังปริมาณและคุณภาพดานการขนสง
ภาคพ้ืนดิน 

3. โครงสรางพ้ืนฐานการทองเท่ียว ความพรอมของปริมาณหองพักโรงแรม ตูเอทีเอ็ม และจํานวนของ
บริษัทรถเชา 

4. โครงสรางพ้ืนฐาน  ICT ความพรอมในดานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการทองเท่ียว 
5. การแขงขันดานราคา การพิจารณาความสัมพันธดานราคากับสถานท่ีทองเท่ียวอยางเหมาะสม 
อยางท่ีเห็นวา การขนสงทางอากาศถือเปนปจจัยความพรอมดานการทองเท่ียวท่ีสําคัญ เนื่องจากถือเปน

ดานแรก ในการนํานักทองเท่ียวเขาสูประเทศ นักทองเท่ียวสวนใหญจะเดินทางโดยเครื่องบินเปนหลักเนื่องจากมี
ความรวดเร็ว และสะดวกสบายกวาชองทางอ่ืน สําหรับประเทศไทยเอง แมวาภาพรวมปริมาณการเดินทางทาง
อากาศของไทยมีการปรับตัวลดลงเล็กนอย ซ่ึงสาเหตุหลักคือความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีตอ
สถานการณทางการเมืองในประเทศไทย โดนจะพบวา ผูโดยสารชาวตางชาติของสายการบินของไทยมีปริมาณ
ลดลงไป เชนกันเดียวกับปริมาณผูโดยสารชาวตางชาติท่ีใชบริการทาอากาศยานของ ทอท. ดวย อยางไรก็ตาม 
หนวยงานดานการบินตางๆ ตางคาดการณวา สถานการณจะมีแนวโนมท่ีดีข้ึนเม่ือเขาสูฤดูการทองเท่ียวไทย  

สําหรับภูมิภาคอาเซียนนั้นกระแสการตื่นตัวรับการกาวเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
กอใหเกิดกิจกรรมตางๆ มากมาย ท้ังการคา การลงทุน และการทองเท่ียว สงผลใหเกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ 
รวมท้ังอํานาจซ้ือท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของประชากรในภูมิภาค กอใหเกิดความเปนเมืองตามมา ซ่ึงปจจัยเหลานี้กอใหเกิด
การเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค สงผลใหเกิดการเดินทางระหวางประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน และเกิดการขยายตัวของ
ตลาดการทองเท่ียวในประเทศอาเซียนอีกดวย 

นอกจากนี้การเปด AEC ยังกอใหเกิดปจจัยสนับสนุนธุรกิจการบินอีก ปจจัยหลัก คือ การเปดเสรีการบิน
อาเซียน ในป 2556 โดยเปนกรอบความตกลงพหุภาคีเพ่ือใหประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถขนสงทางอากาศ 
ระหวางกันโดยไมจํากัดจํานวน ความจุความถ่ี แตท้ังนี้ยังคงเผชิญอุปสรรคจากกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ
ภายในประเทศของ แตละประเทศสมาชิกอยู อยางไรก็ตาม กระแสการรวมเปน AEC ก็ไดสงผลใหเกิดความคึกคัก
ตอธุรกิจการบินในภูมิภาคเปนอยางมาก โดยทําใหเกิดการเพ่ิมเท่ียวบินและขยายเสนทางการบินมายังประเทศ
อาเซียน และเสนทางการบินระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ อยางยิ่งการเติบโตของธุรกิจ
สายการบินตนทุนต่ํา  
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ถึงกระนั้น ดานการพัฒนาบุคลากรทางดานการทองเท่ียว หรือแมแตอุตสาหกรรมการบินของไทยนั้น 
คอนขางจะเปนปญหาใหญท่ีกําลังเกิดข้ึน ดร.ศิริลักษณ เมฆสังข อุปนายกสมาคมการจัดการงานบุคคลแหง
ประเทศไทย แสดงผลวิจัย เรื่องผลกระทบของ AEC ตอการบริหารทรัพยากรมนุษย สิ่งท่ีพบคือ องคกรท่ีพรอม
รับมือ AEC มีเพียง 56% เทานั้น "การกําหนดกลยุทธเรื่องคนในองคกร ใหมีวัฒนธรรมการอยูในโลกของความ
แตกตาง เพราะ AEC เขามาเราตองศึกษาเรื่องความแตกตางในวัฒนธรรมกลุมประเทศอาเซียนใหได ซ่ึงความ
พรอมตรงนี้เรามีอยูแค 55% พอถามวา AEC เขามาองคกรควรปรับตัวอยางไร ท่ีบอกวาไมรูไมมีการเตรียมการมี
ถึง 10% ท่ีรูแตยังไมไดทําอะไรเลยมี 26% สวนเพ่ิงเริ่มดําเนินการแตยังไมประเมินผล มีถึง 36% นี่คือประเด็นท่ี
นาเปนหวง” ซ่ึงในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรนั้น จุดออนประการแรกของบุคลากรไทยท่ีจะตองแกไขอยาง
เรงดวน คือ ทักษะดานภาษาตางประเทศ บุคลากรในภาคการทองเท่ียวของไทยนั้น หลายๆ คนยังใชภาษาท่ี 2 
อยางภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดไมคลอง  

อยางท่ีกลาวไปแลววา ธุรกิจการบินถือเปนดานหนาของการทองเท่ียวของประเทศ เปรียบเสมือนเปน
ตัวแทนประเทศในการนําเสนอภาพลักษณท่ีดีและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดูแลดานภาพลักษณขององคกร ก็คือหนวยงานทางดานสื่อสารองคกร เพราะเปนหนวยงานท่ีดูแลและถายทอด
นโยบายดานการสื่อสารองคกรไปสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

การวิจัยในครั้งนี้ มุงเนนศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรี
ทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วา ผูบริหารในดานสื่อสารองคกร มีนโยบายทางดานการพัฒนาบุคลากร
อยางไร เม่ือองคกรกําลังจะกาวเขาสูยุคการเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 นี้ ซ่ึงมี
แนวโนมท่ีจะมีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนในธุรกิจการบิน ในขณะเดียวกัน บุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน 
มีความคิดเห็นวา ตนเองควรจะพัฒนาทางดานใดบาง และนโยบายจากผูบริหารและความตองการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของพนักงานมีความสอดคลองกันหรือไม อยางไร ท้ังนี้ การวิจัยมุงเนนท่ีจะศึกษาเฉพาะสายการบินท่ีมี
เจาของเปนคนไทยเทานั้น  
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2551) อธิบายวา การพัฒนาบุคลากรหรือในทางวิชาการเรียกวาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และการปรับทัศนคติของบุคลากรใหมี
ทัศนคติท่ีดีตอองคกรและเพ่ือปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และใหบรรลุเปาหมายขององคกรและ
เปาหมายของตัวพนักงานเอง 
 Werner and DeSimone (2009) ไดแนะนํา Model กระบวนการพัฒนาบุคลากร (A framework for 
the human resource development) ไว 4 ข้ันตอน โดยการวิจัยในครั้งนี้ ถือเปนการวิจัยท่ีนําไปสูข้ันตอนท่ี 1 
คือ Phase I: Analysis หรือข้ันตอนของการวิเคราะหความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการและการจัด
ระดับความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรวาควรจะพัฒนาความรู หรือ ทักษะดานไหนเพ่ิมเติม และ
พนักงานคนใดบางท่ีควรไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสามารถทํา
ไดโดยการวิเคราะหภาระงานและคุณสมบัติหรือการวิเคราะหรายละเอียดของงาน (Task Analysis) ซ่ึงเปน
กระบวนการศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับงาน ลักษณะงานท่ีจะตองปฏิบัติและวิเคราะหคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
คือ การวิเคราะหความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนท่ีจะนําไปสู ข้ันตอนท่ี 2 
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การออกแบบหลักสูตรโครงการพัฒนาบุคลากร (Phase II :Design) ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
(Phase III: Implement) และข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล (Phase IV: Evaluation)  

สําหรับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรในประเทศไทย สมชาย ไตรรัตนภิรมย ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด มองวา การพัฒนาบุคลากรในปจจุบันมีความสําคัญมากข้ึน 
ทุกองคการตางตองการใหพนักงานของตนพัฒนาตนเอง... นอกจากนี้ ยังมองวา ทุกองคการตางยอมรับวา การ
พัฒนาบุคลากรถือวาเปนการลงทุนท่ีไมสูญเปลา (อาภรณ ภูวิทยพันธุ: 327)  

โดยปกติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการนั้น สามารถทําได 3 วิธีใหญๆ คือ วิธีการใหการศึกษา 
(Education) การฝกอบรม (Training) และการพัฒนา (Development) (ฐีระ ประวาลยพฤกษ, 2538) ในการ
พัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรมีอยูหลายวิธีวิธีท่ีเปน ท่ีนิยมและใชกันอยางแพรหลาย มีดังนี้ 1. การ
ฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training) 2. การสอนงาน (Coaching) 3. การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 
(On the Job Training: OJT) 4. โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) 5. การเพ่ิมคุณคาในงาน (Job 
Enrichment) 6. การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) 7. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
8. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 9. การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) 10. การติดตาม/สังเกต (Job 
Shadowing) 11. การเรียนรูดวยตนเอง (self Learning) 12. การเปนวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 13. 
การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 14. การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ (Counterpart) 15. การประชุม/สัมมนา 
(Meeting/ Seminar) 16. การใหทุนการศึกษา (Scholarship) (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2552) 

ท้ังนี้ แหลงของการฝกอบรม ซ่ึงบงถึงแหลงผูรับผิดชอบการฝกอบรมซ่ึงแบงได 2 ลักษณะ คือ การ
ฝกอบรมในองคการ (In-house training) การฝกอบรมแบบนี้เปนสิ่งท่ีองคการจัดข้ึนเองภายในสถานท่ีทํางาน โดย
หนวยฝกอบรมขององคการเปนผูออกแบบและพัฒนาหลักสูตรกําหนดตารางเวลาและเชิญผูทรงคุณวุฒิท้ังจาก
ภายในและภายนอกองคการมาเปนวิทยากร และอีกลักษณะหนึ่งคือ การซ้ือการฝกอบรมจากภายนอก การ
ฝกอบรมประเภทนี้มิไดเปนสิ่งท่ีองคการจัดข้ึนเอง แตเปนการจางองคการฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการ
ฝกอบรมแทน หรืออาจจะเปนการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมซ่ึงจัดข้ึนโดยองคการภายนอก(เอกลักษณ นัถ
ฤทธิ์. เอกสารการสอนชุดวิชา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หนวยท่ี 1-7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551: 
7-15) 

วิจิตร อาวะกุล ไดเสนอเหตุผลท่ีองคการตองมีการหาความจําเปนในการฝกอบรมไวดังนี้  
1. พนักงานใหมท่ีเขามาทํางานจะมีเพียงความรูกอนการทํางานซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียนจาก

สถานศึกษา 
2. เพ่ือการเปลี่ยนแปลง กาวหนา และมีชื่อเสียงขององคการ 
3. องคการจะดํารงอยู 
4. ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน 
5. พนักงานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในองคการมาเปนเวลานาน 
6. องคการตองวางแผนพัฒนาตําแหนงของเจาหนาท่ี 

 ( เอกลั กษณ  นั ถฤทธิ์ .  เอกสารการสอนชุดวิ ช า  การ พัฒนาทรัพยากรมนุษย  หน วย ท่ี  1-7 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551: 7-28-29) 
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เม่ือกลาวถึงการทํางานของนักสื่อสารองคกร เว็บไซต ehow ไดกลาวถึงหนาท่ีของนักสื่อสารองคกรไววา 
ทําหนาท่ีแทนองคกรในการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับกลุมสื่อมวลชน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสียกับ
องคกร โดยมีหนาท่ีแตกตางกันไปตามขนาดขององคกร และมีหนาท่ีท่ีกําหนดตามตําแหนงของนักสื่อสารองคกร 
สําหรับผูท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางดานวารสาร การประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารมักจะทํางานใน
ตําแหนงสื่อสารองคกร สวนตําแหนงงานบริหารทางดานการสื่อสารองคกรบางตําแหนงอาจจะตองการผูท่ีจบ
การศึกษาสูงกวานั้น ซ่ึงโดยปกติแลว นักสื่อสารองคกรตองมีทักษะการเขียนท่ีดี สามารถคิดวางแผนเชิงกลยุทธได 
และชอบท่ีจะทํางานกับผูคน   

เว็บไซต chulapedia ไดระบุวา สําหรับบทบาทของนักสื่อสารองคกรนั้น อาจแบงไดเปนสองระดับ ไดแก 
1. ผูปฏิบัติงานสื่อสาร หมายถึง งานท่ีนักสื่อสารจะตองลงมือกระทําดวยตัวเอง เนนการปฏิบัติ เชน งาน

เขียน งานผลิตสื่อ ประสานงานกับสื่อมวลชน เผยแพรขอมูลขาวสาร ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงานองคกร
เชิงกลยุทธ0 การตรวจสอบสถานการณ และการประเมินผล 

2. ผูบริหารการสื่อสาร หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ เปนงานดานการวางแผน การคิด กลยุทธ 
และนโยบาย ซ่ึงงานในระดับบริหารนี้มุงภายนอกองคกร เปนการตัดสินใจเพ่ือผลระยะยาวมากกวาแกปญหาเล็กๆ 
นอยๆ ท่ีเปนงานในระยะสั้น (www.chulapedia.chula.ac.th) 

นักสื่อสารองคกร สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญในดานการทํางานไดดวยการฝกฝนทักษะและความรู
ความชํานาญในวิชาชีพ นักสื่อสารองคกรจะตองรับผิดชอบงานท้ังในระดับวางแผน และระดับปฎิบัติการ อาทิ งาน
เขียนขาว งานประชาสัมพันธ งานเขียนบทความ การตอบขอซักถามแกผูเก่ียวของกับองคกร และการสํารวจขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวของกับองคกร โดยการทํางานในแตละวันของนักสื่อสารองคกรในระดับปฏิบัติการนั้น เก่ียวของกับ
กิจกรรมท่ีคอนขางจะหลากหลาย ไมวาจะเปน การทํางานดานการเขียน การใหคําปรึกษาในองคกร การรับมือกับ
ขอซักถามตางๆ การรวบรวมขอมูล การหาขอมูลจากการวิจัย การพูดคุยกับสื่อ การรางแผนการสื่อสารตางๆ การ
ทําสื่อเพ่ือนําเสนอ การผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสาร (โบรชัวร วิดีทัศน ฯลฯ) และงานธุรการอ่ืนๆ ซ่ึงการแบงงานก็ข้ึนอยู
กับคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ความเหมาะสม ความอาวุโส และการแบงโดยนโยบายดานการ
สื่อสารขององคกร รวมถึงกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรดวย (Joep Cornelissen, 2004: 59) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานโยบายการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรีทางการคา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการ
เปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. เพ่ือศึกษาความสอดคลองระหวางนโยบายการพัฒนาบุคลากร กับความตองการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร ดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บริษัทสายการบินท่ีใหบริการอยูในประเทศไทย และมีเจาของเปน

คนไทย จํานวนท้ังสิ้น 3 บริษัท ไดแก บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท นกแอร จํากัด 
บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (บางกอกแอรเวยส) โดยใชการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงท่ีดูแล
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ทางดานสื่อสารองคกรของบริษัท จํานวนท้ังสิ้น 4 คน และใชแบบสอบถามสอบถามบุคลากรดาน
สื่อสารองคกรของท้ัง 3 บริษัท มีจํานวนท้ังสิ้น 15 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก  
3.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured 

Interview) ซ่ึงกําหนดแนวคําถามไวกวางๆ ดังนี้  
3.1.1 นโยบายการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกร ควรมีการพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากร

ในดานใดบาง 
3.1.2 อยากใหมีการจัดการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมใหกับบุคลากรดานสื่อสารองคกรในดาน

ใดบาง 
3.1.3 การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

มากนอยอยางไร 
3.2 การใชแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ตอนท่ี 1 มี 5 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ปลายปด เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ตําแหนง และอายุการทํางานในองคกรปจจุบัน ตอนท่ี 2 จํานวน 2 ขอใหญ เปนคําถามเก่ียวกับ
ความตองการในการพัฒนาตนเองโดยวิธีการศึกษาตอเนื่อง และความตองการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ ท้ังสองตอนเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ  คือ 1 = ระดับความเห็นนอยท่ีสุด – 5 ระดับความเห็นมากท่ีสุด สําหรับเกณฑ
การใหคะแนนระดับความคิดเห็น ดูจากคาเฉลี่ย µ ท่ีคํานวณได สําหรับเกณฑในกําหนดการแปล
ความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวงดังนี้  
ระดับคะแนน     ความหมาย 
ระดับ 5  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
ระดับ 4  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑ มาก 
ระดับ 3  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑ ปานกลาง 
ระดับ 2  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑ นอย 
ระดับ 1  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 
(ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) 
ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด มีจํานวน 1 ขอ ถามถึงความตองการพัฒนาตนเองในดานอ่ืนๆ  

3. วิธีการสรางเครื่องมือพรอมกับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ ศึกษาเอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และกําหนดขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก และแบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานสื่อสารองคกร จากนั้น
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารองคกรตรวจสอบความถูกตอง เท่ียงตรง (Validity) ของเนื้อหา
ตามการศึกษา แลวนํากลับมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงใน
ภาคสนาม  

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 วิธี คือ 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
C 20 

4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบเจาะลึก โดยใชการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
จํานวน 3 บริษัท ไดแก บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท นกแอร จํากัด บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บางกอกแอรเวยส) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน
ตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2557 โดยผูวิจัยติดตอขอนัดวันเวลาเขาไปสัมภาษณท่ีสํานักงาน ซ่ึง
ผูใหสัมภาษณเปนผูท่ีมีตําแหนงสูงสุดดานการสื่อสารองคกรหรือประชาสัมพันธ หรือตัวแทนท่ี
ไดรับมอบหมาย ขององคกรนั้นๆ การสัมภาษณเปนไปในลักษณะพูดคุย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 บริ ษัท การบินไทย จํา กัด (มหาชน )  สัมภาษณ  คุณ 1 ธีระสิน 0  แสงรัง ษี 
ผูอํานวยการฝายสื่อสารและประชาสัมพันธ บมจ. 0การบินไทย (สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2557) 

4.1.2 บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (บางกอกแอรเวยส) สัมภาษณ คุณอริศรา แสง
ฤทธิ์ ผูจัดการอาวุโสสวนสื่อมวลชนสัมพันธ ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 
บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บางกอกแอรเวยส) (สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) 

4.1.3 บริษัท นกแอร จํากัด สัมภาษณ คุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝาย
สื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1(
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557)   

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดาน
สื่อสารองคกรท้ัง 3 บริษัท เปนจํานวน 15 คน  
5. การวิเคราะหขอมูล  

5.1 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก  ใชการวิเคราะหโดยการสรุปประเด็นและจัดกลุม 
(Grouping) ตามหัวขอของการพัฒนาบุคลากร ท่ีบุคลากรดานการสื่อสารองคกรอยากพัฒนา
เพ่ิมเติม และปญหาทางดานการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน และนําขอมูล
ท่ีไดมาสรุปผล พรอมอธิบายโดยใชการพรรณนา โดยอางอิงจากการทบทวนวรรณกรรม และจาก
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ตามประเด็นดังนี้ 

5.1.1 นโยบายการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกร ควรมีการพัฒนาศักยภาพใหกับ
บุคลากรในดานใดบาง 

5.1.2 อยากใหมีการจัดการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมใหกับบุคลากรดานสื่อสารองคกร
ในดานใดบาง 

5.1.3 การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรมากนอยอยางไร 

5.2 การวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานสื่อสารองคกร  
วิจัยนี้ ใชแบบสอบถามในการวิ เคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอผลการวิเคราะหใน
รูปแบบของตารางและคําบรรยายความเรียง สวนคําถามถึงความตองการพัฒนาตนเองในดาน
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อ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด ใชวิธีสังเคราะหขอความ โดยใชการนับคา ความถ่ี (Frequency) ของ
ความคิดเห็น และเรียบเรียงขอมูลในรูปแบบบรรยาย (Descriptive)  

 
ผลการวิจัย 

1. นโยบายการพัฒนาบุคลากรดานส่ือสารองคกรในธุรกิจการบิน จากการสัมภาษณ สามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังประเด็นตอไปนี้ 

ประเด็นท่ี 1 นโยบายการพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกร ควรมีการพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรใน
ดานใดบาง 

1. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดานความรูเรื่องขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีของประเทศ
อาเซียน 

ท้ังสายการบินไทย และสายการบินนกแอร ตางมีนโยบายท่ีใหความสําคัญในเรื่องนี้ อางถึงการ
สัมภาษณคุณ 1ธีระสิน 0 แสงรังษี 0(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2557) 0ผูอํานวยการฝายสื่อสาร
และประชาสัมพันธ บมจ. 0การบินไทย1 ท่ีใหขอมูลวา การกาวเขาสูยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ 
AEC นั้น การบินไทยตองมีการพัฒนาคนใหกาวสู AEC ไดอยางม่ันคง ใหรูในเรื่องของขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมประเพณี โดยเฉพาะพนักงาน frontline ท่ีตองทํางานกับผูคนจากท่ัวทุกมุมโลก ซ่ึงจริงๆ ก็
เปนเรื่องท่ีพนักงานเหลานั้นเขาใจและไดรับการฝกอยูแลว จึงพรอมท่ีจะกาวเขาสู AEC แตสวน
พนักงาน back office อยางเชนนักสื่อสารองคกร แนนอนวาตอไปจะตองมีการพัฒนาและฝกอบรม
ใหมีความรูความเขาใจเรื่องของประเทศเพ่ือนบาน ใหรูจักวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางและท่ี
เหมือนกัน เพ่ือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ทางดาน 1คุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝาย
สื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1 1(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 
พฤศจิกายน 2557) กลาววา จากการท่ีบริษัทไดขยายเสนทางการบินไปยังประเทศเมียนมาร หรือ 
พมา เม่ือปลายป 2556 ทําใหบริษัทตองมีการเตรียมพรอมใหกับพนักงาน เชน การฝกอบรมให
ความรูทางดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละประเทศในอาเซียน ซ่ึงรวมไปถึง
บุคลากรทางดานสื่อสารองคกรดวย ท่ีตองมีความรูความเขาใจในดานดังกลาวเพ่ือการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ อาทิ งานดานพิธีการตางๆ นอกจากนั้น การใช Social media อยาง Facebook เพ่ือเปน
ชองทางการสื่อสารกับประชาชนในประเทศเมียนมารนั้น ก็ตองมีความเขาใจในธรรมชาติการสื่อสาร
ของชาวเมียนมารดวย ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ AEC ก็เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก และบริษัทก็
ใหความสําคัญมากเชนเดียวกันโดยเนนไปในดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศ 
2. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดานภาษา 
จากการสัมภาษณคุณ 1ธีระสิน 0 แสงรังษี 0(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2557) 0ผูอํานวยการฝาย
สื่อสารและประชาสัมพันธ บมจ. 0การบินไทย 1 กลาวไววา การบินไทยตองมีการพัฒนาคนใหกาวสู 
AEC ไดอยางม่ันคง อยางไรก็ตาม ภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากลนั้นไมใชอุปสรรคสําคัญของคนการ
บินไทยในยุค AEC เนื่องดวยการบินไทยเปนบริษัทธุรกิจดานการบินท่ีทําธุรกิจระหวางประเทศอยู
แลว เพราะฉะนั้น คนท่ีจะเขามาทํางานท่ีนี่ ไมวาจะเปนงานดานประชาสัมพันธหรืองานดานอ่ืนๆ ก็
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แลวแต จะตองเปนคนท่ีมีความรูความเขาใจทางดานภาษาอังกฤษในระดับดีถึงดีมาก สวนคุณอริศรา 
แสงฤทธิ์ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) ผูจัดการอาวุโสสวนสื่อมวลชนสัมพันธ ฝาย
โฆษณาและประชาสัมพันธ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ บางกอกแอรเวยส ใหขอมูล
วา โดยปกติแลว พนักงานท่ีจะเขามาทํางานท่ีบริษัท จะตองมีภาษาอังกฤษท่ีดีอยูแลว จึงไมไดมี
นโยบายในการพัฒนาบุคลากรทางดานนี้เปนพิเศษ ทางดานนกแอรนั้น 1คุณสุริยาภา บุนนาค 
ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1 1(
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) 1ใหนโยบายไววา การอบรมดานภาษา เปนหนึ่งในหัวขอ
การอบรมภายในของบริษัทโดยฝายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะเปนการฝกอบรมแบบพ้ืนฐาน เชน 
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ อยางไรก็ตาม ผูท่ีจะเขามาทํางานท่ีสายการบินนกแอร จะตองมีทักษะ
ทางดานภาษาท่ีดีตั้งแตเริ่มเขามาทํางานแลว 
3. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดานการจัดการภาวะวิกฤต 
คุณอริศรา แสงฤทธิ์ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) ผูจัดการอาวุโสสวนสื่อมวลชน
สัมพันธ ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ บางกอกแอร
เวยส ใหสัมภาษณวา สําหรับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมใหกับฝายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธนั้น นาจะเปนฝาย 1Crisis Management and Emergency Response Division 
มากกวาฝายทรัพยากรบุคคล โดยเนนไปในเรื่อง การจัดการภาวะวิกฤต หรือ Crisis Management 
เพราะเปนสายการบินซ่ึงตองมีการเตรียมพรอมในดานนี้ตลอดเวลา  
4. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดาน Social Media และ Digital PR 
อางถึงการสัมภาษณ1คุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค 
ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1 1(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) สายการบินนกแอร 
มองวา สิ่งท่ีนักสื่อสารองคกรตองพัฒน 1า และนกแอรเองก็ใหความสําคัญ ก็คือ การพัฒนาบุคลากร
ทางดานการทํา Digital PR และ Social Media เนื่องจากปจจุบัน เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนของสื่อ
ดั้งเดิม (Traditional Media) กับสื่อใหม (New Media) คือ 80:20 แตในอนาคต นาจะเพ่ิมข้ึนเปน 
50:30  

ประเด็นท่ี 2 อยากใหมีการจัดการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมใหกับบุคลากรดานสื่อสารองคกรในดานใดบาง 
1. การจัดการภาวะวิกฤต 
อางถึงการสัมภาษณคุณอริศรา แสงฤทธิ์ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) ผูจัดการอาวุโส
สวนสื่อมวลชนสัมพันธ ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ 
บางกอกแอรเวยส วา คอรสท่ีพนักงานในฝายโฆษณาและประชาสัมพันธไปฝกอบรมภายนอกนั้น จะ
เปนหัวขอท่ีเก่ียวของกับการทํางานโดยตรง เชน การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) สวน 1

คุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณ วสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนก
สื่อสารองคกร1 1(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) ใหขอมูลในสวนของสายการบินนกแอรวา 1

สิ่งท่ีอยากจะไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาเปนพิเศษ คือ การฝกอบรมดาน การจัดการภาวะวิกฤต 
แตมุงเนนไปใน Social Media 
2. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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จากการสัมภาษณคุณอริศรา แสงฤทธิ์ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) ผูจัดการอาวุโส
สวนสื่อมวลชนสัมพันธ ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ 
บางกอกแอรเวยส ไดใหขอมูลวา การฝกอบรมใหกับบุคลากรดานสื่อสารองคกรสวนใหญจะเปนการ
หาคอรสออกไปฝกอบรมเองกับหนวยงานภายนอก สวนคอรสท่ีพนักงานในฝายโฆษณาและ
ประชาสัมพันธไปฝกอบรมภายนอกนั้น จะเปนหัวขอท่ีเก่ียวของกับการทํางานโดยตรง เชน การสราง
ความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ทักษะดานการประชาสัมพันธ 
จากการสัมภาษณคุณ 1ธีระสิน 0 แสงรังษี 0(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2557) 0ผูอํานวยการฝาย
สื่อสารและประชาสัมพันธ บมจ. 0การบินไทย 1 ไดใหขอมูลถึงการอบรมแบบ On the job ซ่ึงหมายถึง
การอบรมท่ีมุงเนนไปตามสายงานท่ีทํา และการอบรมใหกับพนักงานสวนสนับสนุน (Back office) 
เชน ฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงทางการบินไทยก็ไมมีการฝกอบรมทางดานประชาสัมพันธโดยเฉพาะ จึง
ตองสงไปอบรมตามหนวยงานเฉพาะทาง เชน การซ้ือคอรสจากหนวยงานภายนอก ดานคุณอริศรา 
แสงฤทธิ์ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) ผูจัดการอาวุโสสวนสื่อมวลชนสัมพันธ ฝาย
โฆษณาและประชาสัมพันธ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ บางกอกแอรเวยส ให
สัมภาษณวา คอรสท่ีพนักงานในฝายโฆษณาและประชาสัมพันธไปฝกอบรมภายนอกนั้น จะเปนหัวขอ
ท่ีเก่ียวของกับการทํางานโดยตรง เชน ทักษะทางดานการประชาสัมพันธ อาทิ การเขียน การพูด การ
นําเสนอ ฯลฯ 
4. ทักษะดาน Digital PR และ การใช Social Media 
1บริษัทท่ีอยากเพ่ิมเติมทักษะดานนี้คือ สายการบินนกแอร โดยจากการสัมภาษณคุณสุริยาภา บุนนาค 
ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1 1(
สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) ใหขอมูลไวอยางนาสนใจวา สิ่งท่ีนักสื่อสารองคกรตอง
พัฒนา คือ การทํา Digital PR และ Social Media เนื่องจากปจจุบัน เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนของสื่อ
ดังเดิม (Traditional Media) กับสื่อใหม คือ 80 : 20 แตในอนาคต นาจะเพ่ิมข้ึนเปน 50 : 30 ดังนั้น 
สิ่งท่ีอยากจะไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาเปนพิเศษ คือ การฝกอบรมดาน Digital PR และ Social 
Media นอกจากนั้นคือดานการจัดการภาวะวิกฤตใน Social Media และการคิด PR Value ใน 
Social Media ซ่ึงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนบอยครั้งข้ึน  

 ประเด็นท่ี 3 การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาก
นอยอยางไร 

1. การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาก 
 ท้ังการบินไทยและนกแอร ใหความสําคัญกับการกาวเขาสูยุค AEC โดยการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละประเทศใน
อาเซียน อางถึงการสัมภาษณคุณ 1ธีระสิน 0 แสงรังษี 0(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2557) 0

ผูอํานวยการฝายสื่อสารและประชาสัมพันธ บมจ. 0การบินไทย 1 ท่ีวา การบินไทยตองมีการพัฒนาคน
ใหกาวสู AEC ไดอยางม่ันคง ใหรูในเรื่องของขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณี ใหความรูเก่ียวกับ
การใชภาษา โดยเฉพาะพนักงาน frontline ท่ีตองทํางานกับผูคนจากท่ัวทุกมุมโลก ซ่ึงจริงๆ ก็เปน
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เรื่องท่ีพนักงานเหลานั้นเขาใจและไดรับการฝกอยูแลว จึงพรอมท่ีจะกาวเขาสู AEC  แตสวนพนักงาน 
back office อยางเชนนักสื่อสารองคกร แนนอนวาตอไปจะตองมีการพัฒนาและฝกอบรมใหมี
ความรูความเขาใจเรื่องของประเทศเพ่ือนบาน ใหรูจักวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางและท่ีเหมือนกัน 
เพ่ือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ สวนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากลนั้นไมใชอุปสรรคสําคัญของ
คนการบินไทยในยุค AEC เนื่องดวยการบินไทยเปนบริษัทธุรกิจดานการบินท่ีทําธุรกิจระหวาง
ประเทศอยูแลว เพราะฉะนั้น คนท่ีจะเขามาทํางานท่ีนี่ ไมวาจะเปนงานดานประชาสัมพันธหรืองาน
ดานอ่ืนๆ ก็แลวแต จะตองเปนคนท่ีมีความรูความเขาใจทางดานภาษาอังกฤษในระดับดีถึงดีมาก 
ทางดานนกแอร จากการสัมภาษณ1คุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณ 
วสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1 1(สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) ท่ีกลาว
ไววา จากการท่ีบริษัทไดขยายเสนทางการบินไปยังประเทศเมียนมาร หรือ พมา เม่ือปลายป 2556 
ทําใหบริ ษัทตองมีการเตรียมพรอมให กับพนักงาน เชน การฝกอบรมใหความรูทางดาน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละประเทศในอาเซียน ซ่ึงรวมไปถึงบุคลากรทางดาน
สื่อสารองคกรดวย ท่ีตองมีความรูความเขาใจในดานดังกลาวเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ อาทิ งาน
ดานพิธีการตางๆ นอกจากนั้น การใช Social media อยาง Facebook เพ่ือเปนชองทางการสื่อสาร
กับประชาชนในประเทศเมียนมารนั้น ก็ตองมีความเขาใจในธรรมชาติการสื่อสารของชาวเมียนมาร
ดวย สวนภาษาอังกฤษนั้นก็อยางท่ีกลาวถึงไปแลววา พนักงานคอนขางจะมีฐานภาษาอังกฤษท่ีดีอยู
แลว แตก็ไมใชวาชนพ้ืนเมืองของแตละชาติในอาเซียนจะสื่อสารภาษาอังกฤษไดท้ังหมด ดังนั้น การ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ AEC ก็เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก และบริษัทก็ใหความสําคัญมากเชนเดียวกัน
โดยเนนไปในดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของแตละประเทศมากกวาดานภาษา
ทองถ่ินซ่ึงคอนขางยาก 
2. การเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรนอย 

จากการสัมภาษณคุณคุณอริศรา แสงฤทธิ์ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2557) ผูจัดการ
อาวุโสสวนสื่อมวลชนสัมพันธ ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) หรือ บางกอกแอรเวยส ไดใหขอมูลไววา การกาวเขาสูยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ 
AEC นั้น สวนตัวมองวา ไมไดมีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เนื่องจากเปนองคกรท่ีทํางาน
ระหวางประเทศอยูแลว จึงมีการเตรียมความพรอมในเรื่องนี้มานานมากแลว 

2. ความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานส่ือสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรี
ทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม พบวา 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 15 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 60 และเปนเพศชาย รอยละ 40 สวนใหญมีอายุ 20 – 29 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และสวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาสูงสุด อยูในระดับปริญญาโท 8 คน คิดเปนรอยละ 53 โดยสวนใหญเปนผูท่ีอยูในตําแหนงบริหาร 9 คน 
คิดเปนรอยละ 60 สวนใหญมีอายุการทํางานในองคกรปจจุบัน 1-5 ป 5 คน คิดเปนรอยละ 33.3 

สําหรับความตองการฝกอบรมดานสื่อสารองคกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไดรับการพัฒนา
ตนเองโดยวิธีการศึกษาในรูปแบบ การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะสั้นมากท่ีสุด โดยอยูในระดับมาก คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.00  
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ตารางท่ี 1: ตารางแสดงคาเฉลี่ยความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ ดานการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา นักสื่อสารองคกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพทางวิชาชีพ ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ ทางดานการวางแผนการสื่อสาร มากท่ีสุด โดยคิดเปน
คาเฉลี่ย 4.27 อยูในระดับมาก  
 ถึงแมวาตามแนวคิดท่ีเว็บไซต ehow และ chulapedia กลาวถึงหนาท่ีและบทบาทของนักสื่อสารองคกร
วา ตองเปนผูท่ีทําหนาท่ีแทนองคกรในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับกลุมสื่อมวลชน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวน
เสียใหกับองคกร ตองมีทักษะการเขียนท่ีดี สามารถคิดวางแผนเชิงกลยุทธได มีการประเมินผลการทํางาน สวน
ผูบริหารการสื่อสารก็ตองวางแผน คิดเชิงกลยุทธ และนโยบาย แตจากขอมูลท่ีสรุปไดจะเห็นวา นักสื่อสารองคกร
สวนใหญ ก็ยังคงตองการไดรับการพัฒนาศักยภาพทางดานการวางแผนการสื่อสาร รวมถึงการทําสื่อมวลชน
สัมพันธและการประเมินผลการสื่อสารและการประชาสัมพันธในระดับมากอยู  
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ตารางท่ี 2: ตารางแสดงคาเฉลี่ยความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ ดานภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศ – แบงเปน ทักษะการฟง/การพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน และการพัฒนา
ภาษาตางประเทศภาษาอ่ืนๆ  
 

 
  

จากตารางท่ี 2 พบวา นักสื่อสารองคกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาชีพ ดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ ดานทักษะการเขียนมากท่ีสุด โดยเนนดานการเขียน
แนะนําหนวยงาน และการเขียนจดหมายตอบโต มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.07 อยูในระดับมาก สําหรับ
ภาษาตางประเทศท่ีอยากพัฒนามากท่ีสุดคือ ภาษาจีนและญี่ปุนตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 3: ตารางแสดงคาเฉลี่ยความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพดานการบริการและการจัด
กิจกรรม  
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การฟง/พูด การอาน การเขียน อ่ืนๆ 

Series1 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 

4 
4.1 

การมีจิตวิทยาการ
บริหาร  

บริการ/กิจกรรมสนอง
เปาหมาย  

การคิดอยางสรางสรรค  

Series1 3.47 3.53 4.07 
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จากตารางท่ี 3 นักสื่อสารองคกรมีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพดานการบริการ
และการจัดกิจกรรม ดานการคิดอยางสรางสรรค มากท่ีสุด ซ่ึงอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.07  
 
 
ตารางท่ี 4: ตารางแสดงคาเฉลี่ยความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา นักสื่อสารองคกรสวนใหญมีความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.93 อยูในระดับมาก  
 

3. ความสอดคลองระหวางนโยบายการพัฒนาบุคลากร กับความตองการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรดานส่ือสารองคกรในธุรกิจการบิน สามารถนําเสนอเปนตารางไดดังนี้ 
ตารางท่ี 5: ตารางแสดงคาเฉลี่ยความตองการการพัฒนาตนเองโดยวิธีการศึกษาตางๆ 

วิธีการ คาเฉลี่ยความตองการการพัฒนาตนเองโดยวิธีการศึกษาตางๆ 
การบินไทย บางกอกแอรเวยส นกแอร 

การประชุมทางวิชาการ 3.4 3.5 3.2 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.2 4.0 3.7 
การสัมมนา 3.4 3.5 3.0 
การฝกอบรม 3.8 4.0 3.7 
การศึกษาดวยตนเอง 3.0 3.3 4.0 
การศึกษาดูงาน 4.4 4.0 3.3 
การเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพ/วิชาการ 2.8 2.5 3.3 
การศึกษาตอ 3.8 3.0 3.5 
การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะส้ัน 4.2 4.3 3.7 
อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................    

 จากตารางท่ี 5 พบวา สําหรับการบินไทย นักสื่อสารองคกรท่ีตอบแบบสอบถาม มีความตองการการ
พัฒนาตนเองโดยวิธีการศึกษาดวยการศึกษาดูงานมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.4 อยูในระดับมาก ซ่ึงในสวนของ
นโยบายดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรยังไมไดมีการระบุวิธีการศึกษานี้ไวอยางชัดเจนหรือใหความสําคัญมากนัก  

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 
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3.9 

4 

การใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป  

การพฒันาเว็บไซต์  การบํารุงรักษาระบบ
ฐานข้อมลู  

Series1 3.93 3.6 3.6 
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ในสวนบางกอกแอรเวยส นักสื่อสารองคกรมีความตองการการพัฒนาโดยวิธีการศึกษาดวยการศึกษา
ตอเนื่องหลักสูตรระยะสั้นมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.3 อยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากนโยบาย กลับให
ความสําคัญในเรื่องการฝกอบรมมากกวา 

สําหรับนกแอร นาสนใจท่ีนักสื่อสารองคกรสวนใหญเห็นวา การศึกษาดวยตนเอง เปนวิธีการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาตนเองท่ีตองการศึกษามากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.0 อยูในระดับมาก ซ่ึงในนโยบายท่ีผูบริหารใหสัมภาษณมี
เพียงแคการฝกอบรมเทานั้นท่ีกลาวถึง  

 
ตารางท่ี 6: ตารางแสดงความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพในประเด็นตางๆ 

วิธีการ คาเฉลี่ยความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพใน
ประเด็นตางๆ 

การบินไทย บางกอกแอรเวยส นกแอร 

1. ดานการสื่อสารและประชาสมัพันธ 

การส่ือสารระหวางบุคคล (การฟง การพูด การอาน การเขียน) 3.0 4.25 3.50 
การนําเสนอในที่สาธารณะ 4.00 4.00 3.50 
การวางแผนการส่ือสาร 4.60 4.50 3.83 
การเขียนเพื่อการส่ือสารและประชาสัมพันธ 3.00 3.50 3.83 
การผลิตส่ือเพื่อการส่ือสารและประชาสัมพันธ 3.00 3.00 3.50 
ส่ือมวลชนสัมพันธ 4.00 4.20 3.80 
การจัดการภาวะวิกฤต 3.70 4.00 3.80 
การใชส่ือและเทคโนโลยีเพือ่การส่ือสารและประชาสัมพันธ 4.20 4.50 3.83 
การประเมินผลการส่ือสารและการประชาสัมพันธ 4.00 4.25 3.83 
อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................    

2. ดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ 
การฟง/การพูด  

- การทักทาย แนะนําบุคคล 4.40 3.25 3.70 

- การตอนรับผูมาเยีย่มชม 4.40 3.25 3.83 

- การนําชมสถานที ่ 4.20 3.25 3.83 

- การตอบคําถาม สนทนา โตตอบ 4.60 3.25 3.83 

การอาน  

- เทคนิคการอาน 3.80 3.50 3.33 

- การอานงานประเภทตาง ๆ 4.00 3.50 3.67 

การเขียน  

- การเขียนแนะนําหนวยงาน 4.60 3.75 3.83 

- การเขียนจดหมายโตตอบ 4.60 3.75 3.83 

- การเขียนขาวประเภทตางๆ 4.00 4.00 4.00 

การพัฒนาภาษาตางประเทศภาษาอื่นๆ 3.40 3.50 3.17 
(โปรดระบุ)………………………………………………………… (สามารถระบุไดไม
จํากัดภาษา) 

0.80 
(จีน ญี่ปุน) 

1.33 
(จีน) 

1.25 
(จีน ญี่ปุน) 

3. ดานการบริการและการจัดกิจกรรม 
การมีจิตวิทยาการบริการ 3.40 3.50 3.50 
การจัดบริการ/กิจกรรมที่ตอบสนองความตองการกลุมเปาหมาย 3.80 3.75 3.33 
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การคิดอยางสรางสรรค 4.20 4.25 3.83 

4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 4.00 4.00 3.83 
การพัฒนาเว็บไซต 3.80 3.75 3.33 
การบํารุงรักษาระบบฐานขอมูล 3.60 3.75 3.50 

  
จากตารางท่ี 6 หากพิจารณาดานความสอดคลองกับนโยบาย พบวา นักสื่อสารองคกรของบางกอกแอร

เวยส และนกแอร ตองการพัฒนาศักยภาพดานการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ ดวย 
โดยคิดเปนคาเฉลี่ย 4.50 และ 3.83 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด และระดับมาก ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบาย
ของผูบริหารของนกแอร ท่ีตองการใหนักสื่อสารองคกรพัฒนาทางดานการทํา Digital PR และ Social Media อีก
เชนเดียวกัน 1(อางอิงการสัมภาษณคุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวง
สงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1บริษัท นกแอร จํากัด, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557)  
 สวนความตองการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศนั้น 
นักสื่อสารองคกรของการบินไทย มีความตองการพัฒนาภาษาอังกฤษทางดานทักษะการเขียนมากท่ีสุด โดยเนน
ทางดานการเขียนแนะนําหนวยงาน และการเขียนจดหมายโตตอบ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.60 เทากัน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนบางกอกแอรเวยส และนกแอร นักสื่อสารองคกรมีความตองการพัฒนาดานภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศ ดานการเขียนขาวประเภทตางๆ มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก สําหรับ
ภาษาตางประเทศภาษาอ่ืนๆ ท่ีนักสื่อสารองคกรท้ังสามองคกรอยากพัฒนาเพ่ิมเติม ไดแก ภาษาจีน และ
ภาษาญี่ปุน จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ถึงแมวาผูบริหารของสายการบินท้ังสามสายการบินจะมองวา พนักงาน
จะมีภาษาอังกฤษท่ีดีอยูแลว แตพนักงานเองกลับคิดวาตนเองยังตองการพัฒนาภาษาอังกฤษข้ึนอีก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการบินไทย ท่ีพนักงานตองการพัฒนาทักษะการฟง/พูดทางดานการตอบคําถาม/สนทนาโตตอบ และการ
เขียนทางดานการเขียนแนะนําหนวยงาน และการเขียนจดหมายโตตอบ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.60 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุดเลยทีเดียว 
 ในดานการบริการและการจัดกิจกรรม นักสื่อสารองคกรของการบินไทย บางกอกแอรเวยส และนกแอร 
อยากพัฒนาในดานการคิดอยางสรางสรรคมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20, 4.25 และ 3.83 ตามลําดับ อยูในระดับ
มาก สวนการพัฒนาตนเองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ท้ังสามองคกรอยากพัฒนาทางดานการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00, 4.00 และ 3.83 ตามลําดับ อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับ
กับท่ีผูบริหารของนกแอรมองวา  พนักงานท่ีเปนคนรุนใหมสวนใหญ เปนรุนท่ีโตมากับไอทีอยูแลว จึงคอนขางมี
ความรูพ้ืนฐานในเรื่องนี้ดี 1(อางอิงการสัมภาษณคุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณว
สิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1บริษัท นกแอร จํากัด, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) 
จึงนาจะเปนเหตุผลท่ีพนักงานไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพดานนี้เปนพิเศษ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัย การพัฒนาบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรีทางการคา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถสรุปประเด็นจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ไดดังนี้ 
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 นโยบายการพัฒนาบุคลากรดานการสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรีทางการคาประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จากประชากรท่ีใชในการศึกษาท้ังสามบริษัท มีประเด็นท่ีนาสนใจ ไดแก 

1. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดานความรูเรื่องขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีของประเทศ
อาเซียน ซ่ึงท้ังสายการบินไทยและสายการบินนกแอรตางก็ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใน
เรื่องนี้ เพ่ือใหเกิดการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดานภาษา เปนประเด็นท่ีท้ังสามบริษัทพูดถึง แตกลับไมคอยไดให
ความสําคัญ เนื่องจากบุคลากรท่ีจะเขามาทํางานกับบริษัทนั้นจะตองมีภาษาอังกฤษในระดับดีถึงดี
มากอยูแลว 

3. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดานการจัดการภาวะวิกฤต สายการบินบางกอกแอรเวยส ให
ความสําคัญกับการจัดการภาวะวิกฤต เพราะเปนสายการบินจึงตองมีการเตรียมพรอมทางดานนี้
ตลอดเวลา 

4. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทางดาน Social Media และ Digital PR 
นกแอรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางดานการทํา Digital PR และ Social Media 
เนื่องจากมองวา สัดสวนการใชสื่อใหมจะเพ่ิมข้ึน  

ท้ังนี้ ประเด็นท่ีอยากใหมีการจัดการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมใหกับบุคลากรดานสื่อสารองคกรในดานการ
จัดการภาวะวิกฤต การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทักษะดานการประชาสัมพันธตางๆ และทักษะ
ทางดาน Digital PR และการใช Social Media อยางไรก็ตาม การบินไทยและนกแอร มองวา การเปดเสรีทางการ
คาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมาก ในขณะท่ีสายการบินบางกอกแอรเวยกลับ
มองวามีผลคอนขางนอย  

สวนผลจากการสํารวจดวยแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดาน
สื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปดเสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากกลุมประชากรจํานวน 
15 คน พบวา ความตองการฝกอบรมดานสื่อสารองคกรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไดรับการพัฒนา
ตนเองโดยวิธีการศึกษาในรูปแบบการศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะสั้นมากท่ีสุด และตองการพัฒนาทักษะทางดาน
การวางแผนการสื่อสารท่ีสุด สําหรับการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศนั้น อยากพัฒนา
ทางดานทักษะการเขียนมากท่ีสุด สวนดานการบริการและการจัดกิจกรรมนั้นอยากพัฒนาดานการคิดอยาง
สรางสรรค และดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยากเนนดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมากท่ีสุด  

สําหรับความสอดคลองระหวางนโยบายการพัฒนาบุคลากรกับความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรดานสื่อสารองคกรนั้น พบวา ยังไมสอดคลองกันนัก เนื่องจากนักสื่อสารองคกรอยากพัฒนาตนเองดวยวิธี
การศึกษาดูงาน (การบินไทย) การศึกษาตอเนื่องหลักสูตรระยะสั้น (บางกอกแอรเวยส) และการศึกษาดวยตนเอง 
(นกแอร) มากท่ีสุด แตในระดับนโยบายกลับยังไมมีการระบุวิธีการศึกษาเหลานี้ไวอยางชัดเจนหรือใหความสําคัญ
มากนัก สวนหากพิจารณาดานความตองการฝกอบรมในประเด็นตางๆ นั้น พบวา นักสื่อสารองคกรของบางกอก
แอรเวยส และนกแอร ตองการพัฒนาศักยภาพดานการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ ซ่ึง
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหารของนกแอร ท่ีตองการใหนักสื่อสารองคกรพัฒนาทางดานการทํา Digital PR 
และ Social Media เชนเดียวกัน ในดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศนั้น นักสื่อสารองคกรของท้ังสามสาย
การบินใหความสําคัญในการพัฒนาตนเองในดานนี้ในระดับมาก ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ถึงแมวา
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ผูบริหารของสายการบินท้ังสามสายการบินจะมองวา พนักงานจะมีภาษาอังกฤษท่ีดีอยูแลว แตพนักงานเองกลับคิด
วาตนเองยังตองการพัฒนาภาษาอังกฤษข้ึนอีก และภาษาท่ีอยากจะพัฒนานอกจากภาษาอังกฤษคือ ภาษาจีนและ
ญี่ปุน 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคนพบประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ และตําแหนงในการปฏิบัติงานตางกัน ในภาพรวม มีความตองการพัฒนาศักยภาพ
ไมแตกตางกัน เพราะในปจจุบัน ไมวาจะเปนบุคลากรเพศชาย หรือเพศหญิง ทุกชวงอายุ และมีตําแหนงในการ
ปฏิบัติงานตางกัน ก็มีความตองการอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เชนเดียวกับท่ี พัชรินทร 
กีรติวินิจกุล, นิตยา ทวีชีพ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรรณวิภา จัตุชัย (2553) ไดศึกษาความตองการการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมท่ีมีเพศ อายุ 
และตําแหนงในการปฏิบัติงานตางกัน มีความตองการการพัฒนาตนเองในภาพรวมไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท และอยูในตําแหนงบริหารของ
ฝายสื่อสารองคกร สอดคลองกับท่ีเว็บไซต ehow ระบุเรื่องการศึกษาของนักสื่อสารองคกรวา ผูท่ีจบการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรีมักจะทํางานในตําแหนงงานบริหารทางดานสื่อสารองคกร อยางไรก็ตาม ท้ังผูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ก็ยังคงมีความตองการในการพัฒนาศักยภาพไมแตกตางกัน 
เชนเดียวกันกับอายุการทํางานในองคกร ไมวาจะทํางานมานานมากนอยขนาดไหน ก็ยังมีความตองการการพัฒนา
ตนเองเชนเดียวกัน 

ท้ังนี้ ท้ังสามองคกร มีนโยบายการพัฒนาศักภาพบุคลากรท่ีเหมือนๆ กัน ดวยวิธีการฝกอบรมภายใน (In-
house training) ซ่ึงมักจะเปนการฝกอบรมพ้ืนฐานโดยท่ัวไปท่ีจัดโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการฝกอบรมเชน 
ฝายทรัพยากรบุคคล การสงพนักงานออกไปเขาคอรสฝกอบรมภายนอก สวนนโยบายการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ท่ีการบินไทยและนกแอร ใหความสําคัญเชนเดียวกัน เพ่ือรองรับ AEC คือ การอบรมดานขนบธรรมเนียมประเพณี
และวัฒนธรรมประเทศอาเซียน สอดคลองกันกับท่ี เว็บไซต องคความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใหขอมูลไววา 
วัฒนธรรม เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีเราตองคํานึงถึง เม่ือตางชาติเขามาในไทย เขาจะนําเอาวัฒนธรรมบางอยางเขามา
ดวย ดังนั้น พนักงานจําเปนตองเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ ศาสนา 
หรือแมแตความคิด และความเชื่อท่ีแตกตางกันแมจะมีคํากลาวท่ีวา เขาเมืองตาหลิ่ว ตองหลิ่วตาตาม วัฒนธรรม
ขององคกร เปนอีกเรื่องท่ีอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือความเหมาะสม อีกประเด็นท่ีนโยบายท้ังสององคกรมี
ความคลายคลึงกันคือ การตั้งงบประมาณในการฝกอบรมใหกับแตละฝาย  สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนา
บุคลากรในประเทศไทยท่ี คุณสมชาย ไตรรัตนภิรมย ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอิน
ฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด ไดมองไววา การพัฒนาบุคลากรในปจจุบันมีความสําคัญข้ึน ทุกองคการตางตองการให
พนักงานของตนพัฒนาตนเอง...นอกจากนี้ ยังมองวา ทุกองคกรตางยอมรับวา การพัฒนาบุคลากรถือวาเปนการ
ลงทุนท่ีไมสูญเปลา (อาภรณ ภูวิทยพันธุ: 327) สวนนโยบายการพัฒนาศักยภาพในดานอ่ืนๆ ท่ีแตละองคกรให
ความสําคัญตางกัน ท่ีนาสนใจคือ นกแอร ท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพทางดาน Digital PR และ 
Social Media เชนเดียวกันกับท่ี ผศ.ดร.วรัชญ ครุจิต กลาวไววา เนื่องจากการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนทุกนาที ตลอด 24 
ชั่วโมง และการสื่อสารตอสาธารณชน ไมจําเปนตองพ่ึงพาสื่อมวลชนขนาดใหญอีกตอไป แตสื่อดิจิทัล โดยเฉพาะ
อินเทอรเน็ต เว็บไซต และสื่อเครือขายสังคมออนไลน หรือโซเชี่ยลเน็ตเวิรคไดเขามาพลิกโฉมการประชาสัมพันธ
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จากเดิม (วรัชญ ครุจิต, 2555: คํานํา) สวนภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีผูบริหารของท้ังสามองคกรมองวา พนักงานมี
ภาษาอังกฤษท่ีดีอยูแลว  
 สําหรับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบิน ในยุคการเปด
เสรีทางการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สรุปไดวา ถึงแมจะมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง และอายุการ
ทํางานในองคกรท่ีตางกัน แตความตองการพัฒนาตนเองไมไดมีความแตกตางกันเลย ความตองการฝกอบรมเพ่ือ
การพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธดานการวางแผน การสื่อสารมากท่ีสุด ไมวา
จะปฏิบัติงานอยูในระดับปฏิบัติการหรือระดับบริหารก็ตาม สวนความตองการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาชีพดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ ท้ังทักษะการฟง/พูด การอาน การเขียน และอ่ืนๆ สรุปไดวา 
ตองการพัฒนาทักษะทางดานการเขียนมากท่ีสุด สิ่งท่ีนาสนใจคือ ภาษาตางประเทศภาษาอ่ืนๆ ท่ีนักสื่อสารองคกร
ตองการพัฒนามากท่ีสุดคือ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน 
 สวนความสอดคลองของนโยบายการพัฒนาบุคลากร กับความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ดานสื่อสารองคกรในธุรกิจการบินนั้น สําหรับการพัฒนาศักยภาพทางดานการสื่อสารและประชาสัมพันธนั้น ตัวนัก
สื่อสารองคกรของท้ังสามองคกรอยากพัฒนาทางดานการวางแผนการสื่อสารมากท่ีสุด ซ่ึงยังไมสอดคลองกับ
นโยบายของผูบริหารนัก สิ่งท่ีสอดคลองคือ ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการ
สื่อสารและประชาสัมพันธของนกแอร ซ่ึงท้ังนโยบายและความตองการของบุคลากรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 1(
อางอิงการสัมภาษณคุณสุริยาภา บุนนาค ผู อํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค 
ผูอํานวยการแผนกสื่อสารองคกร 1บริษัท นกแอร จํากัด, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) สวนการพัฒนา
ศักยภาพดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศนั้น ถึงแมวาผูบริหารจะมองวา พนักงานตองมีภาษาอังกฤษท่ีดี
อยูแลว แตพนักงานก็ยังคงตองการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนข้ึนอีก ดานการพัฒนาตนเองทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น พนักงานสวนใหญไมคอยไดใหความสําคัญมากนัก สอดคลองกับท่ีผูบริหารของนกแอรมองวา 
พนักงานรุนนี้เติบโตมากับการใชไอทีอยูแลว จึงไมคอยไดใหความสําคัญในการพัฒนาในดานนี้มากนัก 1(อางอิงการ
สัมภาษณคุณสุริยาภา บุนนาค ผูอํานวยการใหญฝายสื่อสารองคกร และคุณวสิษฐ ดวงสงค ผูอํานวยการแผนก
สื่อสารองคกร1บริษัท นกแอร จํากัด, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557) 
 ขอเสนอแนะทางการปฏิบัติสําหรับหนวยงาน คือ ควรนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาการออกแบบ
หลักสูตรโครงการพัฒนาบุคลากรตอไป สําหรับขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยมองวา ควรศึกษา
ทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสื่อสารองคกร ท่ีพัฒนาจากการนํา
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาสถานภาพของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 2) เพ่ือศึกษา

ทัศนะตอการเรียนการแสดงของผูเรียนในสถาบันอบรมการแสดงเอกชน โดยงานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยแบบผสาน
วิธี จากการสืบคนจากเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสพบสถาบันอบรมการแสดงเอกชนจํานวน 44 สถาบัน โดยศึกษา
เอกสารของสถาบันและเอกสารท่ีเก่ียวของ สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครูสอนการแสดงประกอบการ
สังเกตการณ ผลการวิจัยพบวาสถาบันอบรมการแสดงเอกชนมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะในชวง 2 ปหลัง 
ท้ังดานปริมาณและดานคุณภาพ กลวิธีในการขยายตัวของสถาบันคือ สถาบันอบรมการแสดงและผูบริหารมัก
ดําเนินกิจการหรืออาชีพอ่ืนควบคูไปกับการเปดอบรมการแสดง เชน ผลิตรายการโทรทัศน ผลิตงานแสดงในงาน         
อีเวนท และเปนผูจัดหานักแสดง ซ่ึงสอดรับกับความตองการของผูเรียนการแสดง กลาวคือ รอยละ 65.15 ของ
ผูเรียนตองการเปนนักแสดง ประกอบกับในฐานะธุรกิจการศึกษาสถาบันยังใหความสําคัญในดานเนื้อหาการสอน 
โดยรอยละ 62.5 ของสถาบันใชวุฒิการศึกษาสาขาการแสดงในระดับปริญญาตรีเปนเกณฑในการคัดเลือกครู  

คําสําคัญ: สถาบันอบรมการแสดงเอกชน สถานภาพของสถาบันอบรมการแสดง ทัศนะของผูเรียนการ
แสดง 
 
ABSTRACT 
 The purposes of the study were 1) to study the status of private acting studios 2) to 
study the opinion of private acting studios’ students. This research is a mixed methodology 
research by using multiple methodology including study private acting studios and relevant 
documents, in-depth interview and observation. There are 44 private acting studios by searching 
on internet. The result found that in last 2 years private acting studios have growth in quantity 
and quality. Private acting studios and founders usually engage in other business such as 
production house, event business and artist agency that accord with the main reason of private 
acting studios’ students: 65.2 % of private acting studios’ students study acting because they 
want to be an actor. On behalf of education business, 62.5 % of private acting studios use 
bachelor’s degree in drama and relevant to recruit acting teacher.  
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Keywords: Private acting studios, Status of acting studios, Opinion of private acting 
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บทนํา 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ “สถาบันอบรมการแสดงเอกชน” หมายความถึง สถาบันอบรมการแสดงเอกชนท่ีเปด
อบรมใหแกบุคคลท่ัวไป ไมแตเฉพาะบุคคลในสังกัด และจุดมุงหมายของสถาบัน ไมใชเพ่ือเตรียมพรอมกับบทบาท
ท่ีไดรับไวแลว กลาวคือ ไมไดเปนไปเพ่ือการซอมละครเวที ละครวิทยุ ละครโทรทัศนและภาพยนตร  

การเปดสถาบันอบรมการแสดงเอกชนในประเทศไทยมีมานานกวา 50 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2505                 
คณะกันตนาการละครของประดิษฐ กัลจาฤก เปนผูกอตั้งศูนยสงเสริมศิลปนข้ึนท่ีศรียาน เพ่ือฝกอบรมบุคลากรใน
การแสดงละครวิทยุและการแสดงท่ัวไป และจากการสืบคนจากเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส พบวาในปจจุบันมี
สถาบันอบรมการแสดงเอกชนจํานวน 44 สถาบัน นอกจากนี้ยังมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงข้ึน เห็นไดจากในชวงป 
พ.ศ. 2555-2556 มีการกอตั้งสถาบันอบรมการแสดงเอกชนข้ึนถึง 20 สถาบัน ภายในระยะเวลา 2 ป 

นอกจากปจจัยดานปริมาณและอัตราการเติบโตแลว สถาบันอบรมการแสดงเอกชนยังมีคุณคาตอวงการ
การแสดงในดานของแหลงความรูวิชาการแสดงซ่ึงนอกเหนือจากการศึกษาสาขาการแสดงในรั้วมหาวิทยาลัย ท้ังยัง
เปนแหลงผลิตบุคลากรท่ีสําคัญดานการแสดงและนักแสดงสูวงการบันเทิงรวมท้ังวงการละครเวที  

ตลอดระยะเวลา 50 กวาปของการกําเนิดสถาบันอบรมการแสดงเอกชนในประเทศไทยระหวางนี้มีหลาย
สถาบันปดตัวลงไป หากแตในขณะเดียวกันก็มีสถาบันอบรมการแสดงใหมๆเกิดข้ึน จากการศึกษาพบวาสถาบัน
อบรมการแสดงในปจจุบันท่ีมีระยะเวลาการเปดอบรมนานท่ีสุดกอตั้งข้ึนในปพ.ศ. 2545 นั่นคือ สถาบันกันตนา           
เทรนนิ่ง เซ็นเตอร บริษัทในเครือกันตนาซ่ึงเปนท่ีรูจักในฐานะผูผลิตรายการโทรทัศน โดยกอตั้งข้ึนเพ่ืออบรมการ
แสดงเพ่ือเปนนักแสดง หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2548 สถาบัน Super Model Networks ซ่ึงดําเนินธุรกิจจัดหา
นักแสดง (Modeling) ไดเปดอบรมการแสดงใหแกบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเชนกัน เพ่ือมุงผลิตนักแสดงเขาสูวงการ
บันเทิง นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2549 สถาบัน Superstar Academy กอตั้งข้ึนโดยมีจุดประสงคเพ่ืออบรม
ศิลปะการแสดงหลายแขนง ท้ังการรอง การเตน โดยมีการอบรมการแสดงเปนหนึ่งในนั้น โดยเปนท่ีนาสนใจวา
สถาบันแหงนี้กอตั้งข้ึนโดยนักธุรกิจซ่ึงมีความสนใจในธุรกิจการศึกษาแขนงนี้ จากชวงระยะเวลา 5 ปดังกลาวจะ
เห็นไดถึงความหลากหลายของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน อยางไรก็ตามในปจจุบันพบวามีสถาบันอบรมการ
แสดงท่ีมีจุดประสงคเพ่ือกวดวิชาเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ เชน กลุมศิลปะ Rhythm of 
art และสถาบัน LeBasse Le Drame (เลอเบส เลอ เดรม)  

“สถาบันอบรมการแสดงเอกชน” เชื่อมโยงวงการบันเทิงและวงการการศึกษาสาขาการแสดงในระบบจึง
เปนเสมือนแรงขับเคลื่อนหนึ่งของวงการการแสดงในประเทศไทย จึงเปนท่ีนาสนใจถึงการดํารงอยูหรือสถานภาพ
ของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน โดยในงานวิจัยชิ้นนี้หมายความถึง การกอตั้งของสถาบัน โครงสรางของสถาบัน
และคณะทํางาน แหลงรายได รูปแบบการเปดอบรมการแสดง สถานท่ีตั้งของสถาบัน และการจดทะเบียนสถาบัน 
โดยศึกษาประกอบกับทัศนะของผูอบรมการแสดงเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงการเติบโตของสถาบันอบรมการแสดง
เอกชน เพ่ือประโยชนท้ังตอสถาบันอบรมการแสดงเอกชนในประเทศไทยและเปนประโยชนตอวงวิชาการในการ
ปรับตัวและพัฒนาความรูดานศิลปะการแสดงควบคูกับสถาบันอบรมการแสดงเอกชน ทายท่ีสุดเพ่ือการพัฒนา
วงการการแสดงประเทศไทยตอไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 
งานวิจัยชิ้นนี้ใชแนวคิดเก่ียวกับองคกรเปนกรอบในการวิเคราะหผลการวิจัยในสวนของสถานภาพของ

สถาบันอบรมการแสดงเอกชน องคกรแตละประเภทยอมมีวัฒนธรรมอันเปนลักษณะเฉพาะ ซ่ึงมีผลตอการ
ดําเนินงานของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน สําหรับวัฒนธรรมองคกรเกิดข้ึนจากปจจัยสําคัญคือ ผูกอตั้ง ลักษณะ
หรือรูปแบบขององคกร ตางมีผลตอทิศทางในการดําเนินงานขององคกร (กริช สืบสนธ, 2538: 6-17,123-127 
และ สุพัตรา สุภาพ, 2545: 20-22 อางถึงใน ศิรินทรพร ศรีใส, 2545) ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงขององคกรเกิดข้ึนจาก 
ปจจัยจากภายใน คือ ผูบริหารทําใหมีทัศนคติในการบริหารงานตางกันไป รวมถึงตัวชี้วัดผลประกอบการซ่ึง
ผูบริหารจะเปนผูประเมิน นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก เชน ความตองการทางการตลาดเปลี่ยนไปก็สงผลตอ
องคกรซ่ึงตองพัฒนาตามความตองการของตลาด (ประเวศน มหารัตนสกุล, 2551) 
 นอกจากนี้ยังใชแนวคิดคุณคาของการแสดงเปนกรอบในการวิเคราะหทัศนะตอการอบรมการแสดงของ
ผูเรียน จากการประมวลความรูแนวคิดคุณคาการแสดงพบวาสาเหตุท่ีเราจําตองเรียนการแสดงเพราะการแสดงจะ
ทําใหมนุษยสามารถใชชีวิตไดดีข้ึน ถึงแมวาจะไมไดเรียนเพ่ือเปนนักแสดง แตก็สามารถใชการแสดงในการพัฒนา
ทักษะ ในการสื่อสาร การติดตอกับผูอ่ืน เปนการเรียนรูเก่ียวกับตนเองและเรียนรูเก่ียวกับชีวิต (Barton, 2012:1-
31) อยางไรก็ตามอาชีพนักแสดงเปนอาชีพท่ีใครหลายคนใฝฝน การไดออกโทรทัศนสามารถทําใหคนท่ีไมมีใครรูจัก
กลายเปนดาราไดชั่วขามคืน และนี่คือมูลเหตุจูงใจของนักเรียนมหาวิทยาลัยจํานวนหนึ่งในการเลือกเรียนสาขาการ
แสดง (Miller, 1999: 1) 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาสถานภาพของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
    2. เพ่ือศึกษาทัศนะตอการเรียนการแสดงของผูเรียนในสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยเริ่มแรกผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบ
คุณภาพเพ่ือมุงหาเหตุผลและคําอธิบายของปรากฏการณ หลังจากนั้นผูวิจัยใชวิธีการเชิงปริมาณเพ่ือจัดกลุมขอมูล
เพ่ือนําเสนอใหเห็นภาพรวม  
 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ผูวิจัยศึกษาสถาบันอบรมการแสดงเอกชนท่ีเปดอบรมการแสดงใน
ปจจุบัน (ชวงเวลาดําเนินการวิจัย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557) ซ่ึงจากการสืบคนจาก
เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส พบจํานวน 44 สถาบัน โดยเก็บขอมูลจากเอกสารของสถาบันและเอกสารท่ีเก่ียวของ 
(Document) ท้ัง 44 สถาบัน หลังจากนั้นเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครูสอนการแสดง
ของสถาบัน (In-depth interview)  ประกอบการสังเกตการณ (Observation) โดยใชจุดประสงคการกอตั้ง
สถาบันเปนเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือกสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตุการณจํานวนไมต่ํากวาครึ่งหนึ่ง
ของแตละกลุม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 1.สถาบันท่ีมีจุดประสงคการเปดสถาบันเพ่ืออบรมการแสดงเปนหลัก  
 พบท้ังสิ้น 22 สถาบัน ผูวิจัยเลือกสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครูสอนการแสดงของสถาบันประกอบการ
สังเกตการณ จํานวน 12 สถาบัน ดังนี้ 1) 4Acting 2 Star  2) 4ACTITEM STUDIO 3) Dreambox Acting 
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Studio 4) Drama cube 5) KIZTA Academy 6) SPARK 7) The Drama Academy by ครูเงาะ 8) กันตนา 
เทรนนิ่ง เซ็นเตอร 9) สถาบันบานสรางดาว 10) LeBasse Le Drame (เลอเบส เลอ เดรม) 11) สถาบันสอนการ
แสดงเด็ก Character Club 12) บานดารา 

 2. สถาบันท่ีมีจุดประสงคเพ่ืออบรมเก่ียวกับศิลปะการแสดงรอบดาน เชน ดนตรี การเตน รองเพลง เดิน
แบบและพิธีกร โดยมีการอบรมการแสดง (Acting) เปนหนึ่งในนั้น  
 พบท้ังสิ้น 10 สถาบัน ผูวิจัยเลือกสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครูสอนการแสดงของสถาบันประกอบการ
สังเกตการณ จํานวน 5 สถาบัน ดังนี้ 1)4 On air Academy 2) 4Rhythm of Art 3) Superstar Academy                
4) V can dance 5) โรงเรียนศิลปะการละคร สายศิลป 

 3.สถาบันท่ีมีจุดประสงคเปนลักษณะธุรกิจจัดหานักแสดง (Modeling) หากแตมีการเปดอบรมการแสดง
ใหแกบุคคลท่ัวไปดวย  
 พบท้ังสิ้น 6 สถาบัน ผูวิจัยเลือกสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครูสอนการแสดงของสถาบันประกอบการ
สังเกตการณ จํานวน 4 สถาบัน ดังนี้ 1)4 Mailbox  2) Super Model Networks 3) การแสดงครูโด 4) สถาบัน
คนบนแผนฟลม 

4.องคกรท่ีจัดตั้งข้ึนจากกลุมคนหรือบุคคล   
 พบท้ังสิ้น 6 สถาบัน ผูวิจัยเลือกสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและครูสอนการแสดงของสถาบันประกอบการ
สังเกตการณ จํานวน 3 สถาบัน ดังนี้ 1) Arts on Location 2) Workshop การแสดงโดย ครูตา 3) Young Pack 
Action โดย นินาทสตูดิโอ 
 เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นผูเรียนการแสดงใน
สถาบันอบรมการแสดงเอกชน 66 คน ใชเกณฑชวงวัยในการเลือกกลุมตัวอยางและคัดเลือกกลุมตัวอยางกระจาย
ตามประเภทของสถาบันอบรมการแสดง แบงออกเปน 1) วัยเด็ก อายุ 3-12 ป จํานวน 20 คน โดยสัมภาษณ
ผูปกครองประกอบดวย 2) วัยรุน อายุ 13-18 ป จํานวน 24 คน 3) วัยผูใหญ อายุ 19 ปข้ึนไป จํานวน 22 คน 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการสัมภาษณและสังเกตุการณ ประกอบกับศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับสถาบันอบรมการแสดง
เอกชน รวมไปถึงสํารวจความคิดเห็นของผูเรียน เพ่ือมุงหาเหตุผลและคําอธิบายปรากฏการณ และในบางหัวขอ
เพ่ือสามารถเขาใจผลการวิจัยในภาพรวม ผูวิจัยทําการจัดกลุมขอมูลและประมวลผลขอมูลออกมาเปนคาเฉลี่ย โดย
ใชแผนภาพในการนําเสนอขอมูล  
 1.สถานภาพของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
     สถานภาพของสถาบัน หมายความถึง การกอตั้งของสถาบัน โครงสรางของสถาบันและคณะทํางาน             
แหลงรายได รูปแบบการเปดอบรมการแสดง  สถานท่ีตั้งของสถาบัน และการจดทะเบียนสถาบัน สามารถอธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 
 1.1 การกอตั้งของสถาบัน สถาบันอบรมการแสดงเอกชนในปจจุบันท่ีมีระยะเวลาการดําเนินการนาน
ท่ีสุดคือ สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร ซ่ึงกอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2545 ฉะนั้นในบทความนี้จึงเริ่มศึกษาตั้งแตป
พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน (ชวงเวลาดําเนินการวิจัย เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557) 
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เพ่ือใหเห็นภาพรวมของธุรกิจผูวิจัยจึงแยกวิเคราะหเปนชวงปท่ีกอตั้ง ดังตอไปนี้ พ.ศ. 2545-2549 (5ป), พ.ศ. 
2550-2554 (5 ป) และ พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2556 (2 ป) ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
 สถาบันอบรมการแสดงท่ีกอตั้งระหวางป พ.ศ. 2545-2549 พบท้ังสิ้น 4 สถาบัน มีท้ังสถาบันท่ีมี
จุดประสงคเพ่ืออบรมนักแสดงเปนหลักคือ สถาบันกันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร และสถาบันสอนการแสดงเด็ก 
Character Club  รวมถึงมีจุดประสงคเพ่ืออบรมศิลปะการแสดงรอบดาน คือ Superstar Academy นอกจากนี้
ยังกอตั้งข้ึนจากบริษัทธุรกิจจัดหานักแสดง คือ Super Model Networks โดยท้ัง 4 แหงมีจุดรวมเหมือนกันคือ  
นอกเหนือจากการอบรมการแสดงแลวยังดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตรายการโทรทัศนดวย 
 สถาบันอบรมการแสดงท่ีกอตั้งระหวางป พ.ศ. 2550-2554 พบท้ังสิ้น 20 สถาบัน เกิดสถาบันอบรมการ
แสดงท่ีไมมีท่ีต้ังถาวรหรือท่ีเรียกวา Workshop นอกจากนี้สถาบันอบรมการแสดงยังมีการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิต
รายการโทรทัศนหรือผลิตงานแสดงในงานอีเวนท (Event) ท้ังนี้การดําเนินธุรกิจดังกลาวเปนผลดีตอการอบรมการ
แสดงเนื่องจากเปนพ้ืนท่ีใหผูเขาอบรมการแสดงไดแสดงความสามารถ ในทางกลับกันก็เปนผลดีตอการเปนผูผลิต
รายการเพราะสามารถใชนักแสดงท่ีมีอยูได 
 สถาบันอบรมการแสดงท่ีกอตั้งระหวางป พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2556 พบท้ังสิ้น 20 สถาบัน ยังคงมีความ
หลากหลายดานรูปแบบการดําเนินการ หากแตอัตราการเติบโตใน 2 ปนี้ถือวาสูงมากเม่ือเทียบกับท่ีผานมา ท้ังนี้ยัง
พบวาเกิดสถาบันท่ีอบรมการแสดงในลักษณะการกวดวิชาเพ่ือศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสัญญาณใหเห็น
วาวงการการแสดงเปนท่ีสนใจของบุคคลท่ัวไปมากข้ึน  
 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอบรมการแสดงพบวา สถาบันอบรม                 
การแสดงสวนใหญกอตั้งข้ึนตามความถนัดของผูกอตั้งสถาบัน ดังเชน พิสิษฏพงศ วรเศรษฐการกิจ ผูอํานวยการ
โรงเรียน Superstar Academy เคยทําการสํารวจการตลาดไว  (แหลงท่ีมา http://bit.ly/1k1FVSH เขาถึงขอมูล
วันท่ี 26 ก.พ. 2557) หากแตภายหลังเริ่มมีสถาบันท่ีกอตั้งจากกลุมนักธุรกิจท่ีสนใจในธุรกิจการศึกษาและธุรกิจ
อุตสาหกรรมบันเทิงดวย จากการศึกษาขอมูลทางเอกสารประกอบการสัมภาษณรวม 30 สถาบัน สามารถนําเสนอ
ขอมูลไดดังนี้ 
 

 
แผนภาพท่ี 1: ประสบการณและการศึกษาของผูกอตั้งสถาบันอบรมการแสดง 
   

สวนใหญผูกอตั้งสําเร็จการศึกษาดานการแสดงหรือสาขาท่ีเก่ียวของคิดเปนรอยละ 67 ในขณะท่ีผูกอตั้ง
ไมไดสําเร็จการศึกษาสาขาการแสดงคิดเปนรอยละ 33 โดยกอตั้งข้ึนจากผูสั่งสมประสบการณจากการทํางานดาน
การแสดง  

ผูกอต้ังสําเร็จการศึกษา
สาขาการแสดงหรือ
สาขาที่เกีย่วของ 

67% 

ผูกอต้ังส่ังสม
ประสบการณจากการ
ทํางานดานการแสดง 

33% 
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 1.2 โครงสรางของสถาบันและคณะทํางาน จากการสัมภาษณผูบริหาร 24 สถาบัน สามารถแบง
โครงสรางของสถาบันอบรมการแสดงออกเปน 3 รูปแบบ คือ โครงสรางองคกรแบบคนเดียว โครงสรางองคกรแบบ
แนวราบ และโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่ง   
 

 
แผนภาพท่ี 2: รูปแบบโครงสรางองคกรของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
  

รอยละ 50 ของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน มีโครงสรางองคกรแบบคนเดียวคือ แบบผูบริหารเปนครู
อบรมการแสดงและดําเนินการสถาบันดวยตนเอง ไมวาจะเปนดานการตลาด ดานธุรการ ดานบัญชี เปนตน               
ในกรณีตองการครูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาก็จะวาจางตามโอกาส ท้ังนี้เพ่ือความคลองตัวของสถาบัน
และไมตองแบกรับคาใชจายรายเดือน ซ่ึงเปนเหตุผลหลักท่ีสถาบันอบรมการแสดงสวนใหญมีลักษณะโครงสราง
องคกรแบบนี้ ในขณะท่ีรอยละ  37.5 เปนโครงสรางองคกรแบบแนวราบ คือ ผูบริหารจํานวน 1-2 คน แลวแบง
ออกเปนแผนกครูอบรมการแสดงและแผนกดําเนินการ ท้ังนี้มีเพียงรอยละ 12.5 ท่ีมีโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่ง
ระดับการบัญชาการหลายระดับซ่ึงมีธุรกิจอ่ืนท่ีอยูภายในเครือเดียวกัน มีลักษณะการทํางานแยกกันอยางชัดเจน
และสามารถดําเนินงานไดดวยการตัดสินใจของหัวหนาบริษัทตน สถาบันท่ีมีโครงสรางองคกรแบบแนวดิ่ง คือ                
กันตนา เทรนนิ่ง เซ็นเตอร, Superstar Academy และ On air Academy 
 จากการประมวลผลขอมูลพบวาไมมีสถาบันอบรมการแสดงเอกชนใดท่ีดําเนินธุรกิจการอบรมการแสดง
อยางเดียวหรืออยางนอยผูบริหารตองประกอบอาชีพอยางอ่ืนควบคูกับการเปดสถาบันอบรมการแสดง โดยการ
ประกอบธุรกิจดังกลาวจะเปนธุรกิจท่ีสงเสริมสถาบันอบรมการแสดง ยกตัวอยาง เชน การผลิตรายการโทรทัศน
และการผลิตงานแสดงในงานอีเวนท รวมไปถึงงานจัดหานักแสดง ในขณะท่ีผูบริหารประกอบอาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวของ
กับการแสดงเชนกัน ยกตัวอยางเชน อาจารยในมหาวิทยาลัย นักแสดง ผูฝกสอนการแสดง และผูผลิตรายการ
โทรทัศน เปนตน   
 คณะทํางานซ่ึงถือเปนหัวใจของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน คือ แผนกครูผูอบรม จากการวิจัยพบวา
สถาบันอบรมการแสดงเอกชนใหความสําคัญกับวุฒิการศึกษาของครู โดยตองสําเร็จการศึกษาจากสาขาการแสดง
ในระดับปริญญาตรีเปนหลัก  

โครงสร้างองค์กรแบบ
คนเดียว, 50% 

โครงสร้างองค์กรแบบ
แนวราบ, 37.5% 

โครงสรางองคกรแบบ
แนวดิ่ง, 12.5% 
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แผนภาพท่ี 3: เกณฑการเลือกครูอบรมการแสดงของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
  

จากการสัมภาษณและการสังเกตการณ 24 สถาบัน มีถึง 15 สถาบัน คิดเปนรอยละ 62.5 ท่ีใชเกณฑนี้
เปนเกณฑคัดเลือกครู ในขณะท่ีสถาบันท่ีใหความสําคัญกับประสบการณทํางานในสายงานการแสดงมากกวามี                  
9 สถาบัน คิดเปนรอยละ 37.5 หากแตอัตราคาตอบแทนของครูประเมินจากประสบการณในการสอนและการ
ทํางานของครู 
 ครูอบรมการแสดงสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท โดยใชเกณฑของคาตอบแทนการอบรม คือ                     
1) ครูจิตอาสา คือ ครูท่ีอบรมโดยไมคิดคาใชจายเพราะมีเจตนารมณสงทอดความรูดานการแสดงมุงประโยชนตอ
ผูเรียนเพ่ือตอยอดเปนอาชีพและเพ่ือนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 2) ครูท่ีเพ่ิงสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ดานการแสดง โดยจะไดรับคาตอบแทนในการอบรมอยูท่ี 300-600 บาทตอชั่วโมง 3) ครูผูมีประสบการณ คือครูท่ี
อบรมการแสดงมาเปนเวลานานหรือครูท่ีมีประสบการณทํางานในสายงานการแสดง โดยมีคาตอบแทนอยูท่ี 700-
1,200 บาท ตอชั่วโมง 4) ครูพิเศษหรือวิทยากรรับเชิญ คือครูท่ีไดรับเชิญจากสถาบันบางโอกาส โดยมีอัตรา
คาตอบแทนอยูท่ี 5,000-15,000 บาท ตอการมาอบรมหนึ่งครั้ง   
 1.3  รูปแบบการเปดอบรมการแสดง สามารถแบงรูปแบบการเปดอบรมการแสดงออกเปน 4 แบบ                                 
1) แบบเฉพาะกิจ เปนการอบรมท่ีจัดข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หรือเรียกกันวา Workshop มีสถาบัน
ดําเนินการในแบบนี้ถึงรอยละ 42 สาเหตุเพราะเปนการอบรมท่ีไมตองเสี่ยงแบกรับคาใชจายรายเดือนและจํานวน
ผูเรียนยังมีไมมากพอท่ีจะเปดการอบรมอยางตอเนื่องได 2) แบบระดับข้ัน (Level) มีหลักสูตรการเรียนท่ีแนนอน
และแบงระดับตามความยากของเนื้อหา คิดเปนรอยละ 33 3) แบบตอเนื่องทุกสัปดาห สาเหตุเพราะมีแนวคิดวา
การแสดงตองอาศัยการฝกฝนซํ้าๆ คิดเปนรอยละ 13 4) แบบวงกลม วางหลักสูตรเปนลักษณะวนเปนวงกลม คิด
เปนรอยละ 8 สาเหตุเพราะรูปแบบนี้ ทําใหสถาบันคลองตัว สามารถมีนักเรียนใหมเขาเรียนไดเรื่อยๆ                  
5) แบบยืดหยุนตามความสะดวกของครูผูสอน เปนในลักษณะท่ีท้ังเนื้อหาและระยะเวลาเรียนข้ึนอยูกับครูเปนหลัก 
นอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 4 
 นอกจากนี้แตละสถาบันยังมีวีธีการดําเนินงานในฐานะธุรกิจท่ีแตกตางกันออกไป เชน ใหทดลองเรียนฟรี 
เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเขามาดูบรรยากาศการอบรมประกอบการตัดสินใจ อีกวิธีการหนึ่งท่ีนิยมคือทําใหผูเรียนเห็น
ภาพผลลัพธการอบรมท่ีชัดเจน เชน การจัด Showcase แสดงความสามารถรวมไปถึงผลิตรายการ ไมวาจะเปน
ภาพยนตรหรือละครออนไลนใหผูเขาอบรมไดเขารวมเปนนักแสดง เปนตน 

สําเรจ็การศึกษาใน
สาขาการแสดงระดับ
มหาวิทยาลยั, 62.5% 

สั่งสมประสบการณ
จากการทํางานดาน
การแสดง, 37.5% 
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 1.4 แหลงรายได เนื่องจากสถาบันอบรมการแสดงสวนใหญทํากิจการอยางอ่ืนควบคูไปกับการเปดอบรม
การแสดง จึงมีรายไดมาจากทางอ่ืนดวย เชน รายไดจากการวาจางไปฝกอบรม รายไดจากการผลิตรายการและ                 
อีเวนท รายไดจากการจัดหานักแสดง รายไดจากการรับถายรูปโปรไฟล และรายไดจากการใหเชาสถานท่ี  
 รายไดหลักของสถาบันอบรมการแสดงเอกชนมาจากคาอบรม จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ 
29 สถาบัน พบหลักสูตรอบรมการแสดง 52 หลักสูตร เม่ือนําคาอบรมมาเปรียบเทียบกันเปนรายชั่วโมงจะพบวา 
สวนใหญคาอบรมการแสดงอยูท่ีชวง 300-600 บาท โดยหลักสูตรจะเปนหลักสูตรการแสดงพ้ืนฐาน ในขณะท่ีคา
อบรมในชวงราคาท่ีสูงข้ึนไปจะเปนหลักสูตรอบรมการแสดงท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เชน การแสดงสําหรับ
ภาพยนตรและสําหรับการกวดวิชาสอบเขาสาขาการแสดงในระดับอุดมศึกษา 
 1.5 สถานท่ีตั้งของสถาบัน สถานท่ีตั้งของสถาบันอบรมการแสดงเอกชนแบงออกเปน 1) มีท่ีตั้งถาวร โดย
เปนท้ังในลักษณะซ้ือขาด และในลักษณะการเชา อยางไรก็ตามการซ้ืออาคารสถานท่ีตั้ง ไมมีสถาบันใดท่ีซ้ือสถานท่ี
เพ่ือประกอบกิจการอบรมการแสดงเทานั้น หากแตตองประกอบกิจการอ่ืนรวมดวยหรือใชเพ่ือเปนท่ีพักอาศัย  
2) แบบมีท่ีตั้งชั่วคราว เปนในลักษณะของการเชาสตูดิโอเปนรายชั่วโมงหรือไดรับการสนับสนุนสถานท่ี โดยเหตุผล
คือเนื่องจากทําการอบรมการแสดงเพียงวันละไมก่ีชั่วโมงและไมไดอบรมทุกวันจึงไมคุมกับการแบกรับคาใชจาย
หากมีสถานท่ีของตนเอง  
 ปจจัยหลักในการเลือกสถานท่ีตั้งของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน คือ คาใชจายของสถานท่ีและทําเล
ท่ีต้ัง โดยเฉพาะใจกลางเมืองรวมไปถึงเสนทางท่ีใกลกับรถไฟฟาหรือรถไฟใตดินเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 
อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสนใจวาสถาบันบางแหงใชเกณฑการอยูใกลกับแหลงผลิตรายการเพ่ือความนาเชื่อถือของ
สถาบัน เชน สถาบันคนบนแผนฟลมเลือกเชาสตูดิโอบริเวณทาวนอินทาวน ซ่ึงเปนแหลงผลิตรายการโทรทัศนและ
โฆษณา  
 อยางไรก็ตามมีบางสถาบันท่ีเลือกสถานท่ีจากอัตราการแขงขันกับสถาบันอ่ืน กลาวคือถาเปนแหลงท่ีมีการ
แขงขันสูงก็จะมีความเสี่ยงมากจึงเลือกท่ีจะบุกเบิกในสถานท่ีใหม ท้ังนี้ผูบริหารสถาบัน V Can Dance ใหแนวคิดท่ี
นาสนใจท่ีวามีรุนพ่ีเคยเปดสถาบันยานสยามสแควรซ่ึงเปนทําเลท่ีดีแตมีอัตราการแขงขันสูงจึงทําใหไมประสบ
ความสําเร็จ ฉะนั้นสถาบันไมไดข้ึนอยูกับทําเลท่ีตั้งเพียงอยางเดียว หากแตข้ึนอยูกับตัวครูผูอบรมเปนหลัก                    
ถาผูเรียนเชื่อถือและเชื่อใจในครู ผูเรียนก็จะตามมาเรียนเอง (นิโลบล วงศภัทรนนท ผูบริหาร V Can Dance, 
สัมภาษณ 23 ก.ย. 2556) 
 1.6 การจดทะเบียนสถาบัน สถาบันอบรมการแสดงเอกชนสามารถแบงรูปแบบการจดทะเบียนไดเปน 3 
แบบ 1) ไมไดจดทะเบียน ดําเนินการในลักษณะกลุมหรือบุคคล เนื่องจากเปนโครงสรางองคกรแบบคนเดียว
ผูบริหารทํางานเองในทุกสวนจึงยังไมมีความจําเปนท่ีตองจดทะเบียนบริษัท 2) จดทะเบียนในรูปแบบบริษัทหรือ
หางหุนสวนจํากัด ท้ังนี้นอกเหนือจากการเปดอบรมการแสดงแลว ท้ังนี้หากสถาบันทํางานผลิตรายการหรือผลิต
งานแสดงในงานอีเวนทจําตองใชชื่อบริษัทในการรับงาน จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งท่ีจําเปนตองจดทะเบียนบริษัท                
3) จดทะเบียนเปนรูปแบบโรงเรียนอยูภายใตกระทรวงศึกษาธิการ 
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แผนภาพท่ี 4: รูปแบบการจดทะเบียนของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
  

สถาบันสวนใหญจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือการ
ไมไดจดทะเบียนหากแตเปดในนามของบุคคลและกลุมคน คิดเปนรอยละ 36 เนื่องดวยมีความยืดหยุนมากกวา 
และ จดทะเบียนเปนรูปแบบโรงเรียนอยูภายใตกระทรวงศึกษาธิการคิดเปนรอยละ 12 โดยสาเหตุท่ีไมนิยมจด
ทะเบียนเปนรูปแบบโรงเรียนอยูภายใตกระทรวงศึกษาธิการเพราะมีกฎขอบังคับมากมาย ซ่ึงไมเอ้ือตอการ
ดําเนินการสถาบัน 
 2. ทัศนะตอการเรียนการแสดงของผูเรียนในสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 
 ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผูอบรมการแสดงโดยแบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ 3-12 ป, 13-18 ป และ 
19 ปข้ึนไป สามารถอธิบายสาเหตุของการอบรมการแสดงแบงตามชวงอายุไดดังนี้ 
 ทัศนะตอการอบรมการแสดงของผูอบรมการแสดงวัย 3-12 ป พบวาสาเหตุของการเขาอบรมการแสดงมี 
2 สาเหตุหลัก คือ เพ่ือนําความรูท่ีไดปรับใชกับชีวิตประจําวันและตองการเปนนักแสดง โดยผูอบรมการแสดงวัย   
3-12 ป  มีทัศนะตออาชีพนักแสดงดังนี้ นักแสดงเปนอาชีพทําใหเปนคนกลาแสดงออก นักแสดงเปนอาชีพท่ีมี            
การทํางานท่ีสนุก กอใหเกิดความภาคภูมิใจของพอแม และคาตอบแทนของนักแสดงสูง 
 ทัศนะตอการอบรมการแสดงของผูเรียนวัย 13-18 ป ผูท่ีสามารถมีสวนในการตัดสินใจท่ีจะเลือกเรียนได
ดวยตนเองไดแลว มี 3 สาเหตุหลัก คือ เพ่ือนําความรูท่ีไดปรับใชกับชีวิตประจําวัน เพ่ือศึกษาตอสาขาการแสดงใน
ระดับอุดมศึกษา และตองการเปนนักแสดงโดยปจจัยดานคาตอบแทนและชื่อเสียงก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนอยาก
เปนนักแสดง 
 ทัศนะตอการอบรมการแสดงของผูเรียนของวัย 19 ปข้ึนไป เหตุผลหลักของการอบรมการแสดงคือ
ตองการเปนนักแสดง ท้ังนี้ยังอบรมเพ่ือปรับใชกับงานท่ีเก่ียวของกับงานแสดงดวย อยางไรก็ตามยังมีสวนหนึ่งท่ี
อบรมการแสดงเพ่ือปรับใชกับชีวิตประจําวัน 
 
 
 
 
 
 
 

จดทะเบียนใน
รูปแบบบริษัท 

52% 

กลุม/บุคคล 
36% 

 
0% 

จดทะเบียนรูปแบบ
โรงเรียน 
12% 
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แผนภาพท่ี 5: สาเหตุในการเรียนการแสดงของนักเรียนในสถาบันอบรมการแสดงเอกชน 

  

จากแผนภาพสาเหตุการอบรมการแสดงของนักเรียนการแสดงในสถาบันอบรมการแสดงเอกชน พบวา
เกือบ 2 ใน 3 คิดเปนรอยละ 65.2 มีเรียนการแสดงเพราะตองการอยากเปนนักแสดง โดยมองวาอาชีพนักแสดง
เปนอาชีพท่ีมีคาตอบแทนสูงและยังเปนอาชีพท่ีสรางชื่อเสียงถือเปนโอกาสท่ีดีของชีวิต ในขณะท่ีกลุมผูเรียนท่ี
ตองการนําความรูไปปรับใชกับชีวิตประจําวัน คิดเปนรอยละ 22.7 ท้ังนี้ยังมีสาเหตุจากความตองการศึกษาตอใน
สาขาการแสดงในระดับอุดมศึกษาและนําปรับใชในอาชีพท่ีเก่ียวของรวมแลวคิดเปนรอยละ12.1 ในการสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุมผูเรียน 3-12 ป ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองรวมดวยพบวา รอยละ 54.54 
ตองการใหบุตรหลานนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน ในขณะท่ีรอยละ 45.45 ตองการใหบุตรหลานเปน
นักแสดง 
 3. อภิปรายผล   
 สาเหตุการเติบโตของสถาบันอบรมการแสดงเอกชนมีสาเหตุหลัก 3  ประการ คือ การเติบโตของ
อุตสาหกรรมสื่อบันเทิง การเติบโตขององคความรูดานการแสดงของไทย และทัศนะของผูเรียนตอการเรียนการ
แสดง สามารถอธิบายไดดังนี้  
 การเติบโตของสถาบันอบรมการแสดงเอกชนแปรผันตามการเติบโตของอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง ในท่ีนี่
หมายความถึงละครโทรทัศน ภาพยนตรและโฆษณา รวมไปถึงการมีทีวีดิจิทัลถึง 48  ชอง ถือเปนการเปดพ้ืนท่ี
ดานสื่อครั้งสําคัญของประเทศไทย เม่ืออุตสาหกรรมสื่อบันเทิงเติบโตมากข้ึน ผูคนก็ตางแสวงหาพ้ืนท่ีในสื่อเหลานั้น 
สถาบันอบรมการแสดงเอกชนถือเปนหนทางไปสูพ้ืนท่ีในสื่อดังกลาว จึงสงผลตอการเติบโตและการแขงขันท่ี
เพ่ิมข้ึนของสถาบันอบรมการแสดงเอกชน   
 องคความรูดานการแสดงของไทยเติบโตข้ึนและขยายสูวิชาชีพอ่ืน กลาวคือ ไมเพียงแตเรียนการแสดงเพ่ือ
ไปเปนนักแสดงเทานั้น ในปจจุบันไดกระจายสูวิชาชีพอ่ืน เชนเปนพ้ืนฐานความรูของนักวาดแอนนิเมชั่น ท้ังยังรวม
ไปถึงเปนพ้ืนฐนทักษะการใชชีวิตประจําวัน 
 นอกจากนี้อาชีพดารานักแสดงเปนอาชีพท่ีใครหลายคนใฝฝน จากการผลการวิจัยพบวาเกือบ 2 ใน 3 ของ
ผูเรียนการแสดงในสถาบันอบรมการแสดงเอกชน เรียนการแสดงเนื่องมาจากความใฝฝนในอาชีพนักแสดง คิดเปน
รอยละ 65.2  โดยมองวาอาชีพนักแสดงเปนอาชีพท่ีมีคาตอบแทนสูงและสรางชื่อเสียงถือเปนโอกาสท่ีดีของชีวิต 
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    จากผูผลิตศิลปนนักแสดงสูผูผลิตรายการ คือ กลวิธีสรางผลลัพธท่ีชัดเจนจากการเรียนการแสดงของ
สถาบันอบรมการแสดงเอกชน มีการจัดการแสดงความสามารถหลังจบการศึกษาจากสถาบัน รวมท้ังผลิตสื่อละคร
เวที ภาพยนตรสั้นหรือละครโทรทัศน ซ่ึงออกอากาศออนไลนและออกอากาศทางทีวีเคเบิ้ล เพ่ือสรางพ้ืนท่ีให
ผูเรียนไดแสดงความสามารถ นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีสื่อกลางจัดหางานแสดงใหแกผูเรียนดวย  
   นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหจากสถานภาพของสถาบันอบรมการแสดงเอกชนจะพบวามีการดําเนินธุรกิจใน
สวนอ่ืนควบคูไปกับการอบรมการแสดง ท้ังผูผลิตรายการโทรทัศน ละครโทรทัศนและภาพยนตรสั้น ท้ังนี้เพ่ือเปด
โอกาสและเปดพ้ืนท่ีในการแสดงความสามารถของผูเรียน ท้ังยังเปนการประชาสัมพันธสถาบันในขณะเดียวกันดวย 
จากเหตุผลขางตนจึงทําใหแนวโนมในอนาคตของสถาบันอบรมการแสดงจะมีลักษณะ “ครบวงจร” ไมเพียงแตทํา
หนาท่ีพัฒนาฝกฝนความสามารถทางดานการแสดงของนักแสดงแตยังทําหนาท่ีผลิตสื่อเพ่ือเปดพ้ืนท่ีในการแสดง
ความสามารถใหแกผูเรียนดวย  
 
สรุป 
 สถาบันอบรมการแสดงเอกชนเติบโตมากข้ึนท้ังในแงปริมาณและในแงของความหลากหลาย ท้ังยังมี
แนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ในฐานะธุรกิจการศึกษามีความพยายามในการพัฒนาดานองคความรูควบคูกับ             
ผลการเติบโตทางการตลาด อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการเติบโตท่ีมากข้ึน หากแตยังขาดเสถียรภาพเห็นไดจาก
สถาบันอบรมการแสดงตองประกอบธุรกิจหรือดําเนินกิจการอยางอ่ืนควบคูไปดวย และยังไมสามารถดําเนินการใน
ลักษณะของสถาบันการศึกษาไดเต็มรูปแบบ เนื่องดวยปจจัยทางธุรกิจและกฏขอบังคับของกระทรวงศึกษาธิการ
ท้ังนี้สถาบันอบรมการแสดงเอกชนถือเปนแหลงความรูดานการแสดงสําคัญ ถือเปนสะพานเชื่อมความรูดานการ
แสดงระหวางโลกของวิชาการและโลกของวิชาชีพ หรือการศึกษาการแสดงในรั้วมหาวิทยาลัยกับการทํางานจริง
ฉะนั้นสถาบันอบรมการแสดงเอกชนจึงเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาองคความรูดานการแสดงของประเทศไทย 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยชิ้นนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง “มโนทัศนทางศิลปะการแสดงและสถานภาพของ 
สถาบันอบรมการแสดงเอกชน” ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากทุนอุดหนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเฉลิมฉลองวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษา
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การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภยั  
กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
THE PARTICIPATION OF THE COMMUNITY TO PROTECT AGAINST THE GREAT 
FLOOD: A CASE STUDY OF NONTHABURI AND PAK KRET MUNICIPALITY, 
NONTHABURI PROVINCE 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ขนิษฐา ปาลโมกข, รองศาสตราจารยอังคณา นุตยกุล 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 

E-mail: paobao9@hotmail.com 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัย กรณีศึกษา
เทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ปองกันมหาอุทกภัยฯ และ 3) ศึกษาวิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐและเอกชนใน
เทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาล
นครปากเกร็ด  สําหรับเทศบาลนครนนทบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ตําบล รวมท้ังสิ้น 195,894 ครัวเรือน  กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
และสุมตัวอยางตามสัดสวนของครัวเรือนในแตละตําบล  การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดผูใหขอมูลสําคัญท่ีมีความ
เก่ียวของและเชี่ยวชาญในวิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาล
นครปากเกร็ด รวมท้ังสิ้น 20 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ 
ความถ่ีและรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   t-test, One-way ANOVA และ LSD และในการวิจัย
เชิงคุณภาพเปนการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

1. การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรก คือ การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา รองลงมาคือ ดานการ
วางแผนดําเนินกิจกรรมดานการติดตามและประเมินผลตามลําดับ และอันดับสุดทายคือดานการลงทุน รวม
กิจกรรมและการปฏิบัติ 

2. การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัย ฯ พบวา ประชาชนในครัวเรือนใน
ชุมชนท่ีอาศัยในเทศบาล และตําบลตางกัน มีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยฯ ไมแตกตางกัน และ
ประชาชนในครัวเรือนในชุมชนท่ีมีสถานภาพและลักษณะพ้ืนท่ีตางกัน มีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหา
อุทกภัย ฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และ .001 ตามลําดับ 

3. วิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐและเอกชนในเทศบาลนครนนทบุรีและ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา กรอบวิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยฯ มี 5 กรอบ คือ 1) 
การเตรียมการปองกันมหาอุทกภัย 2) การจัดการขณะมหาอุทกภัยเขาพ้ืนท่ี 3) การบริหารจัดการมีสวนรวมของ

mailto:paobao9@hotmail.com
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ชุมชน 4) การฟนฟูเยียวยาผูประสบภัยหลังเกิดมหาอุทกภัย และ 5) แนวทางในการบริหารจัดการปองกันมหา
อุทกภัยในอนาคต   
 คําสําคัญ: การมีสวนรวม ชุมชน มหาอุทกภัย การบริหารจัดการน้ํา 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to study and compare the community’s 
participation in protecting against the great flood of 2011 in the Nonthaburi and Pak Kret 
municipalities in Nonthaburi province, as well as to examine flood control management of 
public and private organizations. A mixed method research design was employed to collect 
both quantitative and qualitative data. The population and sample in this research covered the 
areas of five different sub-districts in Nonthaburi municipality and five different sub-districts in 
Pak Kret municipality, including a total of 115,894 households from Nonthaburi municipality and 
a total of 80,000 households  Pak Kret municipality. There were a total of 195,894 households 
involved in this study. The sample size applying the Taro Yamane formula with a confidence 
level of 95 percent and a probability of error at 5 percent. The sample was randomly selected 
based on the proportion of households in each sub-districts. The key informants were twenty 
people who included administrative policy makers in public and private sectors, government 
officials, local politicians, community leaders, and experts in water management in public and 
private sectors (both in and out of the areas). The research instrument included a questionnaire. 
The questionnaire was used to collect quantitative data. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage. Mean and standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD. In-
depth interviews were used to collect qualitative data, of which the content was analyzed. The 
results were as follows: 

1. Community participation was found to be at a high level in every aspect which 
included the aspects of finding problems and their causes, activity planning, follow-
up/evaluation and investment, participation, and practice, respectively. The highest scoring 
issues of each aspect were on perceptions of information about the great flood situation, the 
provision of useful information for protection against the great flood, participation in packing 
sand bags for flood protection, and follow-up with public and private sectors in areas relevant 
to protection against the great flood. 

2. Regarding community participation in protecting against the great flood, it was found 
that people from different types of households located in different municipalities and sub-
districts had similar levels of participation. Whereas people from households in communities 
that had different status and topography levels participated in protecting against the great flood 
differently at significance levels of .05 and .001, respectively. 
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3. Concerning flood control management of public and private organizations in the areas 
of Nonthaburi and Pak Kret municipalities, five scopes of flood control management were 
found: 1) preparation for protection against the great flood, 2) flood control and disaster 
management, 3) management of community participation, 4) relief and rehabilitation of flood 
victims, and 5) guidelines on future protection against a great flood.  
 Keywords: Participation, Community, The Great Flood, Flood control management,  
 
บทนํา 
 สถานการณน้ําทวมของประเทศไทยในป 2554 มีความรุนแรงมากกวาปกติ อิทธิพลของพายุโซนรอนนก
เตนท่ีพาดผานประเทศไทยทําใหในหลายพ้ืนท่ีของประเทศประสบปญหาน้ําทวมสถานการณน้ําทวมตั้งแตวันท่ี 25 
กรกฎาคม 2554 กลายเปนมหาอุทกภัยท่ีสงผลกระทบอยางตอเนื่องและรุนแรงหลายดานไมวาจะเปนดาน
ทรัพยสินหรือสิ่งสาธารณประโยชน ดานเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม ดานการทองเท่ียว ดานการคา และดาน
การคมนาคมขนสง  ธนวรรธน พลวิชัย (2554) ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ไดกลาววา เศรษฐกิจไทยไดรับผลกระทบจากปญหาอุทกภัยมูลคาความเสียหายรวม 3.5 แสนลาน
บาท แบงเปนภาคอุตสาหกรรม 2 แสนลานบาท ภาคเกษตร 8.5 หม่ืนลานบาท การคา 2.9 หม่ืนลานบาท การ
ทองเท่ียว 2.5 หม่ืนลานบาท สงผลกระทบตออัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจหรือ GDP ป 2554 ลดลงเหลือรอย
ละ 3.1-3.4 คาดวาจะทําใหอัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยป 2554 ขยายตัวเพียงรอยละ 1.5-2.0 ดังนั้นจึงถือ
ไดวาอุทกภัยในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เปนอุทกภัยรุนแรง นอกจากความเสียหายท่ีไดรับดังกลาวขางตน 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนยังไดถูกวิพากษวิจารณกันในสังคมถึงสาเหตุท่ีนอกเหนือจากภัยธรรมชาติ และมีการเรียกรองหา
ผูรับผิดชอบดานการบริหารจัดการน้ําในเข่ือนตางๆ จากขอมูลเหตุการณรวมท้ังความเสียหายและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ทําใหทุกภาคสวนในสังคมตางตระหนักถึงเหตุการณ ความเสียหายและผลกระทบนั้นหันหนามารวมมือกัน
ในการเตรียมการปองกันการเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึนอีก ตลอดจนการเยียวยาผูไดรับความเสียหายและผลกระทบ 
สําหรับมหาอุทกภัยครั้งนี้มีประชาชนจํานวนมากตั้งคําถามถึงสาเหตุน้ําทวมครั้งนี้ และยังสงสัยวาปตอๆ ไปจะเกิด
เหตุการณเชนนี้อีกหรือไม ถาเกิดเหตุการณเหมือนปท่ีผานมาจะมีการเตรียมการและรับมือกัน อยางไรตามใน
เบื้องตนประชาชนในสังคมไมควรกลาวโทษหนวยงาน องคกรหรือตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการรับผิดชอบได แต
ควรตองมีการรวมมือกันในการจัดเตรียมการบริหารจัดการ วางแผนระยะยาวลวงหนาเพ่ือรองรับสถานการณท่ี
อาจเกิดข้ึนไดอีกและควรเปนแผนรองรับอยางยั่งยืนดวยการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหา
อุทกภัย สุธี วรประดิษฐ (2555) ไดกลาวถึงแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน (People’s Participation) วา 
การมีสวนรวมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาชนบท ท้ังนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5  ท่ี
มุงเนนคนเปนสําคัญมากกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจไดพยายามเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาจากระดับบนลง
ลาง มาเปนจากระดับลางข้ึนบน สําหรับรูปแบบการมีสวนรวมแบงออกเปน 4 แบบ ไดแก 1) การมีสวนรวมในการ
คนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 2) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน 3) การมีสวนรวมในการลงทุน รวม
กิจกรรมและการปฏิบัติ 4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล นอกจากนั้นการมีสวนรวมภาคประชาชน
และชุมชุนของประเทศถือเปนกําลังสําคัญยิ่งในการเตรียมการปองกันตนเองและเปนหนวยยอยท่ีคอยสนับสนุน
ชวยเหลือสังคมระดับประเทศ ดังจะเห็นไดจากตัวอยางชุมชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปาก
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เกร็ด จังหวัดนนทบุรี  สําหรับเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 38.9 ตร.กม. ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ตําบล คือ สวนใหญ 
ตลาดขวัญ ทาทราย บางกระสอและบางเขน สวนเทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 36.04 ตร.กม. ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
5 ตําบล 34 หมูบาน คือ ตําบลปากเกร็ด 3 ตําบลบางพูด 3 ตําบลบางตลาด 3 ตําบลคลองเกลือ 3และตําบลบานใหม 3 ท้ัง 
2 เทศบาลการรวมแรงรวมใจ ฝาฟนปญหาและแกไขภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนในเขตชุมชนของตนเองไดจึงถือไดวา
ชุมชนใหความสําคัญในเรื่องของการบริหารจัดการและการมีสวนรวมวา เปนเรื่องสําคัญท่ีทุกคนตระหนักรวมกัน
และมีจุดมุงหมายรวมกันในการชวยเหลือชุมชนอยางแทจริงจึงกลายเปนท่ีกลาวถึงในสังคมระดับตางๆ และไดรับ
ความสนใจจากหนวยงาน  สื่อมวลชนในการนําเสนอใหเปนชุมชนเขมแข็งของการปองกันมหาอุทกภัยท่ีผานมา  
และหากหลายชุมชนของประเทศไดมีการบริหารจัดการและการมีสวนรวมในการชวยเหลือตนเองก็อาจเปนอีก
แนวทางหนึ่งในการชวยปองกันมหาอุทกภัยท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได  จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว
ขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัย เพ่ือ
นํามาประยุกตใชเปนแนวทางสรางการมีสวนรวมของชุมชนตางๆ ของประเทศในการปองกันมหาอุทกภัย ซ่ึงอาจมี
โอกาสเกิดข้ึนไดในอนาคต ซ่ึงคาดวาผลการวิจัยจะสามารถเปนสวนหนึ่งของการวางแนวทางแกไขและปองกัน
ปญหาน้ําทวมของประเทศไทยไดในอนาคต ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการน้ําของชุมชนเพ่ือปองกันน้ําทวม 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัย กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรีและ
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัย กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี
และเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐ และเอกชนในเทศบาล         
นครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ไดแก ประชาชนในครัวเรือนในเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด โดย 

เทศบาลนครนนทบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ตําบล คือ ตําบลสวนใหญ ตําบลตลาดขวัญ ตําบลบางเขน ตําบลบางกระ
สอ และตําบลทาทราย จํานวน 115,894 ครัวเรือน (เทศบาลนครนนทบุรี, 2554) และเทศบาลนครปากเกร็ด
ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ตําบล คือ ตําบลปากเกร็ด ตําบลบางพูด ตําบลบางตลาด ตําบลคลองเกลือและตําบลบานใหม 
จํานวน 80,000 ครัวเรือน (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2554) รวมจํานวน 195,894 ครัวเรือน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในครัวเรือนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด 
และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อน
รอยละ 5 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือน (หรือ 400 คน) และสุมตัวอยางตามสัดสวนของครัวเรือนในแต
ละตําบล 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%94_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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 ผูใหขอมูลสําคัญ เก่ียววิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนครนนทบุรีและ
เทศบาลนครปากเกร็ด รวมท้ังสิ้น 20 คน ประกอบดวย ผูบริหารระดับนโยบายท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ
ปองกันมหาอุทกภัยภาครัฐ จํานวน 8 คน ขาราชการ/นักการเมืองทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการปองกัน
มหาอุทกภัย จํานวน 4 คน ผูนํา/หัวหนา/ประธานชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด 
จํานวน 4 คน และผูเชี่ยวชาญดานบริหารจัดการน้ําภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี จํานวน 4 คน 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ไดเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของชุมชน ไดแก สถานภาพ เทศบาลนคร ตําบล ชุมชนและลักษณะพ้ืนท่ีของ
ชุมชน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาล
นครปากเกร็ด 4 ดานคือ  การคนปญหาและสาเหตุของปญหาการวางแผนดําเนินกิจกรรม การลงทุน รวมกิจกรรม
และการปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล รวม 37 ขอ ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scales)  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scales) 5 ระดับ คือ สภาพการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกัน
มหาอุทกภัย ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล
นครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด ลักษณะเปนแบบปลายเปด 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ใชแบบสัมภาษณ มี 5 ประเด็นคําถาม ไดแก การวางแผน วิธีการเตรียมการปองกันมหาอุทกภัย การจัดการขณะ
มหาอุทกภัยเขาพ้ืนท่ี การฟนฟูเยียวยาผูประสบภัยหลังเกิดมหาอุทกภัย และแนวทางในการบริหารจัดการปองกัน
น้ําทวมในอนาคต 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของชุมชน สถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะหคือ 
ความถ่ีและรอยละ การมีสวนรวมในการปองกันมหาอุทกภัยของเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด 
สถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยฯ ใช t-test, One-way ANOVA และเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD สําหรับ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยฯ ทําการวิเคราะหเนื้อหา หาความถ่ีและ
จัดอันดับ  และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
สกัดขอคําตอบ วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ความเหมือน ความตางและหาความถ่ี เพ่ือใหไดขอสรุป
เก่ียวกับวิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐและเอกชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรี
และเทศบาลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนประชาชนท่ัวไป จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.50 อยูในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.20 ซ่ึงสวนใหญอาศัยในตําบลทาทราย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
32.20 และกลุมตัวอยางท่ีอยูอาศัยในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดสวนใหญอาศัยใน ตําบลบางตลาด จํานวน 66 คน 
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คิดเปนรอยละ 42.60  และลักษณะพ้ืนท่ีของชุมชนติดแมน้ํา จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50สําหรับการ
วิเคราะหการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยฯ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.49 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .677 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรก คือ การคนหาปญหา
และสาเหตุของปญหา รองลงมาคือ ดานการวางแผนดําเนินกิจกรรม ดานการติดตามและประเมินผล ตามลําดับ 
และอันดับสุดทายคือดานการลงทุน รวมกิจกรรมและการปฏิบัติ ดานการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .660 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอ อันดับแรก คือ การรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับสถานการณมหาอุทกภัย รองลงมาคือ การสํารวจ 
ติดตามสถานการณมหาอุทกภัย และ การรับทราบสภาพปญหามหาอุทกภัยในพ้ืนท่ี ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ 
การประชุม วิเคราะหสาเหตุของปญหามหาอุทกภัยและจัดทําแผนปองกันมหาอุทกภัย ดานการวางแผนดําเนิน
กิจกรรม พบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .797 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอันดับ
แรก คือ การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผนปองกันมหาอุทกภัย เชน ระดับน้ํา ลักษณะบานเรือนท่ีอยู
อาศัย และความตองการชวยเหลือหรือระดับการชวยเหลือในพ้ืนท่ี เปนตน รองลงมาคือ การรวมสํารวจพ้ืนท่ี
ปองกันมหาอุทกภัย และการตัดสินใจและกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเตรียมการปองกันมหาอุทกภัย
ในพ้ืนท่ี ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ การรวมเปนคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลเพ่ือวางแผนดําเนินการ ดาน
การลงทุน รวมกิจกรรมและการปฏิบัติ พบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .802 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอันดับแรก คือ การรวมกิจกรรมกรอกทราย บรรจุถุงเพ่ือใชปองกันมหาอุทกภัย 
รองลงมาคือ การกอคันก้ันน้ํา/กระสอบทรายเพ่ือใชปองกันมหาอุทกภัย และการเปนจิตอาสาประกอบอาหาร / 
อาหารกลอง /สงเสบียงชวยเหลือผูประสบมหาอุทกภัย ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ การใหท่ีพักอาศัยแกผูประสบ
มหาอุทกภัย ดานการติดตามและประเมินผล  พบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .795 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอันดับแรก คือ การติดตามการทํางานของหนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการปองกันมหาอุทกภัย รองลงมาคือ การรับรูขอมูล/ขอสรุปเก่ียวกับผลการดําเนินการชวยเหลือ
ผูประสบอุทกภัย และการรับรูขอมูล/ขอสรุปเก่ียวกับงบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการปองกันและชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัย ตามลําดับ อันดับสุดทายคือ การเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการชวยเหลือผูประสบมหาอุทกภัยไปยัง
องคกรระดับประเทศ การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยกรณีศึกษาเทศบาล
นครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี พบวา ประชาชนในครัวเรือนในชุมชนท่ีอาศัยในเทศบาล 
และตําบลตางกัน มีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยฯ ไมแตกตางกัน และประชาชนในครัวเรือนใน
ชุมชนท่ีมีสถานภาพและลักษณะพ้ืนท่ีตางกัน มีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัย ฯ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และ .001 ตามลําดับ วิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐ
และเอกชนในเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา กรอบวิธีการบริหารจัดการ
ปองกันมหาอุทกภัยฯ มี 5 กรอบ คือ 1. การเตรียมการปองกันมหาอุทกภัย ไดแก  การเตรียมความพรอมดาน
การวางแผน การเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือ งบประมาณและบุคลากรเปนประจําทุกป การติดตามสถานการณ
น้ําจากแหลงขอมูลขาวสารท่ีมีความนาเชื่อถือ  การประชุมเพ่ือหาแนวทางขอสรุปรวมกันและชี้แจงแกฝายตางๆ ท่ี
เก่ียวของ การวางแผนปองกันท่ีดี  การสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาและคนหาพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดน้ําทวม การ
ประสานความรวมมือและของรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน และการสื่อสารขอความรวมมือและสนับสนุนผาน
ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 2. การจัดการขณะมหาอุทกภัยเขาพ้ืนท่ี ไดแก การบริหาร
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แบบมีสวนรวมทุกภาคสวน การวางระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางผังเมืองท่ีเปนระบบเก้ือหนุนการปองกัน
มหาอุทกภัย การมีผูนําท่ีเขมแข็ง การจัดตั้งศูนยประสานงานขอความชวยเหลือและขอความรวมมือ การระดมการ
ชวยเหลืออยางเรงดวนและท่ัวถึง การประสานความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การมีสวนรวมและเสียสละของชุมชน การจัดการเครือขาย การจัดตั้งศูนยพักพิงหรือศูนยอพยพและ
ศูนยอํานวยการ การประเมินสถานการณและตรวจสอบขอมูลอยางตอเนื่อง 3. การบริหารจัดการมีสวนรวมของ
ชุมชน ไดแก การบริหารจัดการการมีสวนรวม การใชชองทางการสื่อสารเผยแพรขอมูลเชิญชวนการมีสวนรวม  
การใชแรงจูงใจเชิงบวก  การตื่นตัวตอเหตุการณหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนของประชาชน  การบริหารจัดการชุมชน
โดยการสรางการมีสวนรวมผานกระบวนการสื่อสารรูปแบบการจัดกิจกรรม  การใชผูนําชุมชนระดับทองถ่ิน และ
การบริหารการมีสวนรวมผานเครือขาย 4. การฟนฟูเยียวยาผูประสบภัยหลังเกิดมหาอุทกภัย ไดแก การเรง
ระบายน้ําออกจากพ้ืนท่ีใหเร็วท่ีสุด การชี้แจงขอเท็จจริงและทําความเขาใจกับชุมชน การกําจัดขยะสิ่งปฏิกูลและ
การทําความสะอาด  การสํารวจพ้ืนท่ีในชุมชนท่ีมีน้ําทวมขังเพ่ือเรงติดตามเงินชวยเหลือเยียวยา การสํารวจพ้ืนท่ี
และเรงชี้แจงเรื่องงบประมาณชวยเหลือเยียวยาเพ่ิมเติม การจัดสรรงบประมาณลงพ้ืนท่ี การสรางขวัญกําลังใจแกผู
ประสบมหาอุทกภัย การสนับสนุนจากองคกรภายนอกพ้ืนท่ีดานงบประมาณและดานอ่ืนๆ การจัดสรรงบประมาณ
ทองถ่ินและการอํานวยความสะดวกตางๆ 5. แนวทางในการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยในอนาคต ไดแก 
การสํารวจพ้ืนท่ีน้ําทวมเพ่ือหาสาเหตุของการไมสามารถปองกันมหาอุทกภัยท่ีผานมาได การจัดขุดลอกคูคลอง  
การจัดการซองแซมประตูระบายน้ําและจัดทําประตูระบายน้ําถาวร การติดตั้งเครื่องสูบน้ํา เครื่องผลักดันน้ําและ
จัดทําสถานีสูบน้ํา การจัดทําแนวคันก้ันน้ําหรือเสริมถนน การจัดทําเข่ือนก้ันน้ําชั่วคราว การจัดทําเข่ือนก้ันน้ําถาวร 
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพ่ือแจงขาวสารและแจงเตือนเฝาระวัง การประสานงานในระดับทองถ่ิน การ
จัดทําหรือขยายทอระบายน้ํา การบริหารการมีสวนรวมกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ และขอเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยในอนาคต เชน การสนับสนุนและเอาใจใสอยางจริงจัง ตอเนื่องของรัฐบาลตอ
สถานการณอุทกภัยในอนาคต เปนตน 
 
อภิปรายผล 
 การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยกรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปาก
เกร็ดจังหวัดนนทบุรี พบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรก คือ การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
รองลงมาคือ ดานการวางแผนดําเนินกิจกรรมดานการติดตามและประเมินผลตามลําดับ และอันดับสุดทายคือดาน
การลงทุน รวมกิจกรรมและการปฏิบัติสอดคลองกับแนวคิดของ นรินทรชัย พัฒนาพงศา (2546: 17) ท่ีแบงระดับ
การมีสวนรวมตามแนวทางพัฒนาชุมชน เปนการมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมาชน คือ รวมคนหา
ปญหาของตนใหเห็นวาสิ่งใดท่ีเปนปญหารากเหงาของปญหารวมคนหาสิ่งท่ีจําเปนของตนในปจจุบันคืออะไรรวม
คิดชวยตนเองในการจัดสําดับปญหา เพ่ือจะแกไขสิ่งใดกอนหลังวางแผนแกไขปญหาเปนเรื่องๆรวมระดมความคิด
ถึงทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือ แกไขปญหาท่ีวางแผนนั้นรวมพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช
รวมดําเนินการแกไขปญหานั้นๆรวมติดตามการดําเนินงานและประเมินผลการดําเนินงาน และรวมรับผลประโยชน
หรือรวมเสียผลประโยชนจากการดําเนินงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของฉันทผกา ผลภักดี (2554) กลาววา การมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลหวยราช อําเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย โดย
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ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงไปหาต่ํา 
ไดคือ ดานการเสนอขอมูลเพ่ือตัดสินใจ ดานการดําเนินการ และดานการติดตามประเมินผล ตามลําดับ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ผองศรี คะรานรัมย (2553) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลกุดหวาย อําเภอศรีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร พบวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 วิธีการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐและเอกชนในเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มี 5 กรอบใหญ ไดแก การเตรียมการปองกันมหาอุทกภัย การจัดการขณะมหา
อุทกภัยเขาพ้ืนท่ี การบริหารจัดการการมีสวนรวมของชุมชน การฟนฟูเยียวยาผูประสบภัยหลังเกิดมหาอุทกภัย 
และแนวทางในการบริหารจัดการปองกันมหาอุทกภัยในอนาคต ซ่ึงรายละเอียดของท้ัง 5 กรอบมีความสอดคลอง 
กับแนวทางบริหารจัดการน้ําของ สนิท อักษรแกว (2554) ประธานสมาคมปาชายเลนนานาชาติ  ผูเชี่ยวชาญดาน
ระบบนิเวศวิทยาปาบกและปาชายเลน กลาววา  แนวทางท่ีจะทําใหเกิดความยั่งยืนท่ีแทจริงในเรื่องของระบบการ
ปองกันการเกิดวิกฤติน้ําทวม 56 มาตรการในการจัดการน้ําแบบยั่งยืน 5  คือ ระบบปองกันน้ําทวม ระบบการเตือน
ภัยน้ําทวม ระบบปองกันตัวเอง การตอสูกับน้ําทวม ระบบบรรเทาและเยียวยาน้ําทวม และระบบการจัดการอยาง
บูรณาการ สอดคลองกับชูโต อายุพงศ (2555: 1-14) ไดกลาวถึง แนวทางการปองกันความเสียหายและมาตรการ
บริหารจัดการน้ําทวมประกอบไปดวย 1) มาตรการท่ีนําสิ่งกอสรางมาใชลดขนาดความรุนแรงของน้ําทวม เชน การ
ปรับปรุงสภาพลําน้ํา การใชอางเก็บน้ํา เข่ือนและพนังก้ันน้ํา เปนตน  นอกจากนั้นยังมี 2) มาตรการไมใช
สิ่งกอสรางซ่ึงประกอบไปดวยมาตรการสําหรับการปองกันความเสียหายและการบรรเทาทุกข เชน การวางผัง
เมือง การพยากรณและเตือนภัยน้ําทวม ซ่ึงโดยท่ัวไปควรใชมาตรการท้ังสองอยางรวมกันเพ่ือประสิทธิภาพในการ
บรรเทาภัยพิบัติท่ีดียิ่งข้ึน และสอดคลองกับ เสรี ศุภราทิตย (2546: 9-11) ไดใหขอเสนอเรื่องการบริหารจัดการ
อุทกภัยเชิงองครวม โดยครอบคลุมภารกิจตามวงจรของการจัดการ กลาวคือ การปองกันและลดผลกระทบจากภัย 
การเตรียมพรอมรับภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน และการจัดการหลังการเกิดภัย 
 
สรุป 
 การมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันมหาอุทกภัยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับคือ การ
คนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ดานการวางแผนดําเนินกิจกรรม ดานการติดตามและประเมินผลและดานการ
ลงทุน รวมกิจกรรมและการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดานการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา คือ การรับทราบ
ขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับสถานการณมหาอุทกภัย การสํารวจ ติดตามสถานการณมหาอุทกภัย และการ
รับทราบสภาพปญหามหาอุทกภัยในพ้ืนท่ี และการประชุม วิเคราะหสาเหตุของปญหามหาอุทกภัยและจัดทําแผน
ปองกันมหาอุทกภัย ดานการวางแผนดําเนินกิจกรรม คือ การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผนปองกันมหา
อุทกภัย การรวมสํารวจพ้ืนท่ีปองกันมหาอุทกภัย และการตัดสินใจและกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการ
เตรียมการปองกันมหาอุทกภัยในพ้ืนท่ี ดานการลงทุน รวมกิจกรรมและการปฏิบัติ คือ การรวมกิจกรรมกรอก
ทราย บรรจุถุงเพ่ือใชปองกันมหาอุทกภัย การกอคันก้ันน้ํา / กระสอบทรายเพ่ือใชปองกันมหาอุทกภัย และการ
เปนจิตอาสาประกอบอาหาร / อาหารกลอง / สงเสบียงชวยเหลือผูประสบมหาอุทกภัย และดานการติดตามและ
ประเมินผล คือ การติดตามการทํางานของหนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปองกัน
มหาอุทกภัย การรับรูขอมูล/ขอสรุปเก่ียวกับผลการดําเนินการชวยเหลือผูประสบอุทกภัย และการรับรูขอมูล/
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ขอสรุปเก่ียวกับงบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการปองกันและชวยเหลือผูประสบอุทกภัย และวิธีการบริหาร
จัดการปองกันมหาอุทกภัยขององคกรภาครัฐและเอกชนในเทศบาลนครนนทบุรีและเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี มีวิธีการบริหารจัดการท่ีสามารถนําไปประยุกตใชและขยายขอบขายวิธีการบริหารจัดการในระดับประเทศ 
แบบท่ีเรียกวา “ครบวงจร” ตั้งแตการเตรียมการกอนเกิดมหาอุทกภัย ขณะเกิดมหาอุทกภัยเขาพ้ืนท่ี และการฟนฟู
เยียวยาหลังเกิดมหาอุทกภัย โดยพิจารณาใชท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีและสถานการณ 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจสถานภาพโดยท่ัวไปของตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร 
พฤติกรรมการใชบริการ เอกลักษณองคการ ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ และความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการ
สายการบินคาเธยฯ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการ 
เอกลักษณองคการ และความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคา
เธยฯในปจจุบัน และศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
ของสายการบินคาเธยฯ 3) เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารเชิงการบริหารเพ่ือการพัฒนาความภักดีของ
ลูกคาประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแกผูโดยสารชั้นธุรกิจและชั้นหนึ่งท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการ
สายการบินคารเธยฯ กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช  ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test, Anova, Regression และ Multiple 
Regression โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมการใชบริการ เอกลักษณองคการ คุณภาพบริการ ความภักดี
ของลูกคา 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study are: 1) to survey the general status of variables on 
demographic factors, consumption behaviors factors, corporate identity factors, satisfaction of 
service quality factors, and the factors of customer loyalty of Cathay Pacific Airways; 2) to study 
the relations among demographic factors, consumption behaviors factors, corporate identity 
factors, satisfaction of service quality factors  affecting current customer loyalty of Cathay Pacific 
Airways, and to study the relations of consumption behavior affected service quality satisfaction 
of Cathay Pacific Airways; and 3) providing executive recommendations for administration to 
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enhance customer loyalty. The target population of this study are the passenger who travelling 
on First and Business classincluding Thais and Foreign customers with Cathay Pacific Airways. 
The sample size are 200 people. This study use questionnaires as research instruments. This 
statistical tools used in this study are Percentages, Mean, Standard Deviation, T-Test, Anova, 
Regression and Multiple Regression analysis. SPSS is used for data at a statistical level of 0.05.  
 
บทนํา  
 การรายงานของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (The International Air Transport 
Associate: IATA) (อางถึงในสถาบันการบินพลเรือน, 2555) ท่ีไดกลาวถึง ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการลดลงของผล
กําไรของภาคอุตสาหกรรมสายการบินท่ัวโลก ซ่ึงประกอบไปดวยสาเหตุ 3 ประการ คือ ปญหาราคาน้ํามันเชื้อเพลิง
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนปญหาวิกฤติการณทางเศรษฐกิจในยูโรโซน และปญหาการแขงขันท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึนในธุรกิจสายการ
บิน จากวิกฤติปญหาท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจการบินท่ัวโลกไดเพ่ิมความยากลําบากในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงปญหาเหลานี้ได
สงผลกระทบถึงผลประกอบการของสายการบินคาเธย แปซิฟก ท่ีติดลบติดตอกันนานถึง 2 ป จากการประกาศผล
ประกอบการของบริษัทฯ และบริษัทยอย ปบัญชี 2555 ไดรายงานวา บริษัทฯ มีผลกําไรในป 2555 มูลคาอยูท่ี 
916 ลานเหรียญฮองกง เม่ือเปรียบเทียบกับผลกําไรในป 2554 มูลคาอยูท่ี 5,501 ลานเหรียญฮองกงโดยลดลงอยู
ท่ีรอยละ 83.3 (บริษัท คาเธย แปซิฟก แอรเวย, 2012) นอกจากนี้ในป 2556Skytraxไดรายงานการจัดอันดับ 10 
สายการบินท่ีดีท่ีสุดในโลก โดยสายการบินคาเธยฯ อยูอันดับท่ี 6 ซ่ึงเปนการตกอันดับมานานถึง 2 ปติดตอกันจาก
ท่ีเคยเปนผูนําในสามอันดับแรกกลับตกอันดับลงมาอยูในอันดับท่ี 6 (Skytrax Aviation Ltd., 2013)จากขีด
ความสามารถท่ีลดลงของสายการบินคาเธย แปซิฟกนั้น สายการบินมีแนวทางในการแกปญหาการใหบริการลูกคา
อยางไร ท้ังนี้เพ่ือเปนการเขาใจถึงความตองการของลูกคา ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําใหองคการรูถึงความพึงพอใจ
และความภักดีในคุณภาพการบริการ และเพ่ือหาโอกาสในการลดชองวางระหวางองคการและลูกคาตอไป   
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.เพ่ือสํารวจสถานภาพโดยท่ัวไปของตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการ เอกลักษณ
องคการ ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ และความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟก   

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการ เอกลักษณองคการ 
และความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟก และ
ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสายการบินคา
เธย แปซิฟก   

3.เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารเชิงการบริหารเพ่ือการพัฒนาความภักดีของลูกคา 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

1. ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคา
เธย แปซิฟก   
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2. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาท่ีแตกตางกันมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสาย
การบินคาเธย แปซิฟก   

3. ปจจัยดานเอกลักษณองคการมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟก   
4. ปจจัยดานความพึงพอใจในคุณภาพบริการ มีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย 

แปซิฟก   
5. ปจจัยรวมดานตางๆมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟก  
6. ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการของผูโดยสารมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสายการ

บินคาเธย แปซิฟก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) 
Kumar and Werner (2006) ไดกลาวถึงแนวคิดความภักดีของลูกคาวาประกอบดวย 2 แนวคิด ไดแก 

ความภักดีดานทัศนคติหมายถึง ทัศนคติและการรับรูของลูกคาท่ีมีการแสดงออกถึงผลิตภัณฑหรือบริการ และ
ความภักดีดานพฤติกรรมนั้นเปนการสังเกตจากพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีการแสดงออกถึงผลิตภัณฑและบริการท่ีชื่น
ชอบเปนพิเศษ กลาวคือ มีพฤติกรรมการซ้ือซํ้าเปนประจําสมํ่าเสมอหรือตอเนื่อง Heskett, Sasser and 
Schlesinger (1997) ไดอธิบายถึง ความสัมพันธระหวางพนักงานและลูกคาในสภาวะแวดลอมบริการ ทักษะของ
พนักงานผูซ่ึงมีความพึงพอใจอยางสูง จะสงมอบคุณภาพบริการตอลูกคาในระดับสูง ทําใหลูกคามีทัศนคติตอ
องคการอยางม่ันคง แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของลูกคาในระดับสูง ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคากอใหเกิดความ
ภักดีระดับสูงตามลําดับ โดยแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของลูกคา เชน การซ้ือซํ้าและการบอกตอของ
ทัศนคติของลูกคา เปนตน กระบวนการนี้มีผลในระยะยาวชวยรายไดมีการเติบโตอยางม่ันคงและผลกําไร 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระตัวแปรตาม 

 

  

 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคิด 
 
วิธีดําเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรเปาหมาย คือ ผูโดยสารชาวไทย
และชาวตางชาติท่ีใชบริการชั้นธุรกิจและชั้นหนึ่งของสายการบินคาเธยฯโดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
จํานวน 200 คน เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณา 
และสถิติอางอิง โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

X1 X1 = ลักษณะประชากรศาสตร 
X2 = พฤติกรรมการใชบริการ 
X3 = เอกลักษณองคการ 
X4 = คุณภาพบริการ 
Y   = ความภักดีของลูกคา 

X3 

X2 X4 Y 
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ผลการวิจัย 
1) ตามวัตถุประสงคท่ี 1 
ลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (63%) มีอายุระหวาง 25-34 ป (62%) ถือ

สัญชาติฮองกง (42%) ศึกษาในระดับปริญญาตรี (85.5%) โดยเปนพนักงานระดับกลาง (Manager) (45%) และมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-30,000 บาท (58.5%) 

พฤติกรรมการใชบริการกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการในระดับชั้นธุรกิจ (98.5%) เดินทางโดยใช
เสนทางเอเชีย (91.5%) เดินทางเพ่ือการทองเท่ียว (51.5%) ประโยชนท่ีลูกคาไดจากการเลือกใชบริการสายการ
บินคาเธย แปซิฟกเพราะความถ่ีของเท่ียวบิน (18.9%) มีการเดินทางประจํา (65.5%) โดยใชบริการสารการบินคา
เธย แปซิฟกปละ 1-4 ครั้ง (50.5%) และกลุมตัวอยางมีการตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง (78.5%) 

เอกลักษณองคการกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือไมแนใจ เม่ือพิจารณา
รายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจในดานสัญลักษณหรือโลโกของสายการบินมาก
ท่ีสุด ( X = 3.26) เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานพบวา สัญลักษณหรือโลโกของสายการบิน มีความชัดเจนไม
สับสนกับโลโกของสายการบินอ่ืน ๆมากท่ีสุด ( X = 3.31) รองลงมา คือเครื่องแตงกาย ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาราย
ขอของแตละดานพบวา เครื่องแบบพนักงานบริการบนเครื่องบินมีความโดดเดนมากท่ีสุด ( X = 3.33) รองลงมา คือ 
ชื่อสายการบิน( X = 3.20) เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานพบวา โดยภาพรวมแลวคุณพึงพอใจกับชื่อสายการบิน
( X = 3.28) และลําดับสุดทาย คือ โทนสี/เฉดสี ( X = 3.19) เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานพบวา สวนใหญให
ความสําคัญกับการตกแตงหองโดยสารบนเครื่องบินโดยใชสีขาวเทาตัดกับเบาะสีเขียวใหความรูสึกเรียบงาย( X = 
3.25) ตามลําดับ  

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางคือไมแนใจ 
เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจในคุณภาพบริการดานดานการ
รูจักและเขาใจลูกคา และดานการใหความม่ันใจตอลูกคามากท่ีสุด ( X = 3.27) โดยมีคาเฉลี่ยท่ีเทากัน รองลงมาคือ 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการและดานการตอบสนองตอลูกคาโดยมีคาเฉลี่ยท่ีเทากัน ( X = 3.20) และ
ลําดับสุดทาย คือ ดานความเชื่อถือไววางใจ (Reliability) ( X = 3.19)  

ความภักดีของลูกคากลุมตัวอยางมีความภักดีตอการใชบริการสายการบิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
คือคอนขางเห็นดวย ( X = 3.15) ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับความภักดี
ตอสายการบินโดยเฉพาะโดยภาพรวมทานพึงพอใจกับการใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟก มากท่ีสุด ( X = 
3.26) 

2) ตามวัตถุประสงคท่ี 2 
ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานท้ัง 6 ขอ แสดงในตารางท่ี 1  
สมมุติฐานท่ี 1: จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟกท่ีมีเพศ อายุ สัญชาติ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันนั้นเปนปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 2: จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสายการบิน คาเธย แปซิฟก  ท่ีมีการเลือกใช
บริการในระดับชั้น/ความออนไหวดานราคา จุดหมายปลายทาง และจุดประสงคของการเดินทางท่ีไมแตกตางกัน 
เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความภักดีของลูกคา ในขณะท่ีอัตราการใช/ความถ่ีและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือท่ี
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แตกตางกัน เปนปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 3: จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเอกลักษณองคการมีความสัมพันธกับความภักดีของ
ลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

สมมุติฐานท่ี 4: จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในคุณภาพบริการ มีความสัมพันธกับความ
ภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว  
 สมมุติฐานท่ี 5: จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเอกลักษณองคการและปจจัยดานความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการ มีความสัมพันธกับความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว  

สมมุติฐานท่ี 6: จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาท่ีใชบริการสายการบิน คาเธย แปซิฟก  ท่ีมีการเลือกใช
บริการในระดับชั้น/ความออนไหวดานราคา จุดหมายปลายทาง และจุดประสงคของการเดินทางท่ีไมแตกตางกัน 
เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสายการบินคาเธย แปซิฟก  ในขณะท่ีอัตราการใช/
ความถ่ีและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกันนั้น  เปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

3) ตามวัตถุประสงคท่ี 3 
ดานเอกลักษณองคการ ควรอาศัยการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ หรือการโฆษณาบริษัท (Corporate 

Advertising) เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการใหเกิดความนาเชื่อถือในดานชื่อเสียงขององคการและเพ่ือ
รักษาความสัมพันธอันดีระหวางผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ 
 ดานคุณภาพบริการควรใหความสําคัญไปท่ีเทคนิคการใหบริการ ใหผูรับบริการสัมผัสกับทุกจุดสัมผัส
บริการ (Moment of Truth) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูความรูสึกและประสบการณของผูรับบริการ 
 ดานความภักดีของลูกคาควรพัฒนาการออกแบบรายการสงเสริมความภักดีของลูกคา (Loyalty 
Program) อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความพึงพอใจและดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการอีกครั้ง 
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ตารางท่ี 1:  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ ผลการทดสอบ  ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี1 เพศ 0.04 สอดคลอง สมมติฐานท่ี2 ระดับชั้น 0.87 ไมสอดคลอง 

อายุ 0.00 สอดคลอง ระยะทาง 0.35 ไมสอดคลอง 
สัญชาติ 0.02 สอดคลอง จุดประสงค 0.15 ไมสอดคลอง 
การศึกษา 0.00 สอดคลอง ความถี่ 0.03 สอดคลอง 
อาชีพ 0.00 สอดคลอง ผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 0.03 สอดคลอง 
รายได 0.00 สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี3 เอกลักษณ
องคการ 

0.00 สอดคลอง สมมติฐานท่ี4 คุณภาพบริการ 0.00 สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี5 -เอกลักษณ
องคการ 

0.00 
 

 
สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี6 ระดับชั้น 0.98 ไมสอดคลอง 

-คุณภาพบริการ 0.00 ระยะทาง 0.67 ไมสอดคลอง 
จุดประสงค 0.06 ไมสอดคลอง 
ความถี่ 0.02 สอดคลอง 
ผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 0.03 สอดคลอง 

 
การอภิปรายผลของการวิจัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟกท่ีมีเพศ อายุ สัญชาติ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันนั้น เปนปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังนี้อาจเปน
เพราะปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรตางๆท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีความแตกตางกัน ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ
ของผูบริโภคแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2004) เรื่อง 
รูปแบบจําลองสิ่งกระตุนและการตอบสนองของพฤติกรรมผูซ้ือกลาวคือ ปจจัยภายนอกท่ีเปนสิ่งเราและสิ่งกระตุน
ท่ีประกอบไปดวยการตลาดและสิ่งเราอ่ืนๆท่ีเขามาภายในกลองดําของผูบริโภค ซ่ึงภายในกลองดําประกอบไปดวย
ลักษณะของผูซ้ือ (ปจจัยภายนอก ปจจัยบุคคลและปจจัยภายใน) และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (การรับรูถึงความ
จําเปน, การคนหาขอมูล, การประเมินผลทางเลือก, การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ) แลวเกิดการ
ตอบสนองของผูซ้ือ คือ ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคาและบริการตัดสินใจซ้ือซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เอนกพงศ โคตาและกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ท่ีพบวา อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพท่ีแตกตาง
กันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซ้ําของโรงพยาบาลเอกชนท่ีแตกตางกันและงานวิจัยของ Melnyk , 
Van Osselaer and Bijnolt (2009) ท่ีพบวา ลูกคาท่ีเปนเพศหญิงมีความภักดีมากกวาลูกคาท่ีเปนเพศชาย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวาลูกคาท่ีใชบริการสายการบิน คาเธย แปซิฟก  ท่ีมีอัตราการใช/
ความถ่ี และผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน เปนปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของลูกคาท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคแตกตางกัน ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีของ (Mathieson and Wall, 1982)อางถึงใน Swarbrooke and Honer, 
2003) เรื่อง รูปแบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของนักทองเท่ียวท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ท่ีประกอบไปดวยปจจัย 5 
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ปจจัย ดังนี้ 1. ความรูสึกหรือความปรารถนาในการทองเท่ียว 2. การรวบรวมขอมูลและการประเมินภาพลักษณ
การทองเท่ียว 3. การตัดสินใจทองเท่ียว 4. ประสบการณการทองเท่ียวและการเตรียมตัวการทองเท่ียว 5. การ
ประเมินและผลลัพธท่ีไดจากการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรภัทร ทุงนากลาง (2552)ท่ีพบวา 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกและความคุมคาของการใชบริการมีแนวโนมการใชบริการซํ้าสัญญาณจานดาวเทียม ทรู
วิชั่นสและงานวิจัยของ พรพรรณ เจียมประเสริฐบุญและปณิศา มีจินดา (2553) ท่ีพบวา จํานวนธุรกรรมท่ีมาใช
บริการ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอธนาคารกรุงเทพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานเอกลักษณองคการมีความสัมพันธกับความภักดีของ
ลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังนี้อาจเปนเพราะ การออกแบบเอกลักษณองคการท่ีมองเห็นไดนั้น ไมวาจะเปน 
ชื่อสายการบินสัญลักษณหรือโลโกของสายการบินโทนสี/เฉดสีและเครื่องแตงกาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งเราหรือ
ตัวกระตุนใหลูกคาเกิดทัศนคติและภาพลักษณท่ีดีในสายตาลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการ เม่ือลูกคาเกิดความรูสึก 
ไมวาจะเปนความเชื่อม่ันหรือความประทับใจแลว ก็จะสงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีของ Davies, Chun,  Silva and Roper (2003) เรื่อง หวงโซความมีชื่อเสียงองคการ 
(The Corporate Reputation Chain) เอกลักษณมีอิทธิพลตอภาพลักษณและสงผลใหลูกคาเกิดความภักดีตอ
องคการดานพฤติกรรมโดยมีการซ้ือซํ้าหรือการบอกตอ และยังสงผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ AnuchatCamchong, PhusitWonglorsaichon (ม.ป.ป.) พบวา เพ่ือท่ีจะสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน บริษัทไทยควรลงทุนดานเอกลักษณท่ีมีความแตกตางในการดึงดูดและรักษาลูกคาและงานวิจัยของ 
สรัญญา เลี่ยนเพชร (2552) พบวา ทัศนคติของผูโดยสารตอเอกลักษณใหมของสายการบินไทยเปนไปในเชิงบวก 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในคุณภาพบริการ มีความสัมพันธกับ
ความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการสายการบินคาเธย แปซิฟก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ังนี้อาจเปนเพราะการท่ีจะรักษาความพึงพอใจใหมีความสมํ่าเสมอนั้น 
สงผลกระทบโดยตรงตอความภักดีของลูกคา ดังนั้น ถาเราสามารถสงมอบคุณภาพบริการในระดับสูงท้ัง 5 ดานได
นั้น ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีผลในเชิงจิตวิทยาคือสงผลใหลูกคากลับมาใชบริการอีก ซ่ึงผล
การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีของ Zeithaml, Parasuraman, andBerry (1996) เรื่อง รูปแบบจําลอง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการและความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม กลาวคือ ระดับคุณภาพบริการมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคาถาลูกคาชื่นชอบก็จะพูดถึงบริษัทกับบุคคลอ่ืนในแงดี มีการ
แนะนํา มีการใชจายในราคาท่ีสูงและรักษาความภักดีตอบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Khatib (1998) ท่ี
พบวา คุณภาพบริการท้ังหมดมีความสัมพันธอยางมากท้ังความพึงพอใจและความภักดีของผูโดยสาร และงานวิจัย
ของ Hafeez and Muhammad(2012) พบวา คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกคา และโปรแกรมการสราง
ความภักดีเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมความภักดีของลูกคา    

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา ลูกคาท่ีใชบริการสายการบิน คาเธย แปซิฟก  ท่ีมีอัตราการใช/
ความถ่ีและผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกันนั้น  เปนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังนี้อาจ
เปนเพราะการบริการเปนงานท่ีเก่ียวของกับการตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น
การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเปนสิ่งสําคัญสําหรับนักการตลาดและยังมีผลตอการพยากรณแนวโนมทางการ
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ตลาดซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณเสรรีรัตน ศุภร เสรีรัตน ปณิศา มีจินดา และ
อรทัย เลิศวรรณวิทย (2550) ท่ีไดกลาวไววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ซ่ึง
พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2556) ท่ีพบวา จุดประสงคของการใชบริการ และความถ่ีใน
การใชบริการ เปนปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการของสายการบินนี้แตกตางกัน และมีระดับการรับรูคุณภาพบริการ
ของพนักงานสายการบินในประเทศไทย แตกตางกัน  
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แนวคิดการมีสวนรวมกับการพัฒนารายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษา  
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ENVIRONMENTAL EDUCATION TV PRODUCTION FOR PRIMARY STUDENTS 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนารายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
กับแนวคิดของการมีสวนรวม มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือการพัฒนากระบวนการและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนดาน
สิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา และ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรายการวิทยุ
โทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาผลการศึกษาโดยใชแนวคิดเรื่องการมีสวน
รวมของผูชมมาประยุกตใชกับกระบวนการการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา เพ่ือใหรายการมี
ประสิทธิผลมากข้ึน ผูวิจัยไดดําเนินการผลิตรายการตามแนวทางดังกลาวและไดพัฒนารูปแบบรายการวิทยุ
โทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาโดยการมีสวนรวมจากผูชม 

จากนั้นผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบรายการท่ีไดพัฒนาข้ึนมาทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการประเมินผล
กอนการรับชมรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา (Pre-Test) และหลังชมรายการ (Post-Test) ทําการ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของรายการท้ัง 3 ดาน ไดแก ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอม ผลการ
ทดลองพบวา นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนตมีความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ภายหลังจากรับชมรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาโดยใหผูชมไดเขามามีสวนรวมสูงกวา
กอนการรับชมรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา กอนการรับชม
รายการ นักเรียนมีความรูอยูในระดับนอย (𝑥̅ = 4.98) มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 

1.89) และมีพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 1.91) หลังจากการรับชมรายการ พบวา 
นักเรียนมีความรูอยูในระดับดี (𝑥̅ = 8.98) มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี (𝑥̅ = 2.53) และมีพฤติกรรม
ดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี (𝑥̅ = 2.40) 
 คําสําคัญ: รายการวิทยุโทรทัศน สิ่งแวดลอมศึกษา การมีสวนรวม 

 
ABSTRACT 

The study of development guidelines of environmental education TV production for 
students towards participation concepts is aimed to: 1) develop the processes and forms of 
environmental education TV production for primary students and 2) evaluate the effectiveness 
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of environmental education TV production for primary students. The results have shown that 
the concepts of the audience participation can be applied to the processes of environmental 
education TV production in order to be more productive. The research was conducted by this 
guidelines and developed the forms of environmental education TV production with the 
concepts of audience participation. 

Consequently, the researcher has demonstrated this trial forms to the sample with the 
assessment before watching the environmental education TV program (Pre-Test) and after 
watching the program (Post-Test). Accordingly, comparing the effectiveness in three areas: 
knowledge, attitudes and environmental behavior. The results have shown that the primary 
students of Marry Immaculate Convent School have increased their knowledge, attitudes and 
behavior after watching the environmental education TV program with the concepts of 
audience participation at a significant statistical level of 0.05. Additionally, the classifications 
have been divided and were found that pre-watching students have the knowledge at a low 

level (𝑥̅ = 4.98), the environmental attitudes at a moderate level (𝑥̅ = 1.89) and the 

environmental behavior at a moderate level (𝑥̅ = 1.91). Post-watching results were found that 

the students have the knowledge at a good level (𝑥̅ = 8.98), the environmental attitudes at a 

good level (𝑥̅ = 2.53) and the environmental behavior at a good level (𝑥̅ = 2.40). 
 Keywords: TV Program, Environment Education, Participation 
 
บทนํา 

รายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา เปนรายการท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมในดานตางๆ อาทิ 
การอธิบายสถานการณดานสิ่งแวดลอม กิจกรรม ปญหาและแนวทางการแกไขปญหา ผานรูปแบบรายการตางๆ 
อันจะชวยสรางการรับรู ความตระหนัก และทัศนคติดานสิ่งแวดลอมใหกับผูชม เพ่ือนําไปสูแนวทางการปฏิบัติตน
ในการอยูรวมกับสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม จากการศึกษาการนําเสนอรายการวิทยุโทรทัศนดาน
สิ่งแวดลอมศึกษาท่ีผานมานั้น พบวา มีรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาอยูในระดับนอยเม่ือเปรียบเทียบ
กับรายการประเภทอ่ืนๆ และวิกฤตการณปญหาของสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน รูปแบบรายการขาดความนาสนใจ และ
การนําเสนอสวนใหญเปนการรายงานสถานการณดานสิ่งแวดลอมเพียงผิวเผินเทานั้น (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 
2557: 99) เพ่ือใหรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสามารถทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร อธิบาย
เหตุการณทางสังคม และชวยประสานความรวมมือจากกลุมคนในสังคม (McQuail, 2000: 79-80) เพ่ือการพัฒนา
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน จึงมีความจําเปนตองนําเสนอเนื้อหารายการดานสิ่งแวดลอมศึกษาท่ีมีคุณภาพ ในสัดสวน
และปริมาณท่ีเหมาะสมอยางท่ัวถึง โดยเฉาะอยางยิ่งกับกลุมเปาหมายท่ีเปนเด็ก นักเรียน หรือเยาวชน 

รายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับนักเรียนนั้น เปนรายการท่ีจะชวยเสริมสรางความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีนักเรียนพึงมีตอสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม อันจะสงผลกระทบท้ังในระยะสั้นและระยะ
ยาวตอไปและเม่ือพิจารณาจากการศึกษาของโครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม (2552: 26-
27) เรื่อง การเฝาระวังรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก ยังพบวามีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เด็กท่ี
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มีชวงอายุระหวาง 3-5 ป จะมีความอยากรูอยากเห็นเก่ียวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (คน สัตว ตนไม และ
สิ่งมีชีวิต) ชอบเรื่องราวท่ีชวนเพอฝน เหนือจริง โดยเนื้อเรื่องควรดําเนินไปอยางเรียบงาย ไมซับซอน เด็กท่ีมีชวง
อายุระหวาง 6-9 ป คือ เริ่มท่ีจะสนใจโลกแหงความเปนจริงมากข้ึน จากสภาพแวดลอมท่ีตองพบปะกับคนรอบขาง 
จึงมีความสนใจในเด็ก หรือเพ่ือนท่ีมีชวงวัยใกลเคียงกัน รวมไปถึงความสนใจเก่ียวกับธรรมชาติศึกษา สวนเด็กท่ีมี
ชวงอายุระหวาง 10-12ป จะมีความสนใจในสิ่งรอบขางในสภาพความเปนจริงมากข้ึน เริ่มสนใจสังคม ชอบสัตว
เลี้ยงธรรมชาติ และเริ่มเรียนรูเพ่ือกาวไปสูการเปนวัยรุนและผูใหญ และเม่ือพิจารณาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความตองการในการรับชมรายการวิทยุโทรทัศนของเด็ก พบวา มีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันคือ เด็ก
ยังคงตองการเนื้อหารายการท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม (จารุวรรณ ตันเยี่ยน, 2541; บุณฑริกา แทนมณี, 2547: 
61) ดังนั้น ผลจากการศึกษาขางตนสะทอนใหเห็นวา 3เนื้อหารายการประเภทสิ่งแวดลอมมีความเหมาะสมตอ
พัฒนาการของเด็กหรือนักเรียนตามชวงอายุในระดับตางๆ  
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาสถานการณของสื่อวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน พบวา รายการดานสิ่งแวดลอม
สําหรับนักเรียนยังมีจํานวนนอยมาก (สถาบันวิชาการสื่อสารสาธารณะ, 2556; อารีย วัณณะสิริ, 2548) ซ่ึงสวน
ใหญมักใหความสําคัญกับรายการประเภทบันเทิงมากกวาสาระท่ีเปนประโยชนกับนักเรียน (ลักษมี คงลาภ, 2552: 
43-47) อีกท้ังยังไมไดรับการสนับสนุนการผลิตรายการเพ่ือเด็กอยางจริงจัง เพราะกระแสเศรษฐกิจแบบบริโภค
นิยมท่ีเนนการตอบสนองตอตลาดเปนหลักทําใหความสําคัญของรายการวิทยุโทรทัศนสําหรับเด็กลดลงไปจน
เกือบจะเปนความจําเปนสุดทายของสถานีโทรทัศนแตละชองไปแลว (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2548: 35) โดยปญหา
สําคัญท่ีเชื่อมโยงกันเปนอุปสรรคตอการพัฒนารายการเด็ก ไดแก ขาดการสรางสรรครายการท่ีมีคุณภาพ หา
ผูสนับสนุนรายการไดยาก เวลาในการออกอากาศไมเหมาะสม และการรับชมของกลุมเปาหมายต่ํา (สถาบัน
วิชาการสื่อสารสาธารณะ, 2556) ดังนั้น หากผูผลิตสรางสรรครายการท่ีมีคุณภาพ ก็จะสามารถแรงจูงใจในการ
รับชมให กับเด็ก และมีผูสนับสนุนรายการตามมาไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันท่ีนับไดวาเปน
สังคมสารสนเทศ สื่อและขอมูลขาวสารมีใหนักเรียนไดเลือกเปดรับเปนจํานวนมาก ผานเทคโนโลยีตางๆ อัน
ทันสมัย ซ่ึงหากผูผลิตรายการไมสามารถผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ สรางความนาสนใจ และแรงจูงใจในการรับชม ก็
มีโอกาสท่ีนักเรียนจะปฏิเสธรายการนั้นไดโดยงาย 
 ดังนั้น แนวทางหนึ่งท่ีสําคัญตอการสรางแรงจูงใจในการรับชมของนักเรียน คือ ผูผลิตรายการควรทราบ
ความตองการท่ีแทจริงของนักเรียนในการรับชมรายการผานกระบวนการมีสวนรวม (Participation Approach) ซ่ึง
จะชวยใหผูผลิตรายการหลุดจากกับดักความคิดเดิมๆของตนเอง เพราะหลุมพรางของคนทําสื่อวิทยุโทรทัศน คือ 
มักคิดเรื่องใกลตัวตนเองตามโลกทรรศนของเขาเทานั้น (ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2557: 66) โดยแนวคิดการมีสวนรวม
นั้นแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 1) การมีสวนรวมในการเปนผูใหขอมูล (Participation in providing 
information) 2) การมีสวนรวมกระทํา(Participation in action) 3) การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
(Participation in receiving information) และ 4) การมีสวนรวมสนับสนุน (Participation in supporting) 
(นรินทร พัฒนพงศา, 2546) โดยในแตละระดับของการมีสวนรวมนั้น จะชวยสรางประโยชนตอกระบวนการการ
ผลิตรายการวิทยุโทรทัศนท่ีสําคัญ อาทิ การมีสวนรวมในการเปนผูใหขอมูล ทําใหผูผลิตรายการไดทราบความ
ตองการในการรับชมรายการท่ีแทจริงของนักเรียน ซ่ึงสามารถนํามาเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนารายการได การมี
สวนรวมกระทํา นักเรียนมีบทบาทเสมือน “ผูนําทางความคิด” (Opinion Leader) หรือนักเรียนตนแบบ (Model 
of student) ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะชวยหลอหลอมทัศนคติ และแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมใหกับผูชมในวัยเดียวกัน

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=บุณฑริกา%20แทนมณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ได การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร ไดนําเสนอรายการท่ีมีประโยชน ซ่ึงสามารถชวยปลูกฝงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมท่ีถูกตองใหกับนักเรียนไดตอไป และการมีสวนรวมสนับสนุนชวยเผยแพรรายการใหเปน
ท่ีรูจักมากข้ึน ซ่ึงอาจมาจากหลายชองทาง อาทิ การแนะนําแบบปากตอปาก หรือผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญหลายทานท่ีไดศึกษาเรื่องสื่อกับเด็กและเยาวชนท่ีผานมา อาทิ เทคนิคการ
ผลิตรายการท่ีเด็กเสนอ คือสีสันสดใสภาพสวยเทคนิคเหมือนจริง และตองการใหเด็กมีสวนรวม (ลักษมี คงลาภ
,2555: 113-115) การใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน นําไปสูการคิดวิเคราะห
และตัดสินใจในการทํางาน กอใหเกิดการไหลเวียนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเยาวชนและผูผลิตรายการ 
(3อัศรินทร นนทิหทัย, 2551) ดานเนื้อหารายการ ควรใหเด็กเขามามีสวนรวม หรืออยูเหตุการณรวมกับครูและ
ผูปกครอง มีการดําเนินรายการภาคสนามใหเด็กไดเลาประสบการณ หรือนําชมผลงานดวยตนเอง (ภัทราณีย พัวโส
พิศ, 2551: 123-125) เด็กนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึน ภายหลังการเรียนรูสิ่งแวดลอมศึกษา ผาน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (ทิวาวรรณ ชัยขาว, 2550: 105) 

จากการศึกษาขางตนสะทอนใหเห็นวาการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมสําหรับนักเรียนใน
ปจจุบัน หากเปดโอกาสใหนักเรียนไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการผลิตรายการ จะมีสวนชวยใหรูปแบบ
รายการท่ีไดพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับความตองการของนักเรียนมากข้ึน ซ่ึงเปนผลในระยะสั้น อีกท้ังยังสงผล
ในระยะยาวในการชวยเสริมสรางความรูความเขาใจ การปลูกฝงทัศนคติ และการปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสมเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมในอนาคต ดวยท่ีมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
รายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับนักเรียน กับแนวคิดของการมีสวนรวม” เพ่ือใหรายการท่ีได
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนตอไป  
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1. เพ่ือการพัฒนากระบวนการและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาโดยใชแนวคิดของการมีสวนรวม 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษา โดยใชแนวคิดของการมีสวนรวม 
 
วิธีการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “แนวคิดการมีสวนรวมกับการพัฒนารายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา” ใชวิธีการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใชรายการวิทยุโทรทัศนดาน
สิ่งแวดลอมศึกษา ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเปนเครื่องมือในการทดลอง และใชแบบประเมินกับแบบสอบถาม ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ กลุมโรงเรียน กลุมระดับชั้นปกลุมนักเรียน และกลุมทดลอง โดยกลุม
โรงเรียนท่ีศึกษานั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) คัดเลือกเฉพาะ
โรงเรียนท่ีเขารวมการประกวดโรงเรียนสิ่งแวดลอมศึกษาในงานการประชุมวิชาการสิ่งแวดลอมศึกษาระดับชาติ 
ครั้งท่ี 2 / 2555 ของสมาคมสิ่งแวดลอมศึกษาแหงประเทศไทย โดยมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 10 โรงเรียนท้ังนี้เปน
เพราะวา โรงเรียนท่ีเขารวมการประกวดนั้นใหความสําคัญกับการบูรณาการการเรียนการสอนกับสิ่งแวดลอม ผาน
กิจกรรม การเรียน และการมีสวนรวมของนักเรียนในรูปแบบตางๆ จากนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2


การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
C 70 

(Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ไดโรงเรียนท่ีศึกษา คือ โรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนต 
กลุมระดับชั้นปผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลากจากระดับชั้นประถมศึกษาตอนตน คือ ปท่ี 
1-3 และระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย คือ ปท่ี 4-6ไดกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 และ 6 
กลุมนักเรียนผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกเฉพาะตัวแทนนักเรียนท่ีเปนผูนํากิจกรรมดาน
สิ่งแวดลอม เคยไดรับรางวัล หรือเคยเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม และกลุมทดลอง คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 3 และ 6 ของโรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนต ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมอยางแบบงาย ดวยวิธีการ
จับฉลาก จํานวน 233 คน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป จากนั้นจึง
ทําการสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนากระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษา 
 ผลการสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณนักวิชาการดานสื่อวิทยุโทรทัศน นักปฏิบัติการดานสื่อวิทยุ
โทรทัศนนักวิชาการดานสิ่งแวดลอมศึกษา นักปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน
รายวิชาดานสิ่งแวดลอม หรือผูนํากิจกรรมดานสิ่งแวดลอม และ นักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมเพ่ือ
นํามาสรางเปนกระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาพบวา การพัฒนากระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาประกอบไปดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิตรายการ (Pre-
Production) การผลิตรายการ (Production) และหลังการผลิตรายการ (Post-Production) (ศิริมิตร ประพันธ
ธุรกิจ, 2554: 195; สุทิติ ขัตติยะ, 2555: 203) อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนวคิดท่ีจะชวยสนับสนุนให
รายการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คือ การใหผูชมไดเขามามีสวนรวมกับรายการ(Audience participation) โดยการ
เขามามีสวนรวมของผูชมนั้น จะชวยใหผูผลิตรายการเกิดความเขาใจและความตองการท่ีแทจริงของผูชม
กลุมเปาหมายมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมเปาหมายท่ีเปนนักเรียน ซ่ึงมีชวงของอายุท่ีแตกตางกับผูผลิต
รายการอยางมาก อาจทําใหผูผลิตรายการไมเขาใจความตองการของนักเรียนไดอยางแทจริง 
 สอดคลองกับทรรศนะของธงชัยนิลคํา (สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 2556) ไดอธิบายวา ในการผลิตรายการ
ดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียน ควรใหนักเรียนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตรายการ โดยเฉพาะ
หากรายการนั้นมีเนื้อหารายการเก่ียวกับสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน การนํานักเรียนในพ้ืนท่ีเขามามีบทบาทนั้นจะชวย
ใหรายการนั้นดูมีชีวิตชีวา และเขาใจในธรรมชาติและบริบทของชุมชนนั้นมากข้ึน อีกท้ังกลุมผูชมเปาหมายท่ีเปน
นักเรียน เม่ือรับชมรายการท่ีมีนักเรียนรวมแสดง ก็จะกอใหเกิดการปฏิบัติตามไดโดยงาย เพราะนักเรียนท่ีรวม
รายการท่ีมีชวงอายุใกลเคียงกันเปรียบเสมือนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ท่ีทําใหผูชมท่ีเปนนักเรียนมี
แนวโนมท่ีจะเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติไดมากกวาผูแสดงท่ีเปนผูใหญ (บุญเลิศ วงคโพธิ์, สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 
2556; จิรพล สินธุนาวา, 2556) เชน รายการพลังจิ๋วรักษโลก และรายการภารกิจรักษโลก ท่ีไดนําเด็กมารวมแสดง
ตลอดท้ังรายการ ดวยวิธีการมอบหมายภารกิจดานสิ่งแวดลอมท่ีเด็กสามารถปฏิบัติได และใหเด็กเปนผูแกไข
ปญหาดวยตนเอง เปนตน 
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 สิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีมักเกิดข้ึนกับผูผลิตรายการ คือ การติดกับดักความคิดของตนเอง ฐิตาภรณ รูป
พรม (สัมภาษณ, 19 สิงหาคม 2556) ไดอธิบายวาสนับสนุนประเด็นดังกลาวเพ่ิมเติมบางครั้งผูผลิตรายการหวังดี
กับผูชม (นักเรียน) เกินไป รายการท่ีผลิตข้ึนจึงเกิดจากศูนยรวมความคิดของผูผลิตรายการเอง ท่ีมักจะตัดสินใจ
แทนวารายการสําหรับนักเรียนมักมีลักษณะแบบใด โดยมิไดถามความตองการของนักเรียนท่ีเปนผูชมแทจริงดังนั้น 
การเขามามีสวนรวมของนักเรียนจะทําใหผูผลิตหลุดจากกรอบแนวคิดเดิมของผูผลิตรายการได 
 โดยแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมนั้นสามารถแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก การมีสวนรวมในการเปนผูให
ขอมูลการมีสวนรวมกระทําการมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมสนับสนุน (นรินทร พัฒนพงศา, 
2546) ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1.1 การมีสวนรวมในการเปนผูใหขอมูล (Participation in providing information) การมีสวน
รวมในระดับนี้ ผูผลิตรายการสามารถใหนักเรียนไดเขามามีสวนรวมผานกระบวนการระดมสมอง (Brainstorming 
Process) โดยจะอยูในกระบวนการกอนการผลิตรายการ (Pre-Production) เพ่ือสรางสรรคเนื้อหารายการและ
รูปแบบรายการท่ีกลุมนักเรียนเปาหมายชื่นชอบ ซ่ึงเปนการรวมกันแบงปนแนวความคิดเห็นท่ีแตกตางจากกลุม
ผูชม (นักเรียน) และเปนสิ่งท่ีผูผลิตรายการวิทยุโทรทัศนสวนใหญมักมองขาม จนทําใหผูผลิตรายการติดกับดัก
กรอบแนวความคิดของตนเองในฐานะท่ีตนเองเปนผูเชี่ยวชาญดานการผลิตรายการ ผูผลิตรายการจึงควรพึงระลึก
อยูเสมอวา รายการท่ีผลิตนั้นเพ่ือใหนักเรียนรับชม ดังนั้น จึงควรสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนดวยวา ชอบ
หรือไมชอบรายการในลักษณะใด  
  นอกจากขอมูลดานพฤติกรรมการรับชมของนักเรียนแลว การใหนักเรียนไดเขามามีสวนรวมใน
การใหขอมูล ยังทําใหผูผลิตรายการทราบถึงสภาพแวดลอมและสิ่งแวดลอมในชุมชนนั้นๆดวย ซ่ึงสามารถนํามา
เปนขอมูลในข้ันตอนของการสํารวจชุมชนไดเปนอยางดี จะทําใหผูผลิตรายการทราบวา สถานการณดาน
สิ่งแวดลอมในชุมชนนั้นเปนอยางไร ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนสวนหนึ่งของการเขียนบทรายการได  
  1.2 การมีสวนรวมกระทํา (Participation in action) เปนการใหนักเรียนไดเขามามีสวนรวมใน
การปฏิบัติการในข้ันตอนตางๆ ท่ีนักเรียนสามารถทําได เชน การเปนพิธีกร ผูรวมแสดง รองเพลงประสานเสียง 
หรือตัวละครตางๆ ในรายการ เปนตน นักเรียนท่ีไดเขามามีสวนรวมกระทํานอกจากจะซึมซับทัศนคติและ
พฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมแลว ยังกอใหเกิดเปนแบบอยาง (Model) ดานสิ่งแวดลอม และสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับกลุมผูชมในชวงวัยเดียวกันไดเปนอยางดี  
  1.3 การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร (Participation in receiving information) หมายถึง การท่ี
นักเรียนไดรับชมรายการท่ีผูผลิตรายการไดผลิตข้ึน ดังนั้น การมีสวนรวมในระดับนี้ ผูผลิตรายการจึงตองมีการ
สื่อสารใหสอดคลองตรงกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดเขามามีสวนรวมในการรับชม 
อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสาร ยังหมายรวมถึงการมีสวนรวมในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) โดยเม่ือภายหลังจากท่ีนักเรียนไดรับชมรายการดานสิ่งแวดลอมไปแลวนั้น เกิดความรูสึกอยางไร หรือ
มีขอเสนอแนะอยางไร ดังนั้น ผูผลิตรายการจึงตองสรางชองทางการสื่อสารยอนกลับ หรือการติดตามผลการรับชม 
เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับจากนักเรียนมาพัฒนารายการใหมีประสิทธิภาพตอไป  
  1.4 การมีสวนรวมสนับสนุน (Participation in supporting) การมีสวนรวมในการสนับสนุน 
เปนข้ันท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีนักเรียนไดมีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสาร จนเกิด “ความพึงพอใจ” นักเรียนก็จะ
มีการพูดคุยและแนะนําเพ่ือนใหรับชมรายการท่ีตนชื่นชอบ (ธงชัยนิลคํา, สัมภาษณ, 5 สิงหาคม 2556) ยิ่งในยุค



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
C 72 

ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีสวนรวมกับการดําเนินชีวิต นักเรียนสามารถชวยสนับสนุนรายการดวยการ
แสดงความชื่นชอบ (Like) แนะนํา (Comment) แบงปน (Share) และติดตาม (Follow) ผานทางสื่อสังคม
ออนไลนตางๆได ซ่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมชองทางการนําเสนอรายการใหกับผูผลิตรายการไดอีกทางหนึ่ง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1: ระดับการมีสวนรวมของนักเรียน ในกระบวนการผลิตรายการ 
ท่ีมา: เรียบเรียงและสรุปผลโดยผูวิจัย 

 
นอกจากเรื่องการมีสวนรวมในระดับตางๆ ดังท่ีไดอธิบายไวขางตนแลวนั้น อนุวัตร ดูรื่นรมย

(สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2556) ไดอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวคิดการมีสวนรวมวา การใหนักเรียนเขามามีสวน
รวมกับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนนั้นเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการผลิตรายการในปจจุบัน แตผูผลิตรายการควร
เปดโอกาสใหนักเรียนไดเปนตัวของตัวเอง สามารถแสดงออกไดตรงกับบุคลิกภาพของตน บนพ้ืนฐานของบบ
รายการโทรัทศน โดยไมควรบังคับ หรือกําหนดกรอบการแสดงมากจนเกินไปจนทําใหนักเรียนรูสึกไมเปนตัวของ
ตัวเอง 

สรุปไดวา การผลิตรายการวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน ควรประยุกตเขากับแนวคิดการมีสวนรวม ซ่ึง
สามารถแบงออกเปนระดับตางๆ ท่ีจะชวยใหนักเรียนไดซึมซับทัศนคติและพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมไดอยาง
เหมาะสม รวมท้ังในดานของการรับชมรายการจะชวยใหนักเรียนเกิดความตื่นตัว และความสนใจไดเปนอยางดี 
(สันติ เกษมสิริทัศน, 2554: 21) อยางไรก็ตาม ระดับการมีสวนรวมของนักเรียนในรายการวิทยุโทรทัศนนั้น อาจ
ข้ึนอยูกับรูปแบบของรายการเปนหลัก รายการท่ีนักเรียนมีระดับการมีสวนรวมสูง ไดแก รายการเกม การตอบ
ปญหา สารคดี และปากิณกะ (Varity) สวนรายการท่ีนักเรียนมีระดับการมีสวนรวมต่ํา ไดแก รายการละคร 
ภาพยนตรแนวการตูน และนิตยสารทางอากาศ เปนตน (ศิริวรรณ อนันตโท และเกียรติสุดา ภิรมย, 2554: 11-12) 
จากแนวทางดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับกระบวนการผลิตรายการวิทยุดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาโดยการมีสวนรวมของผูชม (ดังแผนภาพท่ี 2) 

กอนการผลิตรายการ (Pre-Production) 
(การมีสวนรวมในการเปนผูใหขอมูล) 

การผลิตรายการ (Production) 
(การมีสวนรวมกระทํา) 

 

หลังการผลิตรายการ (Post-Production) 
(การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร) 

หลังการผลิตรายการ (Post-Production) 
(การมีสวนรวมสนับสนุน) 

กระบวนการระดมสมอง (Brainstorming) 

- การรับชมรายการ (Viewing Program TV) 
- ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 

 
ส่ือบุคคล การบอกตอแบบปากตอปาก  
ส่ือสังคมออนไลน การแบงปน (Share) เสนอแนะ 
(Comment) ติดตาม (Follow) 

 
 

การปฏิบัติ (Practice)  



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
C 73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2: กระบวนการการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
โดยใชรูปแบบท่ีใหผูชมไดมีสวนรวม 

ท่ีมา: เรียบเรียงและสรุปผลโดยผูวิจัย 
 หลังจากท่ีไดกระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษา แบบมีสวนรวมของผูชม (ดังแผนภาพท่ี 2) ผูวิจัยไดผลิตรายการตามแนวทางดังกลาวจนพัฒนาข้ึน
เปนรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

2. รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
 ภายหลังจากไดกระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาแลว ผูวิจัยไดนํากระบวนการ
ดังกลาวมาผลิตข้ึนเปนรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา แบบใหผูชมได
เขามามีสวนรวม (ดังภาพท่ี 1) จากนั้น จึงนํารายการไปทดสอบคุณภาพของรายการ กอนนําไปใชทดลองจริงกับ
กลุมตัวอยางตอไป 
 
 

การมีสวนรวม 
รับขอมูลขาวสาร 

การมีสวนรวมกระทํา 

การมีสวนรวม 
ในการเปนผูใหขอมูล 

1. กอนการผลิตรายการ  
 

3. หลังการผลิตรายการ  
 

2. การผลิตรายการ  
 

แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม หลักการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน 
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ภาพท่ี 1: รูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  

โดยใหผูชมไดเขามามีสวนรวม 
3. การประเมินประสิทธิผลของรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้น

ประถมศึกษา 
  3.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียนชั้นประถมศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียน
เมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนตพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.9 รองลงมา คือ เพศชาย รอยละ 
36.1 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 7-9 ป รอยละ 50.2 รองลงมา คือ อายุระหวาง 10-12 ป รอยละ 
49.8 กลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 รอยละ 52.8 รองลงมา คือ ชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 รอยละ 47.2 มีคาใชจายเฉลี่ยตอวันอยูท่ี ต่ําวา 100 บาท / วัน รอยละ 60.9 รองลงมา คือ 
101-200 บาท / วัน รอยละ 18.5201-300 บาท / วัน รอยละ 11.2 และ 300 บาท / วัน ข้ึนไป รอยละ 9.4 และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหวาง 0.01-1.99 รอยละ 60.9 รองลงมา คือ 3.00-4.00 รอยละ 
20.6 และ 2.00-2.99 รอยละ 18.5 ตามลําดับ      
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 3.2 การประเมินผลดานความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาโรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนตหลังจากการรับชมรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอม
ศึกษา โดยใหผูชมไดเขามามีสวนรวมผลการวิเคราะหขอมูลศึกษาเปรียบเทียบ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
กอนการรับชม (Pre-test) และหลังการรับชม (Post-test) มีดังนี้  
 
ตารางท่ี 1: ผลการวิเคราะหขอมูลศึกษาเปรียบเทียบ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม กอนการรับชม (Pre-test) 
และหลังการรับชม (Post-test) รายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

รายการ
เปรียบเทียบ 

กอนชมรายการ (Pre-test) หลังชมรายการ(Post-test) 
df t p N = 233 

𝑥̅ S.D. Min  Max 𝑥̅ S.D. Min  Max 

ความรู(10) 4.98 2.894 4 10 8.98 1.166 6 10 232 -28.363 0.000∗∗∗ 

ทัศนคติ(3) 1.89 0.734 1.20 3 2.53 0.368 1.50 3 232 -21.659 0.000∗∗∗ 

พฤติกรรม (3) 1.91 0.727 0.70 3 2.40 0.429 1.20 3 232 -17.666 0.000∗∗∗ 

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนเมรี่อิมมาคุเลตคอนแวนตมีความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรม ภายหลังจากรับชมรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาโดยใหผูชมไดเขามามีสวน
รวมสูงกวากอนการรับชมรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา กอน
การรับชมรายการ นักเรียนมีความรูอยูในระดับนอย (𝑥̅ = 4.98) มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 
(𝑥̅ = 1.89) และมีพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 1.91) หลังจากการรับชมรายการวิทยุ
โทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา พบวา นักเรียนมีความรูอยูในระดับดี (𝑥̅ = 8.98) มีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับดี (𝑥̅ = 2.53) และมีพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี (𝑥̅ = 2.40) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนารายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับนักเรียน กับ
แนวคิดของการมีสวนรวม” สามารถนําสาระสําคัญมาอภิปรายผลได 2 ประเด็น คือ   
 1. การสรางกระบวนและรูปแบบรายการการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับ
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาโดยใหผูชมไดเขามามีสวนรวมพบวา กระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนดาน
สิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาโดยใหผูชมไดเขามามีสวนรวม มีหลักการท่ีสําคัญ 2 
ประการ คือ (1) หลักการผลิตรายการวิทยุโทรทัศนข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิตรายการ (Pre-
Production) การผลิตรายการ (Production) และหลังการผลิตรายการ (Post-Production) ท้ังนี้เปนเพราะวา 
รายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนนั้น ตองผานกระบวนการคิด วิเคราะห และวางแผน 
เพ่ือสรางแนวทางการผลิตรายการและรูปแบบรายการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังยังตองบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เงินทุน และอุปกรณการผลิตใหเกิดผลอยางคุม
คาสูงสุด  ดังนั้น กระบวนการผลิตรายการจึงมีลักษณะท่ีเปนระบบ มีข้ันตอนอยางชัดเจน เพ่ือใหกระบวนการผลิต
รายการนั้นเปนไปอยางราบรื่นและเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด ซ่ึงขอสรุปดังกลาวนั้นสอดคลองกับแนวคิดของศิริ
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มิตร ประพันธธุรกิจ, 2554: 195; สุทิติ ขัตติยะ, 2555: 203) ไดอธิบายวา กระบวนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน 
ประกอบไปดวยกระบวนการผลิตท่ีสําคัญ ไดแก ข้ันตอนการพัฒนาความคิด (Initiation) ข้ันตอนเตรียมงานกอน
การถายทํา (Pre-Production) ข้ันตอนลงมือถายทํา (Production) ข้ันตอนหลังการถายทํา (Post-Production) 
และข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) โดยถึงแมวาภายในกระบวนการดังกลาวจะมีลักษณะเปนข้ันตอน แต
ในทางปฏิบัติจริงนั้น อาจมีการทับซอนเหลื่อมกันได โดยไมจําเปนตองรอใหข้ันตอนหนึ่งเสร็จกอนแลวคอยเขาสู
ข้ันตอนถัดไป ดังนั้น จึงข้ึนอยูกับปฏิภาณไหวพริบในการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณ และลักษณะของ
รายการท่ีผลิตดวย   

และ (2) หลักการการมีสวนรวมของผูชมเปาหมาย การผลิตรายการสําหรับนักเรียน ควรใหนักเรียนไดมี
สวนรวมกับกระบวนการผลิตท้ังนี้เพราะ มุมมองของผูผลิตรายการกับนักเรียนในฐานะผูชมตางกัน ประสบการณ
ในอดีตตางกัน สงผลตอความชื่นชอบ ความสนใจ และพฤติกรรมการเปดรับท่ีตางกัน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหม (อุษา บิ๊กก้ินส, 2556) ทําใหพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ
นักเรียนมีความซับซอน และคาดการณไดยากข้ึน ดังนั้น การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับนักเรียน ท่ีเปนเด็กและ
เยาวชน จึงตองศึกษาความตองการนักเรียนในแตละชวงวัยอยางละเอียด เพ่ือสามารถถายทอดเรื่องราวสาระตางๆ
ใหตรงตามพัฒนาการท่ีเหมาะสมของนักเรียน การทํารายการเด็กตองคุยกับเด็ก ตองรูความตองการของเด็ก ตอง
ใสใจเด็ก และใสใจในรายละเอียดตางๆ ของรายการ (ณัฐพล ลิมโปดม,2552: 58-62) โดยการใหเด็กเขามามีสวน
รวม เพราะเม่ือผูชมรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมแลว ก็จะเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการ และเม่ือผูชมมี
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับรายการแลว จะมีผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูชมตามท่ีรายการได
นําเสนอ (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557: 162) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลักษมี คงลาภ (2555: 113-115) ได
ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความตองการของเด็ก และเยาวชนท่ีมีตอรายการสําหรับเด็กและเยาวชน ทาง
สถานีโทรทัศนเพ่ือบริการสาธารณะไทยพีบีเอส” พบวา เทคนิครายการท่ีเด็กและเยาวชนไดเสนอ คือ สีสันสดใส 
ภาพสวย เทคนิคเหมือนจริง และตองการใหเด็กมีสวนรวม และสอดคลองกับการศึกษาของภัทราณีย พัวโสพิศ 
(2551: 123-125) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนารูปแบบรายการโทรทัศน ท่ีพึงประสงคสําหรับเด็ก ผล
การศึกษาพบวา ดานวิธีการนําเสนอ ไดแก พิธีกรหลักในการดําเนินรายการและเด็กเขามามีสวนรวม หรืออยู
เหตุการณรวมกับครูและผูปกครอง มีการดําเนินรายการภาคสนามใหเด็กไดเลาประสบการณ หรือนําชมผลงาน
ดวยตนเอง ดานความตองการรูปแบบรายการโทรทัศนท่ีพึงประสงคสําหรับเด็ก ไดแก ความตองการใหเด็กมีสวน
รวมในการเสนอรายการมากข้ึน เพ่ิมเวลาในการนําเสนอรายการ และใหนักเรียนแสดงออกใหมากข้ึนเพ่ือใหกลา
แสดงออก 

2. การประเมินประสิทธิผลของรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาผลการวิจัยพบวา หลังรับชมรายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษา โดยใหผูชมไดเขามามีสวน
รวมนักเรียนมีประสิทธิผลทางดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมสูงข้ึน ท้ังนี้เปนเพราะวา สื่อวิทยุ
โทรทัศนเปรียบเสมือนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีสามารถชวยเสริมสรางความรูผานเนื้อหารายการท่ีผูผลิตรายการได
สรางข้ึน ซ่ึงสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมได ท้ังในระยะยาวและระยะสั้น อีกท้ังการให
นักเรียนกลุมผูชมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมกับรายการนั้น ชวยสรางประโยชนใหกับรายการไดหลายลักษณะ 
เชน ทําใหเขาใจความตองการในการรับชมท่ีแทจริงของผูชมมากข้ึน ผูรวมแสดงจะซึมซับแนวคิดดานสิ่งแวดลอม 
และอยูในฐานะของผูนําทางความคิดท่ีทําใหผูชมท่ีอยูในชวงวัยเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติตามได เปนตน ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของปราณี สุขานนท (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนารายการวิดีทัศน วิชาสิ่งแวดลอม
ศึกษา เรื่อง ขยะมูลฝอยสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5” ผลการศึกษาพบวา 1) รายการวีดีทัศน วิชา
สิ่งแวดลอมศึกษา เรื่อง ขยะมูลฝอย ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 83.52/82.00 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว (80/80) และ 2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางท่ีทดสอบหลังจากท่ีเรียนจากรายการวิดิทัศนและสูงกวาท่ีทดสอบกอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับการศึกษาของกรุณา นัคราจารย (2548) ไดศึกษาเรื่อง “การนําเสนอ
รูปแบบกิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกส เรื่อง สิ่งแวดลอมเพ่ือสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรค ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียน สูงกวา
กอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับการศึกษาของจะรีพร ปุนอุดม (2553: 109-
110) ไดศึกษาเรื่อง “การใชสิ่งแวดลอมศึกษาเพ่ือลดผลกระทบจากฝุนในโครงการในโครงการหมูบานจัดสรร: 
กรณีศึกษา โครงการภูเก็ตวิลลา สวนหลวง-เจาฟา” ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมการฝกอบรมทําใหคนงาน
กอสรางโครงการจัดสรรมีความรูความเขาใจความตระหนักและเจตคติเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหาฝุนจาก
กิจกรรมการกอสรางเพ่ิมข้ึนท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีประสิทธิภาพทําใหเกิดความรูความเขาใจสรางความ
ตระหนักและเจตคติในดานการปองกันและแกไขปญหาฝุนจากการกอสรางอีกท้ังความพึงพอใจของคนงานกอสราง
ท่ีมีตอโปรแกรมการฝกอบรมสิ่งแวดลอมศึกษาพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดีท่ีสุดคิดเปนรอยละ 78.00 

ถึงแมวาผลการศึกษาจะมีความสอดคลองกับงานวิจัยขางตน ท่ีสามารถสรุปไดวา  “สื่อ” คือ เครื่องมือ
ชนิดหนึ่งท่ีสามารถเสริมสรางความรูความเขาใจเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของ
นักเรียนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งได อยางไรก็ตาม ยังคนพบขอแตกตางกัน คือ การผลิตรายการโทรทัศนแบบมีสวนรวม
จากผูชม ทําใหผูผลิตรายการสามารถปรับแนวทางการผลิตรายการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมของ
นักเรียนท่ีมีความสลับซบซอนและอาจเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอท้ังนี้เพราะการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน สงผลใหมีสื่อและขอมูลขาวสารเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก ทําใหนักเรียนมีตัวเลือกในการรับชมมากข้ึน 
พฤติกรรมในการรับชมรายการของนักเรียนจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอ เชน พฤติกรรมการรับชมรายการ
ยอนหลัง ลักษณะของตัวละครท่ีไดรับความนิยมในกลุมนักเรียน สื่อท่ีเลือกเปดรับ และพฤติกรรมรวมระหวางการ
รับชม เปนตน การมีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสารของนักเรียน ทําใหผูผลิตรายการทราบความตองการของ
นักเรียนในฐานะผูชม เชน เนื้อหา ชวงเวลาในการรับชม ความสนใจเฉพาะ และรูปแบบการนําเสนอ ฯลฯ จากการ
ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน ซ่ึงถึงแมปจจัยตางๆเหลานี้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
ผูผลิตรายการก็สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากนักเรียนและนําเสนอรายการไดสอดคลองตรงกับความตองการ
ท่ีแทจริงของนักเรียนได 

จากการศึกษายังพบอีกวา การมีสวนรวมกระทําโดยการนํานักเรียนเขามารวมแสดงภายในรายการ ทําให
นักเรียนเปนเสมือน “นักเรียนตนแบบ” (Model of student) ดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงนอกจากจะมีอิทธิพลตอเพ่ือน
นักเรียนคนอ่ืนๆแลว ยังกอใหเกิดการพูดคุย บอกตอกันแบบปากตอปาก และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน ซ่ึง
กอใหเกิด “การมีสวนรวมสนับสนุน” ชวยใหรายการเปนท่ีรับรูมากข้ึน 
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สรุป 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนารายการวิทยุโทรทัศนดานสิ่งแวดลอมศึกษาสําหรับนักเรียน สามารถ
สรุปไดวา สื่อวิทยุโทรทัศนเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีมีประสิทธิผลในการสรางความรูความเขาใจ การปลูกฝงทัศนคติ 
และการสรางแนวทางปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ท้ังนี้เพราะคุณสมบัติทางกายภาพของสื่อ ท่ีมีท้ังภาพ 
เสียง และเทคนิคพิเศษ จึงสรางความนาสนใจและแรงจูงใจใหกับนักเรียนไดเปนอยางดี การสื่อสารเนื้อหาเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมผานสื่อวิทยุโทรทัศน จึงชวยใหเรื่องท่ีมีความซับซอนสามารถเขาใจไดโดยงายผานรายการรูปแบบตางๆ  
 อยางไรก็ตาม การประยุกตแนวคิดการมีสวนรวมของผูชมกับกระบวนการผลิตรายการ จะชวยสราง
ประโยชนใหกับรายการหลายดาน เชน ชวยใหผูผลิตรายการเขาใจความตองการในการรับชมท่ีแทจริงของผูชม 
ผูชมรูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการ และผูชมท่ีมีสวนรวมกับการปฏิบัติเปรียบเสมือนผูนําทางความคิดของผูชมทาง
บาน เปนตน ดังนั้น แนวคิดการมีสวนรวมของผูชมนับไดวาเปนสวนหนึ่งของแนวทางการผลิตรายการโทรทัศนท่ี
สําคัญ อันจะชวยใหรายการเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูชมและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการโฆษณาผานเกม (Advergaming) ตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
การซ้ือสินคาและบริการ กรณีศึกษาบริษัท เกมอินดี้ จํากัด” มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร
ของผูเลนเกมออนไลนพฤติกรรมการเลนเกม พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณา และประสิทธิผลของการโฆษณา
ภายในเกมออนไลนของบริษัท เกมอินดี้ จํากัด และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลนเกมกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผลตอประสิทธิผลของการโฆษณาภายในเกมออนไลนกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคือ กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเลนเกมดัมม่ีออนไลน บนเฟสบุคของบริษัท เกมอินดี้ จํากัด จํานวน 124 คน แสดงผล
การวิเคราะหประกอบดวย คาเฉลี่ยรอยละ และสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน One-way ANOVA การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation)  
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 20 - 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี10,001 – 20,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน โดยกลุมตัวอยาง
มีพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนเกือบทุกวัน ระยะเวลาในการเลนเกมออนไลนในแตละครั้งอยูท่ี 1-3 ชั่วโมงตอวัน 
สวนใหญจะเลนเกมท่ีท่ีพักของตนในชวงกลางวันเวลา 10.01 น.- 14.00 น. มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อปายโฆษณา
แบนเนอรภายในเกมดัมม่ีออนไลนแบบเห็นแคบางครั้ง มีความสนใจแบบดูผาน ๆ และจดจําปายโฆษณาได 1 แบบ 
ท้ังนี้ ผลการวิจัยพบวาลักษณะประชากรดาน เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ ไมมีผลตอประสิทธิผลของ
โฆษณาในเกมออนไลน พฤติกรรมการเลนเกมดัมม่ีออนไลนในดานความบอยครั้งในการเลนเกม ระยะเวลาในการ
เลนเกม ชวงเวลาท่ีเลนเกม และสถานท่ีเลนเกมไมสงผลใด ตอประสิทธิผลของโฆษณาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อในดานความบอยครั้งและการใหความสนใจกับโฆษณามีผลตอประสิทธิผลของ
โฆษณาในเกมออนไลน ในดานพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนตัวแปรดานความบอยครั้งในเลนเกมและชวงเวลามี
ผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาของผูเลนเกมออนไลน และความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโฆษณาใน
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เกมออนไลนสามารถสรุปไดวาความรูสงผลตอทัศนคติ และทัศนคติสงผลตอเนื่องไปสูพฤติกรรมการซ้ือสินคาและ
บริการได 
 คําสําคัญ: การโฆษณาผานเกม พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณา เกมออนไลน 
 
ABSTRACT 
 Advertising clutter caught up today’s advertisers and marketers in the middle. Of all, 
advergaming should be a good alternative, following to a large number of investment in it and a 
much increasing extent of young adults who are crazy to download or play online games. One 
hundred and twenty-four online questionnaires were administered to those who played 
Dammy Online created by GameIndy Company Limited.  The data collected was analysed by 
using percentage, One-way ANOVA, Pearson Correlation, and Scheffe’, in the case of statistical 
difference found.  The study revealed that the majority of the sampled players were male and 
young adults, i.e. 20-30 years old.  They worked in private enterprise and obtained bachelor’s 
degree and 10,001-20,000 baht per month.  It could be said that advergaming is an effective 
advertising and marketing approach since it can reach all targeted audiences equally and 
appropriately.  However, it is very important for marketers and advertisers to have strategic 
movement, thinking, and ideas in designing and targeting to private enterprise employees, 
specifically.  Otherwise, audience’s knowledge, attitudes, and behaviour as well as attention 
cannot be called, created, and kept.         
 Keywords: Advergaming, Advertising, Marketing 
 
บทนํา 
 ปจจุบันถือเปนยุคแหงสังคมขาวสาร ซ่ึงเกิดจากการเติบโตของสื่ออินเตอรเน็ตท่ีใชการสื่อสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนหลักโดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตอยาง เฟสบุค (Facebook) ซ่ึงผูใชงานในประเทศไทยมี
จํานวนผูใชเปนอันดับท่ี 16 ของโลก และในกรุงเทพมหานครมีผูใชงานมากท่ีสุดในโลกโดยจํานวนผูใชงาน 16.4 
ลานบัญชี(ปยะตัณฑวิเชียร, 2555) ทําใหการโฆษณาออนไลนบนเครือขายเฟสบุค ท่ีทําใหผูโฆษณาสามารถกําหนด
กลุมท่ีตองการจะเห็นโฆษณาได ทําใหการโฆษณาตรงกลุมเปาหมายมากข้ึน ถือวาเฟสบุคเปนชองทางโฆษณาอีก
ชองทางหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงในขณะนี้ (อภิศิลป ตรุงกานนท, 2554: 375) แตดวยความตองการในการโฆษณา
ดวยสื่ออินเทอรเน็ตบนเว็บไซตท่ียังมีขอจํากัดในการเผยแพรในหลายดาน โดยดูจากผลสํารวจจากสมาคมโฆษณา
ดิจิทัลแหงประเทศไทย (DAAT) ซ่ึงคาดวาธุรกิจโฆษณาดวยสื่อดิจิทัลของป 2555 จะเติบโตเพ่ิมข้ึนจากเดิมกวา 
50% เม่ือเทียบกับป 2554(ปยะตัณฑวิเชียร, 2555) แตชองทางโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพหรือผูเขาชมมากๆ ท่ี
จํากัด ราคาในการใชจายและการแขงขันของการโฆษณาบนสื่อสังคมออนไลนท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

การโฆษณาภายในธุรกิจเกม (Advergaming) จึงถือวาเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางการรับรูให
เกิดมากข้ึนกับผูบริโภค เพราะการโฆษณาปกติถาจะทําใหมีเกิดประสิทธิภาพจําเปนตองใหผูบริโภคมีโอกาสไดรับ
ชมโฆษณานั้นๆ เปนเวลาประมาณ 30 วินาที แตการโฆษณาในเกมนั้นสามารถทําใหผูบริโภคไดรับชมโฆษณาได
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หลายๆ นาที หรืออาจเปนชั่วโมง และอาจจะมีปฏิสัมพันธกับสินคา ตัวละครท่ีเปนสัญลักษณของตราสินคา ปาย
โฆษณา ในโลกเสมือนจริง ซ่ึงถือเปนเรื่องปกติท่ีสามารถเกิดข้ึนไดภายในเกมMichael Cai กลาววา ทิศทางของ
การโฆษณาในเกมมีขอไดเปรียบในดาน ความหลากหลาย และเปนเอกลักษณ นอกจากนั้นยังมีชวงเวลาท่ีแนนอน 
กําหนดขนาดได วัดผลได และมีความยืดหยุน (Game Ads to Top $2 bln in 2012, 2007) 
 บริษัท เกมอินดี้ จํากัด เปนผูใหบริการเกมออนไลนบริษัทหนึ่งท่ีดําเนินงานโดยคนไทย กอตั้งในป 
พ.ศ.2549 เปนผูใหบริการเกมออนไลน และเปนศูนยกลางใหบริการเกมของคนไทย (บริษัท เกมอินดี้ จํากัด, 
2546) บริษัท เกมอินดี้ จํากัด ไดเปดใหบริการเกมอสุราออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนโดยคนไทยท่ีมีผูเลนชาวไทยสมัครใช
บริการมากกวา 700,000 คน และเกมออนไลนโดยฝมือคนไทยหลายเกม อีกท้ังมีการรวมมือกับบริษัท ดิจิโทโปลิส 
(Digitopolis Studio) พัฒนาเกมไพออนไลนบนเฟสบุคของคนไทยภายใตชื่อ เกมดัมม่ีออนไลน (Dammy 
Online) ซ่ึงเปนการนําเอาไพดัมม่ีท่ีคนไทยรูจักกันดีมาพัฒนาเปนเกมเฟสบุคในลักษณะเกมออนไลนเพ่ือเลนฆา
เวลา (Casual Online Game) โดยเปดใหบริการครั้งแรกเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 และมีผูสมัครเปน
สมาชิกท่ีลงทะเบียนในประเทศไทย 954, 560 ไอดี (บริษัท เกมอินดี้ จํากัด, 2556) อีกท้ังบริษัทยังมีศักยภาพใน
การออกแบบและพัฒนาชองทางการโฆษณาผานเกมท่ีตนใหบริการซ่ึงธุรกิจนี้ในประเทศไทยปจจุบันยังไมมี
มาตรฐานหรือรูปแบบท่ีแนชัดในการนําเสนอบริการเพ่ือขายโฆษณา รวมท้ังยังไมมีผูศึกษาวิจัยในดานนี้ ทางผู
ใหบริการหรือนักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาเพ่ือสรางมาตรฐานท่ีแนชัดในการใหบริการจากประเมินประสิทธิผล
ของการโฆษณาผานเกม โดยวัดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) ของการโฆษณาผานเกมซ่ึงคาดหวังวาผล
การศึกษาจะสงผลใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบริการโฆษณาผานเกมออนไลนของธุรกิจเกมอนไลนตอไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูเลนเกมออนไลน 
2. เพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลนเกมของผูเลนเกมออนไลน 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาของผูเลนเกมออนไลน 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม กับประสิทธิผลของการโฆษณาภายใน

เกมออนไลนของบริษัทเกมอินดี้จํากัด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณลักษณะประชากรดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันมีประสิทธิผลของโฆษณาใน

เกมออนไลนท่ีแตกตางกัน 
2. พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนแตกตางกันมีประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนท่ีแตกตางกัน 
3. พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาภายในเกมออนไลนแตกตางกันมีประสิทธิผลของโฆษณาในเกม

ออนไลนท่ีแตกตางกัน 
4. พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนท่ีแตกตาง

กัน 
5. ขนาดของความสัมพันธระหวางของประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนในดานความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการรับชมโฆษณาภายในเกมออนไลน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเรื่องการโฆษณาผานเกม (Advergaming) 
การโฆษณาโดยท่ัวไปคือการนําเสนอขายสินคาและบริการผานสื่อตางๆโดยมีจุดมุงหมายใหผูรับสารไดรับ

ทราบถึงแบรนดและเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาข้ึนการโฆษณาจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสารไปยัง
ผูบริโภคโดยอาศัยขาวสารหรือคุณสมบัติตางๆของสินคาหรือบริการมาใชในการจูงใจดวยมุงหมายท่ีชวยใหการ
จําหนายสินคาหรือบริการท่ีมาจากผูผลิตหรือผูจําหนายไปยังผูบริโภคโดยเร็วท่ีสุด (ศิริวรรณเสรีรัตน, 2538) แต
สําหรับการโฆษณาผานเกมจะมุงเนนท่ีการทําใหผูบริโภคระลึกถึงแบรนดมากกวาการใหขอมูลขาวสารโดยผูรับสาร
จะอยูในวงจํากัดไมกวางขวางเทาการโฆษณาโดยท่ัวไปแตจะมีจุดเดนท่ีการสรางปฏิสัมพันธโตตอบกับผูบริโภคและ
ความคิดสรางสรรคตางๆท่ีผูโฆษณาสามารถออกแบบเขาไปในเกมได 

การโฆษณาผานเกมLee Ann Obringer (2007) ไดอธิบายวาคือการผสมผสานการโฆษณาและความ
บันเทิงเขาดวยกันโดยนําเสนอผานวิดีโอเกมหรือการสรางเกมใหผูบริโภคไดมีปฏิสัมพันธกับสินคาบริการหรือแบ
รนดซ่ึงเหมือนกับการโฆษณาโดยท่ัวไปท่ีมีเปาหมายในการใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลตางๆของสินคาบริการหรือแบ
รนดนั้นๆโดยอาศัยปจจัย4อยางในการผลิตคือการมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคความเปนเอกลักษณของแบรนดความ
หลากหลายในการเลนเพ่ือใหผูบริโภคเกิดการสงตอข้ึนและเทคโนโลยีในการผลิต (Front Network, 2009) ซ่ึง
แตกตางจากการโฆษณาท่ัวๆไปท่ีมุงเนนไปท่ีการใหความบันเทิงและขอมูลขาวสารของสินคาบริการและแบรนดแก
ผูรับสารโดยการโฆษณาผานเกมสามารถแบงประเภทไดดังนี้ 

  1.1 แสดงบนเว็บไซตหรือหนาตางท่ีเลนเกม (Pop up Ad) ท่ีบริษัทเกมเปนเจาของเพ่ือสรางการ
รับรูใหกับผูเขาชมเว็บไซตของบริษัทเปนเวลานานๆ ซ่ึงโฆษณาเหลานี้จะไมเก่ียวของกับตัวเกมเทาไรบางเกมจะ
แทรกโฆษณาใหสามารถปรากฏข้ึนในรูปแบบโฆษณาระหวางการโหลดขอมูลเพ่ือไปสูฉากใหมๆ สวนใหญจะเปน
เกมท่ีเลนบนเว็บไซตเกมบนระบบสมารทโพนหรือเกมท่ีเลนผานเฟสบุก 

  1.2 เกมท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือการโฆษณาหรืออาจเรียกไดวาเปน Promotional Software ถือเปน
การโฆษณาท่ีใกลเคียงกับในอดีตท่ีหวังผลทางการคาเปนหลักโดยมากจะพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแถมหรือการมีขอเสนอ
พิเศษใหลูกคาเพ่ือซ้ือแผนเกม (พีรพัทธนันนารารัตน, 2555) 

  1.3 การแทรกโฆษณาภายในเกม (Product Placement) หรือ (In-Game Advertising) คือการ
นําสินคาโฆษณาตางๆ ใหอยูเปนสวนหนึ่งของเกมอยางการแทรกภาพแบนเนอรปายโฆษณาหรือตัวละครของ
ผลิตภัณฑหรือแมแตเนื้อหาพิเศษเขาไปในเกมอยางขอมูลท่ีเปนขอความหรือคําพูดตางๆท่ีเปนสวนหนึ่งของเกมเชน
คุณสามารถเห็นรถ Ford วิ่งประกอบภายในเกมหรือปายโฆษณากระทิงแดง (Red Bull) ภายในเกมขับเครื่องบิน 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการโฆษณาผานชองทางปกติและการโฆษณาผานเกมโดยท่ัวไปแลว
การโฆษณาผานเกมมีหนาท่ีท่ีจะมุงเนนในการสรางการรับรูสรางการจดจําและการระลึกถึงเปนหลัก (Jen-Hung 
Huang and Tzong-Ke Yang, 2012: 61) ซ่ึงมีความแตกตางเพียงเล็กนอยจากการโฆษณาบนสื่อชองทางปกติ
โดยจําแนกองคประกอบตางๆ ของการโฆษณาผานเกมโดยอาศัยทฤษฎีการสื่อสารหรือ SMCR Model ไดแก 1.ผู
สงสาร (Source) การโฆษณาผานเกมนั้น ผูพัฒนามีความจําเปนท่ีตองเลือกแบรนดท่ีเหมาะสมและเก่ียวของกับ
เกมมาใชในการโฆษณา ซ่ึงคลายคลึงกับการโฆษณาท่ัวๆ ไปท่ีจําเปนตองเลือกสื่อหรือชองทางในการนําเสนอให
เหมาะสมและถาแบรนดนั้นควรจะตองเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป โดยมากจะเปนแบรนดท่ีมีเปนท่ีมีผูรูจัก ท่ีตองการ
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ผูบริโภค หรือผูพัฒนาเกมตางๆ ท้ังรายเล็กและรายใหญ ท่ีตองการเผยแพรตัวเกมผานชองการโฆษณาของเกมท่ีมีผู
เลนจํานวนมากๆ เพ่ือใหผูสนใจเกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือเขาไปเลน 

2. สารท่ีนําเสนอ (Message) คือการออกแบบสารโดยวิธีการตางๆ เพ่ือใหเนื้อหาจูงใจผูรับสาร สําหรับ
การโฆษณาผานเกมนั้นจะเกิดข้ึนได 2 แนวทางคือกระทําโดยผูพัฒนาเกมท่ีตีโจทยแบรนดท่ีตองการโฆษณาให
ออกมาเปนสิ่งตางๆ ภายในเกมท้ังแบบท่ีวัตถุสิ่งของตางๆ ตัวละครท่ีเคลื่อนไหวได แบบภาพนิ่ง หรือขอความตางๆ 
และโฆษณาท่ีออกแบบโดยบริษัทท่ีเปนเจาของแบรนดนั้นๆ ในแบบภาพนิ่งและเคลื่อนไวเพ่ือนําไปใสในชองทาง
ตางๆท่ีตัวเกมกําหนดเอาไว 

 3. ชองทางในการสื่อสาร (Channel) การโฆษณาปกติแลวจะเปนการสื่อสารทางเดียว แตการโฆษณาผาน
เกมจะเปนการสื่อสารสองทาง เปนชองทางท่ีผูเลนเกมจะกระทําผานตัวเกมท่ีผูเลนมีปฏิสัมพันธดวย โดยปริมาณ
การรับรูของผูรับสารนั้นจะข้ึนอยูกับคุณภาพของเกมท่ีพัฒนาข้ึน เกมท่ีดีและสนุกจะมีผูเลนจํานวนมากจึงทําให
การรับรูในโฆษณามากข้ึน โดยงานวิจัยของ VerolienCaubergheand Patrick De Pelsmacker (2010) ท่ีศึกษา
ในดานผลกระทบท่ีมีตอชื่อเสียงของแบรนดและการระลึกถึงจากการเลนเกมนั้นๆอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดสรุปวาการ
โฆษณาผานเกมเปนชองทางการสื่อสารใหมท่ีมีกลไกแตกตางจากการโฆษณาแบบเดิมมาก เพราะผูบริโภคสามารถ
มีปฏิสัมพันธกับตัวสินคา บริการ และแบรนดได ในดานการจดจําและระลึกถึงนั้นผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงแบ
รนดท่ีเปนท่ีรูจักและเก่ียวของกับผูบริโภค จะมีสรางการจดจําและระลึกไดมากกวาแบรนดท่ีไมเก่ียวของและไมเปน
ท่ีรูจักมากนัก (VerolienCauberghe and Patrick De Pelsmacker, 2010: 5-18) 

4. ผูรับสาร (Receiver) การโฆษณาปกติจะเปนการสื่อสารกับมวลชนท่ีไมสามารถเจาะจงผูรับสารไดมาก
นัก แตผูรับสารของการโฆษณาผานเกมสวนใหญจะอยูในชวงวัยรุน และผูเลนเหลานั้นจะใชเวลากับเกมเหลานี้นาน 
การโฆษณาผานเกมจึงเปนชองทางท่ีไมรูจักในวงกวางหากแตจะเปนการมอบประสบการณเก่ียวกับแบรนดใหกับผู
เลนโดยตรงโดยเฉพาะในดานการระลึกได ซ่ึงผูเลนจะเกิดการรับรูในโฆษณามากกวาโฆษณา 30 วินาทีบนโทรทัศน 
(Advergaming, 2011) 

2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ของ McLeod และ O’Keefe (1972) ไดอธิบายสิ่งท่ีสงผลตอความรูในตัวสินคา
และบริการวา จําเปนตองอาศัยตัวชี้วัด (Index) เพ่ือวัดการพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูบริโภค (Media 
Exposure) ท่ีมีดวยกัน 2 สวนคือ วัดจากชวงเวลาท่ีใชสื่อ และวัดจากความถ่ีในการนําเสนอโดยการวัดในเรื่อง
ชวงเวลาท่ีใชสื่อจะมีขอเสียตรงท่ีคาตอบนั้นข้ึนอยูกับปจจัย หลายประการ เพ่ือแกปญหาความไมชัดเจนเหลานี้ จึง
ไดมีการสรางตัววัดการเปดรับสื่อ โดยอาศัยความถ่ีของการใชสื่อเฉพาะโดยเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถ่ีของ
การรับชมขาวท่ีมีเนื้อหาตางๆ ในหนังสือพิมพ เปนตน จึงสรุปไดวาการเปดรับสื่อนั้นหมายถึง ความบอยครั้งหรือ
ความถ่ีในการเปดรับ ระยะเวลา ความตอเนื่อง ชวงเวลา รวมถึงจํานวนสื่อหรือชองทางท่ีใชในการเปดรับขอมูล
ขาวสาร จําแนกไดเปน 6 ประเภทคือ 
  2.1 ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบอยครั้งหรือจํานวนครั้งท่ีไดรับชมโฆษณา 
  2.2 ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึงความสมํ่าเสมอในการนําเสนอและการติดตามเนื้อหา
ของโฆษณา 
  2.3 ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากการรับชมโฆษณา 
โดยวัดจาก ความชอบดานเนื้อหาของโฆษณา และความชอบดานความคิดสรางสรรคของโฆษณา 
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  2.4 ชวงเวลาในการรับชม (Time to Watch) หมายถึง ชวงเวลาท่ีผูบริโภครับชมโฆษณา 
  2.5 ชองทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง จํานวนของสื่อหรือชองทางท่ีบุคคลใช
เปดรับขาวสารเพ่ือใหตนไดรับความรูมากยิ่งข้ึน 
  2.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับชม (An Influential) หมายถึง บุคคลท่ีมีสวนในการชักจูงใหเกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบ ในสื่อหรือเกมนั้นๆ 
 กระบวนการเปดรับสื่อจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยอาศัยชวงเวลาในการรับชมจะทําใหบุคคลผูนั้น
เกิดความรูอันเกิดจากประสบการณและภูมิหลังของแตละบุคคล และเม่ือเกิดความรูข้ึนบุคคลผูนั้นจะนําทัศนคติ
อันเกิดจาก ความรูสึก ความคิด และความปรารถนาตางๆ ท่ีมาจากสภาวะท่ีบุคคลเคยรับรูมากอนมาเปนตัว
ตัดสินใจในการสรางในเกิดเปนพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการข้ึน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเปดรับสื่อนั้นเกิดข้ึนไดจาก
องคประกอบตางๆอยาง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยองคประกอบท่ีแตกตางกันก็จะทําให
บุคคลมีการเปดรับสารท่ีแตกตางกัน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญ 3 ตัวแปร คือ ความรูความเขาใจ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการ

ลงมือปฏิบัติ(Practice) ของผูรับสารและอาจมีผลการซ้ือสินคาหรือบริการ จากการรับสารนั้นๆ กระบวนการท้ัง
สามนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือผูรับสารไดรับสารแลวจะทําใหเกิดความรู เม่ือเกิดความรูจะมีผล
ทําใหเกิด ทัศนคติ และการกอใหเกิดเปนพฤติกรรมข้ึน ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือสื่อมวลชนวา เปนตัวแปร
ตนท่ีสําคัญ สามารถเปนตัวนําการเปลี่ยนหรือการพัฒนาไปสูประชาชนได โดยอาศัย KAP เปนตัวแปรตามเพ่ือการ
วัดความสําเร็จของการสื่อสารและการพัฒนา ซ้ึงการโฆษณาผานเกมก็เชนกันเม่ือผูรับสารไดพบเห็นโฆษณาตางๆท่ี
ปรากฏข้ึนท้ังโดยตรงแลวโดยออม ก็จะทําใหเกิดเปนความรู ทัศนคติไปจนถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการ
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ความสามารถในดานสติปญญาท่ีมีอยูในตัวบุคคลท่ีแสดงออกโดยการจําและการระลึกไดใน
ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎเกณฑ โครงสราง และวิธีตางๆ ความรูจะมีความสําคัญตอการเกิดทัศนคติตอสิ่งตางๆ
ภายหลังจากท่ีไดรับรู โดยระดับของความรูจะเริ่มจากระดับงายสูสิ่งท่ีซับซอน และจากรูปธรรมสูนามธรรม อัน
ไดแก ความรูความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินคา ซ่ึงถือเปนสิ่ง
สําคัญในการโฆษณาผานสื่อท่ัวๆ ไปและการโฆษณาผานเกม เพราะความรูเปนจุดเริ่มตนของการสรางการรับรูไป
จนถึงการระลึกไดของแบรนดท่ีจะนํามาโฆษณาผานเกม 

 3.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) คือสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวของกับความรูสึก ความคิด และ
ความปรารถนาตางๆ เกิดจากการรับรูและความสํานึก อาจเรียกไดวาเปนสภาวะท่ีบุคคลเคยรับรูมากอนและเม่ือมี
สิ่งเรามากระตุนจึงเกิดความตระหนักข้ึน (ประสบชัย วัฒนสินธุ, 2548) ศักดิ์ไทย (2545) ไดสรุปลักษณะของ
ทัศนคติวา ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเรียนรูได  มีลักษณะคงทนถาวรคงอยูไดนานพอสมควร เปนการประเมินคา คือ
สามารถบอกลักษณะดี ไมดี ชอบ ไมชอบ ทําใหบุคคลท่ีเปนเจาของพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีหมายของทัศนคติ 
และทัศนคติสามารถบอกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของ และบุคคลกับสถานการณ หรือ
ก็คือทัศนคติยอมมีท่ีหมายนั่นเอง ซ่ึงถือเปนจุดมุงหมายหลักของการโฆษณาผานเกม และทัศนคตินั้นยังอาจนําไปสู
พฤติกรรมการซ้ือหรือไมก็ได 
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 3.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการ (Behavior หรือ Practice) นิยะดา ชุณ
หะวงศ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (อางในสุชัญญา ลิ่มสกุล, 2541) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา เปนอากัป
กริยาของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความชอบและไมชอบตอกิจกรรมบางอยางท่ีสามารถสังเกตได โดยพฤติกรรมถือเปน
สิ่งตางๆท่ีบุคคลจะแสดงออกโดยผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได หรือการแสดงออกท่ีสังเกตเห็นไดยากจนตองมี
เครื่องมือชวย อยางเชน จังหวะการเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางท่ีบุคคลแสดงออกนั้น จะมีผลมาจากปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีเห็นวาเหมาะสมตามสถานการณนั้นๆ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปนเปาหมายหลักในของการโฆษณาคือ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการ 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรไดแกประชาชนท่ีลงทะเบียนเลนเกมดัมม่ีออนไลนของบริษัทเกมอินดี้จํากัดจํานวน 954,560 
คน (อางอิงจากบริษัทเกมอินดี้จํากัด, 28 ธ.ค. 2556) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการทดสอบโดยใช
โปรแกรมG* power คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (Faul F. et al, 2009) นักวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากร
ท่ีเลนเกมดัมม่ีออนไลนท้ังสิ้น 124 คนโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยวิธีการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ในระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม 2557 ถึงวันท่ี 2 กรกฎาคม 
2557 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันไมมีผลตอ
ประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตารางท่ี 1: คุณลักษณะประชากรกับประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลน 
 ตัวแปร r Sig. 

เพศ  .501 .611 

อายุ  1.004 .408 

การศึกษา  1.484 .222 

รายได  1.016 .411 

อาชีพ  1.376 .238 

Note: p < 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนแตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิผลของโฆษณาในเกม
ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2: พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนกับประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลน 
ตัวแปร r Sig. 

ความบอยครั้งในการเลนเกม .358 .783 
ระยะเวลาในการเลนเกม .355 .702 
ชวงเวลาท่ีเลนเกม .631 .641 
สถานท่ีเลนเกม 1.970 .122 
Note: p < 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาภายในเกมออนไลนแตกตางกันมีประสิทธิผลของโฆษณา
ในเกมออนไลนท่ีแตกตางกัน  
  3.1 พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาแบนเนอรภายในเกม ในดานความบอยครั้ง และความสนใจ
ติดตามเนื้อหา แตกตางกันมีประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 3: พฤติกรรมการเปดรับสื่อกับประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนท่ีแตกตางกัน 

ตัวแปร r Sig. 
ความบอยครั้งในการพบเห็นโฆษณาแบนเนอรภายในเกม 5.811* .004 
ความสนใจติดตามเนื้อหาของโฆษณาแบนเนอร 9.485* .000 
การจดจําปายโฆษณาแบนเนอร 1.319 .261 

Note: p < 0.05 
  3.2 พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน ในดานความบอยครั้งในการเลนเกมแตกตางกันมีความ
บอยครั้งในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและชวงเวลาท่ีเลนเกมท่ี
แตกตางสงผลตอความสนใจในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาในเกม
ออนไลนท่ีแตกตางกัน 

  4.1 พฤติกรรมการเลนเกมท่ีแตกตางกันมีความถ่ีในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4: พฤติกรรมการเลนเกมกับความถ่ีในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลน 

ตัวแปร r Sig. 
ความบอยครั้งในการเลนเกม 2.905* .038 

ระยะเวลาในการเลนเกม 2.162 .120 
ชวงเวลาท่ีเลนเกม .755 .557 
สถานท่ีเลนเกม .177 .912 
Note: p < 0.05 
  4.2 พฤติกรรมการเลนเกมท่ีแตกตางกันมีความสนใจในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 5: พฤติกรรมการเลนเกมกับความสนใจในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลน 
ตัวแปร r Sig. 

ความบอยครั้งในการเลนเกม .053 .984 

ระยะเวลาในการเลนเกม .504 .606 
ชวงเวลาท่ีเลนเกม 5.047* .001 
สถานท่ีเลนเกม 1.525 .211 
Note: p < 0.05 
 
ตารางท่ี 6: ความสนใจในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนกับชวงเวลาท่ีเลนเกม 

ชวงเวลาในการเลนเกม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชวงเชา 05.01 น.- 10.00 น. 2.14 .900 
ชวงกลางวัน 10.01 น.- 14.00 น. 1.37 .561 
ชวงเย็น14.01 น.- 18.00 น. 1.76 .723 
ชวงหัวคํ่า 18.01 น.- 21.00 น. 1.33 .480 
ชวงดึก 21.001 น.- 05.00 น. 1.23 .439 

  4.3 พฤติกรรมการเลนเกมท่ีแตกตางกันมีการจดจําในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 7: พฤติกรรมการเลนเกมกับการจดจําในการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลน 

ตัวแปร r Sig. 
ความบอยครั้งในการเลนเกม .651 .584 

ระยะเวลาในการเลนเกม .197 .822 
ชวงเวลาท่ีเลนเกม 1.300 .274 
สถานท่ีเลนเกม 1.080 .361 
Note: p < 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5. ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนในดานความรูทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยท่ีผูท่ีมีประสิทธิผลดานความรูกับประสิทธิผลดาน
ทัศนคติจะมีขนาดความสัมพันธสูงท่ีสุดอยู ท่ี 0.891 สวนผู ท่ีมีประสิทธิผลดานทัศนคติกับประสิทธิผลดาน
พฤติกรรมการซ้ือจะมีขนาดความสัมพันธในขนาดท่ีรองลงมาอยูท่ี 0.888 และผูท่ีมีประสิทธิผลดานความรูกับ
ประสิทธิผลดานพฤติกรรมการซ้ือจะมีขนาดความสัมพันธท่ีนอยท่ีสุดอยูท่ี 0.804 
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ตารางท่ี 8: ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลในดานความรูทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือของโฆษณาในเกม
ออนไลน 

ความสัมพันธ 
 

ประสิทธผิลดานความรู 
 

ประสิทธผิลดานทัศนคต ิ
 

ประสิทธผิลดาน
พฤติกรรมการซื้อ 

ประสิทธผิลดานความรู - 
.891** 
(.000**) 

.804 
(.000**) 

ประสิทธผิลดานทัศนคต ิ - - 
.888 

(.000**) 
ประสิทธผิลดานพฤติกรรม

การซื้อ 
- - - 

Note: p < 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาประชากรสวนใหญท่ีเลนเกมจะอยูในชวงวัยทํางานและเปนพนักงานบริษัทเอกชน
อีกท้ังรายไดเฉลี่ยท่ีพบคอนขางสูงและมีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดีโดยท่ีลักษณะประชากรใน
ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพไมสงผลใดๆกับประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนในดาน
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ จึงถือไดวาการโฆษณาผานเกมดัมม่ีออนไลนเปนชองทางท่ีมีมาตรฐาน
เหมาะสมกับลักษณะประชากรทุกเพศทุกกลุม โดยเฉพาะการโฆษณาใหเหมาะสมกับกลุมพนักงานเอกชน/ลูกจาง
เอกชนท่ีมีผูเลนอยูเปนจํานวนมากเพราะพนักงานบริษัทและขาราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรอิสระ สวนใหญจะ
ใชเวลากับอินเตอรเน็ตกวา 11ชม. โดยท่ีกวารอยละ 61.3 จะนิยมใชอินเตอรเน็ตท่ีทํางาน และจะใชงานโซเชียล
มีเดีย อยางเฟสบุคกวารอยละ 90 (ผลสํารวจพฤติกรรมผูใช internet ในไทย, 2556) 
 ในดานพฤติกรรมการเลนเกมดัมม่ีออนไลนไมสงผลใดๆตอประสิทธิผลของโฆษณาเพราะผูเลนเกมจะมี
ความสนใจเฉพาะกับตัวเกมมากกวาการใหความสําคัญกับโฆษณาเนื่องจากผูเลนเกมดัมม่ีออนไลนนั้นจะตองใช
สมาธิในการวางแผนการเลน และติดตามสถานการณตางๆตลอดเวลา ถาโฆษณาเหลานั้นไมเก่ียวของหรือมี
ประโยชนกับตน หรือขอมูลท่ีนําเสนอในปายโฆษณาแบนเนอรท่ีไมนาสนใจตอผูรับชมจะเปนสาเหตุใหไมเปดรับสื่อ
และไมนํามาซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือได (Jen-Hung Huang andTzong-Ke Yang, 2012: 61) (โสภาวรรณรัตนจิตร
กร, 2542) แนวทางการแกไขเพ่ือใหการโฆษณาผานเกมในรูปแบบแบนเนอรนี้มีประสิทธิผลมากข้ึนอาจทําไดโดย
การปรับตําแหนงของโฆษณาใหอยูในจุดท่ีมีความนาสนใจมากข้ึน ทําใหแบนเนอรโฆษณามีการเคลื่อนไหว และ
การนําเสนอโฆษณาใหตรงกับกลุมเปาหมายสวนใหญท่ีเปนวัยทํางานหรือพนักงานบริษัทเปนตน  

สวนพฤติกรรมเปดรับสื่อดานการจดจําโฆษณาท่ีปรากฏภายในเกมออนไลนเทานั้นท่ีไมมีความแตกตางกัน
อยางนัยสําคัญทางสถิติ เพราะเม่ือจดจําไดและรูสึกพึงพอใจในโฆษณาท่ีนึกถึงก็จะตัดสินใจซ้ือทันที แตถาหาก
ผูบริโภคจดจําแตไมพอใจในสิ่งท่ีจําไวก็ไมอาจนํามาซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือในสวนพฤติกรรมเปดรับสื่อดานความ
บอยครั้งในการรับชมโฆษณา และดานการใหความสนใจในโฆษณานั้น มีผลตอประสิทธิผลของโฆษณาในเกม
ออนไลน เชนเดียวกับการโฆษณาในชองทางอ่ืนๆ ท่ีวาผูท่ีมีความบอยครั้งในการรับชมโฆษณาและมีความสนใจใน
โฆษณามากก็จะมีประสิทธิผลในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมมากตามโดยเฉพาะดานความบอยครั้งในเลน
เกมกับการเปดรับสื่อโฆษณาในเกมออนไลนเพราะยิ่งเลนเกมมากก็ยิ่งเกิดพฤติกรรมการเปดรับสื่อบอยครั้งมากข้ึน
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เชนกันรวมท้ังชวงเวลาในการเลนเกมก็มีผลตอความสนใจติดตามเนื้อหาของโฆษณาแบนเนอรภายในเกมดัมม่ี
ออนไลนเชนกัน โดยเฉพาะชวงเชา 05.01 น.- 10.00 น.จะมีผลมากกวาชวงเวลาอ่ืน เนื่องจากชวงเวลาเชานั้นจะมี
ผูเลนเกมนอยกวาชวงเวลาอ่ืนๆ ทําใหผูเลนเกมตองใชเวลารอผูเลนใหครบจํานวนกอนเริ่มเกมมากกวาชวงเวลาอ่ืน 
จึงมีเวลาในการรับชมโฆษณามากกวาชวงเวลาอ่ืนๆ นอกจากนั้นความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของโฆษณาใน
เกมออนไลนในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเปนไปตามทฤษฏีการสื่อสารท่ีวา ความรูจะนํามาซ่ึง
ทัศนคต ิและทัศนคติจะนําไปสูพฤติกรรมได (ทฤษฏีเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม, 2533) 

 
บทสรุป 
 โดยสรุปจากหลักฐานการวิจัยครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นวาลักษณะประชากรและพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลน ไมมีผลตอประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลน แตพฤติกรรมการเลนเกมโดยเฉพาะเม่ือผูเลนเกมมี
ความถ่ีเลนเกมสูงข้ึนจะมีรับชมโฆษณาบอยครั้งข้ึนตามทําใหผูเลนเกมใหเวลากับโฆษณานั้นๆ มากข้ึนซ่ึงจะสงผล
ตอความสนใจในโฆษณานั้นๆ โดยเฉพาะในชวงเวลาเชาท่ีมีผูเลนเกมนอยกวาชวงเวลาอ่ืนทําใหผูเลนเกมมีชวงเวลา
ในการรอเลนเกมในแตละครั้งมากจึงทําใหมีการเปดรับสื่อมากท่ีสุดในชวงเวลานี้ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของ
โฆษณาในเกมออนไลนได โดยประสิทธิผลในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมนั้นเปนไปตามทฤษฏีการสื่อสาร
ท่ีวาความรูจะนํามาซ่ึงทัศนคติและทัศนคติจะนําไปสูพฤติกรรมไดโดยเฉพาะโฆษณาท่ีมีความเก่ียวของกับผูเลนเกม
จะสรางใหเกิดพฤติกรรมไดมากท่ีสุด ซ่ึงผลวิจัยท่ีไดมานั้นหนวยงานของภาครัฐและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถนําขอมูลดานลักษณะประชากร พฤติกรรมการเลนเกมท่ีไดศึกษามา เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการเลนเกม
และปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูเลนในปจจุบัน รวมไปถึงองคการในภาคเอกชน บริษัท หรือหางรานตางๆ สามารถ
นําขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของโฆษณาในเกมออนไลนในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ รวมไปถึง
ขอมูลการเปดรับสื่อโฆษณาสินคาท่ีปรากฏภายในเกมออนไลนจากการวิจัยครั้งนี้ไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือ
การหาชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธแบบใหมไดและสามารถนํามาปรับใชเพ่ือพัฒนาแผนการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ โดยการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้หรือครั้งตอๆ ไปมาปรับปรุงเพ่ือใหตรงกับกลุมบริโภค
มากยิ่งข้ึน 
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	รูปที่ 1: อัตราการขยายตัวของร้านสะดวกซื้อ
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	- ขั้นการบริการ
	- การขนส่งวัตถุดิบและวัสดุใช้สอย และการเดินทาง
	- ขั้นการใช้งานอุปกรณ์หรือวัสดุใช้สอย ในกิจกรรมบริการ
	- ขั้นการกำจัดซากวัสดุใช้สอยและของเสียหลังหมดอายุการใช้งาน
	3. ข้อมูลและคุณภาพข้อมูล
	4. การคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของการบริการ
	5. การแสดงผล
	(องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน), 2555)
	ในการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของร้านสะดวกซื้อ ได้มีผู้ทำการศึกษาคือ ณัฐพล (2555) ซึ่งงานวิจัยของณัฐพลได้ใช้หลักการการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3 ขอบเขตตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยมีลักษณะการเก็บข้อมูลที่มีความใกล้เคียงกับร้าน...
	วิธีดำเนินการวิจัย
	วิธีดำเนินงานวิจัย มี 3 ขั้นตอน แสดงดังรูปที่ 2 โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังนี้
	ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวมรวบข้อมูล โดยข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ขั้นตอนการได้มาของวัตถุดิบ 2) ขั้นตอนการขนส่ง 3) ขั้นตอนการบริการ 4) ขั้นตอนการกำจัดของเสียหลังการให้บริการ
	ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินงาน คือการคำนวณหาปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์การบริการ
	ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลดำเนินงาน คือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการคำนวณ และสรุปผลการวิจัย
	/
	ตัวอย่าง การคำนวณของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้กระดาษ เช่น ร้านสะดวกซื้อมีปริมาณการใช้กระดาษตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2556ถึง 31 พฤษภาคม 2557 ซึ่งแบ่งออกเป็นกระดาษ A4 288.00 กิโลกรัมและกระดาษใบเสร็จ 252.75 กิโลกรัม

	05 P-T02.ดร.พรรณเชษฐ ณ ลำพูน (42-52)
	06 P-T03.ดร.พรรณเชษฐ ณ ลำพูน (53-63)
	07 P-T09.วสุธาน ตันบุญเฮง (64-71)
	08 O-S79.วงศกร รัตติรุจิเศวต (72-83)
	09 P-S19.สุพัตรา วิริยะวิสุทธิสกุล (84-92)
	10 P-T18.ชุติมา อุตมะมุณีย์ (93-105)
	11 O-S106. พลสมุทร (106-113)
	12 O-T16.กายรัฐ เจริญราษฎร์ (114-123)
	13 P-S28.จีรยุทธ มูลสาร (124-131)
	14 O-T62.สกุล คำนวนชัย (132-144)
	15 P-S17.ศรัณย์ สาวะดี (145-159)
	16 O-T03.นฤเทพ สุวรรณธาดา (160-171)
	17 P-S32.ไพศาล ยินดี (172-181)
	TRtR คือองค์ประกอบแนวโน้ม-วัฏจักรณคาบเวลา t ซึ่งโดยทั่วไปจะอยู่ในรูปแบบพหุนามอันดับต่ำ (Low-Order Polynomial) (ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์, 2556)
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ศิริพร (2548) ซึ่งนำเสนอการวิธีการจัดการสินค้าคงคลังที่เป็นระบบโดยเลือกปรับปรุงในกลุ่มคอยล์ขนาดกลาง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคอยล์กลุ่มอื่นๆ ซึ่งในขั้นตอนแรกใช้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความสำคัญ แล้วเสนอแนวทางใ...
	นอกจากนี้ยังมี อนุรักษ์ (2551) ได้ศึกษาข้อมูลในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ประเภทชิ้นส่วนภายในรถยนต์ ซึ่งในปัจจุบันโรงงานได้กำหนดปริมาณการสำรองอะไหล่โดยใช้ประสบการณ์และการคาดเดาในการกำหนดระดับอะไหล่ ทำให้มีค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและการจัดเก็บอะไหล่สูงและย...
	1. ศึกษาและเก็บข้อมูลวัตถุดิบคงคลังแต่ละประเภท
	2. นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์มูลค่าวัตถุดิบคงคลัง เพื่อเลือกวัตถุดิบที่มีมูลค่าคงคลังมากที่สุด 3. จำแนกวัตถุดิบคงคลังโดยการวิเคราะห์แบบ ABC (ABC Classification System)
	4. วิเคราะห์สถานะปัจจุบันของวัตถุดิบคงคลังในกลุ่ม A ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงสุดเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบคงคลัง
	5. คัดเลือกรูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลวัตถุดิบประเภทฟิล์มบรรจุภัณฑ์
	6. เปรียบเทียบปริมาณความต้องการที่ใช้พยากรณ์แบบใหม่กับปริมาณความต้องการใช้จริง
	ผลการวิจัย
	1. การแบ่งประเภทโดยใช้ ABC Classification System
	เนื่องจากวัตถุดิบคงคลังประเภทฟิล์มบรรจุภัณฑ์มีจำนวน 48 ชนิด จึงใช้วิธี ABC Classification System ในการแบ่งซึ่งระดับความสำคัญของฟิล์มบรรจุภัณฑ์เป็น 3 กลุ่ม โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังเป็นระยะเวลา 3 ปี (กรกฏาคม2554 – มิถุนายน2557) ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 2 แล...
	ตารางที่ 2: ผลการจัดแบ่งระดับความสำคัญของฟิล์มบรรจุภัณฑ์ ตามวิธี ABC Classification System
	2. การเลือกรูปแบบการพยากรณ์
	รูปที่ 2: แผนผังการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการวัตถุดิบ
	/
	อนุรักษ์ คัชมาตย์. (2551). “การศึกษาปริมาณการสำรองอะไหล่เครื่องจักรอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์กรณีศึกษา: บริษัทเอ็นเอชเคสปริง (ประเทศไทย) จำกัด.” ปริญญานิพนธ์ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเ...
	ศิริพร ตั้งวิบูลย์พาณิชย์.  (2548). “การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต คอยล์”. ปริญญานิพนธ์สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.

	18 P-T08.ดร.เพ็ญศิริ มโนมัยสุพัฒน์ (182-190)
	19 P-T07.กนกพันธรน์ โลกุตรวงศ์ (191-198)
	20 P-S26.เมย์ อุบัติชีพ (199-209)
	21 P-T17.ชนกานต์ กิ่งแก้ว (210-224)
	22 P-S21.พงษ์พิทักษ์ ศักศรีเท้า (225-234)
	การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดนิชแอปเปิ้ลสอดไส้ลูกเกด โดยใช้เครื่องจักรบรรจุไส้: กรณีศึกษาโรงงานผลิตเบเกอรี่
	ทบทวนวรรณกรรม
	1. ศึกษาข้อมูลจำเพาะของลูกเกด
	2. หาแนวทางในการออกแบบ
	3. ประดิษฐ์เครื่องโรยลูกเกด
	5. คำนวณความคุ้มทุนในการลงทุน

	ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	23 P-S23.นิภาวรรณ  ยิ่งชัยภูมิ (235-244)
	ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ศึกษาขนาดของเมล็ดงา

	/
	ผลการวิจัย

	24 O-T64.ปัทมาภรณ์ พิมพ์หานาม (245-256)
	25 O-T50.ดร.เจษฎา ทิพย์มณเฑียร (257-266)
	26 O-S25.ธนากุล ชัยวารีวิทย์ (267-278)
	27 O-T52.วิจิตรา สานพภา (279-289)
	28 O-T48.สุรเชษฐ์ โทวราภา (290-300)
	29 -S29.สุมาลี ดอกไม้ขาว (301-310)
	3.2 รวบรวมเก็บข้อมูลของการสร้าง 7-11 ในแต่ละร้าน
	ในแต่ละวันทาง บริษัท ซีพี ออลล์ จะมีพนักงานออกไปเคลียร์ไซด์ตามพื้นที่ๆต่างๆที่ Location ของในแต่ละภาคส่งแผนงานมาให้โดยการไปเคลียร์ไซด์แต่ละครั้งคนเคลียร์ไซด์จะต้องนำเอกสารไปด้วยเพื่อกรอกข้อมูลของแต่ละร้านมาจัดทำแบบและจะต้องนำแผนที่หรือโฉลดต่างๆมาให้...
	3.3 การศึกษาสภาพปัญหา
	ตารางที่ 2: ตัวอย่างร้าน 7-Elevn ที่ติดปัญหา สาขาตลาดกิจเจริญสหพัฒน์ ภาค RE ประเภทอาคาร R4
	รูปที่ 2: แผนภาพพาเรโตเพื่อวิเคราะห์สาเหตุหลักของปัญหา
	/
	เมื่อได้สาเหตุต่างๆมาก็ได้ทำการแก้ไขโดยการจัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้พนักงานได้มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. และการเตรียมเอกสารต่างที่ต้องใช้ในการยื่นแบบขออนุญาต จึงได้มีการให้พนักงานทำข้อสอบและแบบประเมินทั้งก่อนอบรมและหลังอบรมดังนี้

	30 P-S33.ธีรเชษฐ์ มุสิถาวร (311-317)
	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตแซนวิชสอดไส้

	31 P-S30.ชัชญา เอี้ยวถาวร (318-325)
	32 O-T41.โชคชัย ไตรยสุทธิ์ (326-335)
	33 O-S105.มนต์ชัย ประโชติรัตนกุล (336-346)
	34 P-T20.วรรณวิภา วงศ์วิไลสกุล (347-357)
	35 P-S22.พรพรรณ เตื่อประโคน (358-368)
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining)

	36 O-S47.วีระกุล เชี่ยเท่า (369-380)
	37 p-s34.ศรัณยพงศ์ เสยอินทร์ (381-393)
	ความเมื่อยล้าของร่างกาย เป็นผลจากการปฏิบัติงานในท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสมซึ่งสาเหตุมาจากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงานในท่าทางการทำงานที่ถูกต้อง ตามสภาวะแวดล้อมของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ทำงาน หรือสถานที่ปฏิบัติงานไม่เอื้ออำน...
	จากที่กล่าวมาผู้ทำการวิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาวิธีการประเมินความเสี่ยงจากท่าทางการทำงานเพื่อให้ทราบถึงปัญหาของอาการบาดเจ็บและโรคจากการทำงาน ดังนั้นการวิจัยนี้มุ่งที่จะประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลักษณะท่าทางการทำงานโดยวิธีการประ...
	2.1 เพื่อประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากการทำงานของพนักงานจุดงานยกกระสอบแป้ง
	2.2 เพื่อบ่งชี้ปัจจัยเสี่ยงอันเนื่องจากการทำงานของจุดงานยกกระสอบแป้ง
	2.3 เพื่อปรับปรุงลักษณะท่าทางการทำงานของพนักงานให้ถูกตามหลักการยศาสตร์
	ทบทวนวรรณกรรม
	ไวยวิทย์ (2555) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงของการบาดเจ็บเนื่องจากท่าทางการทำงานและภาระงานที่เกิดจากการยกด้วยมือเปล่า วิธีการประเมินทางการยาศสตร์กายภาพ 3 วิธีคือ การประเมินร่างกายส่วนบนแบบรวดเร็ว Rapid Upper Limb Assessment  (RULA...
	กนกพร บุญจูบุตร และกิตติศักดิ์ มีพา (2556) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเสี่ยงการทำงานของพนักงานโรงงานประดิษฐ์ดอกไม้กระดาษ โดยหลักทางการยาศสตร์กายภาพ 3 วิธี ซึ่งประกอบด้วย 1) วิธีสอบถามพนักงานเกี่ยวกับความเจ็บปวดบริเวณส่วนต่างๆของร่างกาย...
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการดำเนินงานวิจัยของการประเมินความเสี่ยงจุดงานยกกระสอบแป้งของสถานีงานกระบวนการร่อนแป้ง โดยมีวิธีดำเนินงานวิจัยดังนี้

	38 O-S87.วัชรากร อรุณวิราม (394-408)
	39 P-S37.ชัญญานุช แก้วทิพย์ (409-414)
	40 O-S88.พรลภัส บุตรดี (415-424)
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