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บทคัดยอ 
   บทความนี้มุงเนนศึกษาในประเด็นผูสอนในสายวิทยาศาสตรของประเทศจีน ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ
การพัฒนาและสงเสริมผูเรียนใหมีความสามารถทางวิทยาศาสตร การศึกษาครั้งนี้จึงในดานการคัดเลือกและการ
พัฒนาบุคลากรการศึกษาในสายวิทยาศาสตร จากการศึกษาพบวา ประเทศจีนใหความสําคัญกับการเรียนการสอน
สายวิทยาศาสตรเปนอยางมาก มีกระบวนการผลิตและพัฒนาครูผูสอนอยางเปนระบบ มีสถาบันวิทยาศาสตรจีน 
(Chinese Academy of Sciences, 中国科学院) ทําหนาท่ีรับผิดชอบงานทางดานวิทยาศาสตรโดยตรง 
ตลอดจนการสนับสนุนทุนการศึกษา และมีการรวบรวมรายงานวิจัยเพ่ือใชเปนฐานขอมูลทางวิชาการของประเทศ 
เชน ฐานขอมูล China National Knowledge Infrastructure (CNKI) ปจจัยเหลานี้ลวนเปนสิ่งสําคัญท่ีนําไปสู
การพัฒนาและความสําเร็จดานการศึกษาสายวิทยาศาสตรของประเทศจีน 
 คําสําคัญ: ระบบการศึกษา สายวิทยาศาสตร ผูสอน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
ABSTRACT 
 This article aims to the practice of development and encouragement available for 
sciences Instructors of China. Instructor is the important factor to the development and support 
of students’ science abilities. Our research focus in 2 main areas consists of personnel selection, 
Workforce Development of science teaching. The research finding indicated that China to focus 
on teaching of sciences seriously. the process and development of Instructors systematically. 
The agencies responsible for science directly with Chinese Academy of Sciences (中国科学院) 
, as well as scholarships and a research collection of academic databases, such as “China 
National Knowledge Infrastructure (CNKI) databases. There are all factors that contribute to the 
development and key success in science education of China. 
 Keywords: Education System, Science Teaching, Instructors, China 
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บทนํา 

 นับตั้งแตประเทศจีนดําเนินนโยบายการเปดประเทศตั้งแตป 1979 รัฐบาลไดมุงเนนพัฒนาการศึกษาและ
พัฒนาอาจารยในระบบการศึกษาเปนภารกิจแรกๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือสงผลตอการพัฒนาและความเจริญกาวหนา
ในทุกๆ ภาคสวน ท้ังนี้ จะเห็นไดวา ประเด็นสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติผานระบบการศึกษา คือ การปฏิรูป
การศึกษาโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษารวมกันพัฒนาระบบการศึกษาท่ีสอดคลองกับสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศจีน ขณะเดียวกันก็ตองธํารงไวซ่ึงเอกลักษณและจุดเดนของสังคมจีน โดยเฉพาะการพัฒนาดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงหากพิจารณาคะแนนเฉลี่ยจากโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 
(Programme for International Student Assessment, PISA) ในป 2012 ขององคการเพ่ือความรวมมือและ
พัฒนาเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) ผลประเมินดาน
วิทยาศาสตรปรากฏวา เขตเศรษฐกิจ/ประทศท่ีไดคะแนนสูงสุด คือ นครเซ่ียงไฮ ประเทศจีน ได 580 คะแนน 
(คะแนนมาตรฐานเฉลี่ย 501 คะแนน) สวนประเทศไทยไดคะแนน 444 คะแนน  จากผลการประเมินของ PISA ใน
ป 2012 จึงสรุปไดวา นักเรียนในนครเซ่ียงไฮ สาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลการประเมินความสามารถดาน
วิทยาศาสตรสูงท่ีสุดในโลก จากผลการประเมินดังกลาวจึงเปนแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ ท่ีจะศึกษาแนวทางเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนสายวิทยาศาสตรของประเทศจีน โดยมุงประเด็นท่ีผูสอน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ี
สําคัญตอการพัฒนาและสงเสริมผูเรียนใหมีความสามารถทางสายวิทยาศาสตร ภายใตวัตถุประสงคดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการคัดเลือกผูสอนวิทยาศาสตรของประเทศจีน  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาผูสอนวิทยาศาสตรของประเทศจีน 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบวิธีการสอนวิทยาศาสตรของของประเทศจีน 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
        โครงการนี้ตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมผูสอนของประเทศจีน ซ่ึงไดคัดเลือกผูบริหาร
และผูสอนมหาวิทยาลัยปกก่ิง (Peking University) มหาวิทยาลัยชิงหวา (Tsinghua University) มหาวิทยาลัยเจ
อเจียง (Zhejiang University) และมหาวิทยาลัยฟูตั้น (Fudan University) ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของเอเชีย
มาเปนกรณีศึกษา โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิและ
ผูสอนท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการศึกษาในสายวิทยาศาสตร  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.  ทราบแนวทางการคัดเลือกผูสอนวิทยาศาสตรของประเทศจีน  
2.  ทราบแนวทางการพัฒนาผูสอนวิทยาศาสตรของประเทศจีน 

3.  ทราบแนวทางในการพัฒนารูปแบบวิธีการสอนวิทยาศาสตรของประเทศจีน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมผูสอนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน” เปนการวิจัยท่ีมุงเสนอแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมผูสอนวิชาคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรท่ีเนนกรณีศึกษาจากประเทศจีน ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ข้ันตอนการวิจัย  
 ข้ันตอนการวิจัย แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร  
 การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ประกอบดวย 2 ข้ันตอน
คือ 
 1) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูล ประกอบดวย เอกสาร ตํารา งานวิจัย บทความ สารนิพนธและวิทยานิพนธท้ังใน
ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ในประเด็นเก่ียวกับระบบการศึกษา การสงเสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตร 
ขอมูลจากมหาวิทยาลัยท่ีเลือกมาเปนกรณีศึกษาและรูปแบบการพัฒนาและสงเสริมผูสอนในสายวิทยาศาสตรของ
ประเทศจีน 
 2) ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในประเด็นขอสงสัยเพ่ิมเติมจากเอกสารท่ีคนพบ 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก 

 การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมดวยวิธีการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหาร 
ผูทรงคุณวุฒิและผูสอนท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการศึกษาในสายวิทยาศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีเลือกมาศึกษาเปน
กรณีศึกษาท่ีมีเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและใชการวิเคราะหขอมูล โดย
เชื่อมโยงของขอมูลท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมผูสอนวิทยาศาสตรของประเทศ
จีนท่ีสัมพันธกับบริบทกับประเทศไทย ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ระบบการศึกษาของประเทศจีน 

การศึกษาถือเปนรากฐานของการพัฒนาประเทศจีน โดยประเทศจีนใหความสําคัญกับการศึกษาตั้งแตใน
สมัยราชวงศถัง ซ่ึงมีระบบสอบคัดเลือกคนเกงใหมาเปนขาราชการ หรือท่ีเรียกกันวาระบบการสอบ “จอหงวน”  
(狀元) ในปจจุบัน ประเทศจีนไดแบงการศึกษาออกเปน ระดับชั้นอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา และยังมีหลักสูตรฝกอบรมความชํานาญทางวิชาชีพ เพ่ือรองรับการพัฒนาของประเทศในอนาคตอีก
ดวย 

 หลังจากผานไปหนึ่งศตวรรษของการพัฒนาและการปฏิรูป ประเทศจีนไดจัดตั้งหลักสูตรการศึกษาท่ีมี
ความสมบูรณมากข้ึนและหลักสูตรการศึกษานี้ก็ไดรับการยอมรับจาก “กฎหมายการศึกษาของประเทศจีน” ตอมา
ในป 1995 ไดนําแนวคิด “การศึกษากอนวัยเรียน ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา” รวมท้ังนํา 
“การศึกษาภาคบังคับ อาชีวศึกษาและการศึกษาผูใหญ” มาเปนหลักและขอกําหนดของหลักสูตรการศึกษาเพ่ือ
เปนพ้ืนฐานของระบบการศึกษาประเทศจีน นอกจากนี้ การศึกษาสังคมวัฒนธรรม การดําเนินชีวิตและการศึกษา
นอกโรงเรียนของผูท่ียังไมบรรลุนิติภาวะก็ถูกปรับใหเขากับขอบขายของกฎหมายใหม 
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 หากมองหลักสูตรการศึกษาของประเทศจีนในปจจุบันจากแนวตั้ง จะพบวา การศึกษาถูกแบงออกเปน 4 
ชวง คือ การศึกษาปฐมวัย ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา โดยชวงการศึกษาระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษารวมเรียกวา การศึกษาภาคบังคับ 

 1) การศึกษาปฐมวัย การศึกษาของเด็กท่ีมีอายุ 3-6 ป ผูสอนมีหนาท่ีเลี้ยงดูเด็กและใหความรูไปควบคูกัน 
โดยเนนใหพัฒนาเด็ก ท้ังทางดานรางกาย ความรู คุณธรรมและดานอ่ืนๆ สงเสริมใหรางกายและจิตใจพัฒนาไป
พรอมกัน 

 2) การศึกษาระดับประถมศึกษา เนนไปท่ีหลักสูตรเต็มวันของประถมศึกษา รับนักเรียนอายุตั้งแต 6-7 ป 
หลักสูตรการศึกษามีระยะเวลา 6 ป การศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของการพัฒนาในดาน
ตางๆสําหรับเด็ก และมีโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีเปดสอนนอกเวลาใหแกผูท่ีบรรลุนิติภาวะดวย 

 3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ประกอบดวยหลักสูตรเต็มวันของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไป โรงเรียน
วิชาชีพเฉพาะ โรงเรียนอาชีวศึกษา โรงเรียนการชาง โรงเรียนมัธยมการเกษตร โรงเรียนท่ีใหทํางานและเรียนมัธยม
ไปควบคูกัน โรงเรียนมัธยมศึกษานอกเวลา เปนตน หลักสูตรเต็มวันของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ัวไป แบงเปน 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป และมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป สวนโรงเรียนวิชาชีพเฉพาะ โรงเรียนอาชีวศึกษาและ
โรงเรียนการชาง จะรับผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หลักสูตรมีระยะเวลา 3-4 ป มีเปาประสงคใน
การสรางบุคลากรทางเทคนิคระดับกลางและแรงงานท่ีมีทักษะ 

 4) การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวยหลักสูตรเต็มวันของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา อาทิเชน 
มหาวิทยาลัยปด มหาวิทยาลัยเปด วิทยาลัย วิทยาลัยเทคนิค บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเฉพาะทางอ่ืนๆ เชน 
มหาวิทยาลัยวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน มหาวิทยาลัยจดหมายและวารสาร มหาวิทยาลัยกีฬา มหาวิทยาลัย
ภาพยนตรและการละคร เปนตน หลักสูตรเต็มวันของมหาวิทยาลัยมีระยะเวลา 4-5 ป หลักสูตรการศึกษาของ
วิทยาลัยมีระยะเวลา 2-3 ป หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทมีระยะเวลา 2-3 ป หลักสูตรการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก โดยปกติมีระยะเวลา 4 ป หนาท่ีของการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ สรางอาชีพแกประชาชนใน
ประเทศโดยการฝกอบรมใหเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน นอกจากนี้ ประเทศจีนยังมีการพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอีกหลายรูปแบบ เชน วิทยาลัยเทคนิคและมหาวิทยาลัยเฉพาะทางอ่ืนๆ รวมถึงระบบการศึกษา
แบบเรียนและสอบดวยตนเอง โดยใหผูท่ีผานการเรียนดวยตนเองเขารวมการสอบท่ีรัฐจัดข้ึน ผูท่ีสอบผานจะไดรับ
ประกาศนียบัตรจบการศึกษา และไดรับการยอมรับคุณสมบัติเหมือนกับการจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ัวไป 

 
ระบบการสอบเขามหาวิทยาลัยของจีน 

 ปจจุบัน การสอบครั้งใหญของประเทศจีนแบงออกเปนสามประเภท คือ สอบเพ่ือใชสมัครเขาศึกษาตอใน
ระดับมหาวิทยาลัย สอบเพ่ือใชสมัครเรียนตอดวยตนเองและสอบเพ่ือการศึกษาผูใหญ โดยการสอบเพ่ือใชสมัคร
เขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยถือเปนการสอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดของประเทศจีน (ไมรวมฮองกง มาเกา
และไตหวัน) เพราะถือเปนมาตรฐานในการสมัครเขาเรียนตอและเลือกมหาวิทยาลัย ระบบการสอบนี้เริ่มใชเม่ือป
ค.ศ.1952 มีการยกเลิกการใชระบบการสอบนี้ชั่วคราวในป ค.ศ.1965 และไดถูกนํากลับมาใชใหมอีกครั้งในป ค.ศ.
1977 จนถึงปจจุบัน ผลการสอบท่ีไดจะถูกใชเปนสิ่งวัดความสามารถและคุณภาพของนักเรียนกับมหาวิทยาลัยท่ี
เหมาะสม ระบบการสอบนี้ไดรับการยอมรับวามีความนาเชื่อถือ ความถูกตอง ความเหมาะสม และความสามารถ
ในการคัดแยกสูง นักเรียนท่ีถูกคัดเลือกวามีสติปญญาดีจะมีโอกาสเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ เพ่ือ
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ฝกอบรมใหเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพตอไป โดยการสอบเขามหาวิทยาลัยนี้ กระทรวงศึกษาธิการของประเทศจีนจะ
เปนผูออกขอสอบและสงขอสอบตอไปยังสนามสอบประจําแตละมณฑล วันสอบเขามหาวิทยาลัยถูกกําหนดไวใน
วันท่ี 6-8 มิถุนายนของทุกป 
  เมืองและมณฑลสวนใหญจะจัดการสอบเขามหาวิทยาลัย（高考）นี้ ปละหนึ่งครั้ง แตจะมีเมืองและ
มณฑลสวนนอยบางสวนท่ีจัดการสอบปละสองครั้ง ครั้งท่ีจะเพ่ิมข้ึนนั้นจะเรียกวาการสอบเขามหาวิทยาลัยประจํา
ฤดูใบไมผลิ (春季高考) โดยในแตละเมืองและมณฑลของประเทศจีน จะมีระบบในการสอบเขามหาวิทยาลัยท่ี
แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน 

ระบบ 3+X โดย 3 หมายถึงวิชาภาษาจีน วิชาคณิตศาสตรและวิชาภาษาตางประเทศ X หมายวิชาเลือก 
ซ่ึงสามารถเลือกไดจากวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป (รวมวิชาฟสิกส เคมี ชีววิทยา) หรือสังคมศาสตรท่ัวไป 
 (รวมวิชาการเมือง ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ) คะแนนเต็มของระบบนี้คือ 700 คะแนน แบงเปนวิชาภาษาจีน 
150 คะแนน วิชาคณิตศาสตร 150 คะแนน วิชาภาษาตางประเทศ 150 คะแนน และวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไปหรือ
สังคมศาสตรท่ัวไป 300 คะแนน ซ่ึงระบบนี้จะใชกันอยางแพรหลาย อาทิ เมืองปกก่ิง เมืองเทียนจิน มณฑลซานซี 
และมณฑลเฮยหลงเจียง เปนตน 

ระบบ 3+X+วิชาเลือกอ่ืนๆ ซ่ึงระบบนี้จะใชในมณฑลเจอเจียง โดย 3 หมายถึงวิชาภาษาจีน วิชา
คณิตศาสตรและวิชาภาษาตางประเทศ  X หมายถึงวิชาวิทยาศาสตรท่ัวไป ( วิชาฟสิกส เคมี และชีววิทยา ) หรือ
สังคมศาสตรท่ัวไป ( วิชาการเมือง ประวัติศาสตร และภูมิศาสตร ) และวิชาเลือกอ่ืนๆ โดยการใหคะแนนแบงเปน
วิชาภาษาจีน 150 คะแนน วิชาคณิตศาสตร 150 คะแนน วิชาภาษาตางประเทศ 150 คะแนน วิชาวิทยาศาสตร
ท่ัวไปหรือสังคมศาสตรท่ัวไป 300 คะแนน และวิชาเลือกอ่ืนๆ 60 คะแนน  

ระบบ 3+วิชาวิทยาศาสตรท่ัวไปหรือสังคมศาสตรท่ัวไป+ความสามารถพ้ืนฐาน ระบบนี้จะใชในมณฑล
เจียงซู การใหคะแนนแบงเปนวิชาภาษาจีน 150 คะแนน วิชาคณิตศาสตร 150 คะแนน วิชาภาษาตางประเทศ 
150 คะแนน วิชาวิทยาศาสตรท่ัวไปหรือสังคมศาสตรท่ัวไป 240 คะแนน และความสามารถพ้ืนฐาน 60 คะแนน  

ระบบ 3+1 ระบบนี้จะใชในเมืองเซ่ียงไฮ โดย 3 หมายถึงวิชาภาษาจีน วิชาคณิตศาสตรและวิชา
ภาษาตางประเทศ 1 หมายถึงวิชาเลือก ซ่ึงสามารถเลือกไดจากวิชาการเมือง ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ฟสิกส เคมี
หรือชีวะ คะแนนเต็มของระบบนี้คือ 600 คะแนน แบงเปนวิชาภาษาจีน 150 คะแนน วิชาคณิตศาสตร150 
คะแนน วิชาภาษาตางประเทศ 150 คะแนน และวิชาเลือก 150 คะแนน  

ระบบ 3+การวัดระดับเฉพาะทาง+การวัดคุณภาพท่ัวไป ระบบนี้จะใชในมณฑลซานตง โดย 3 หมายถึง
วิชาภาษาจีน วิชาคณิตศาสตร และวิชาภาษาตางประเทศ การใหคะแนนแบงเปนวิชาภาษาจีน 160 คะแนน วิชา
คณิตศาสตร 160 คะแนน วิชาภาษาตางประเทศ 120 คะแนน การสอบวัดระดับเฉพาะทางโดยแบงเปนวิชาบังคับ
และวิชาเลือกอีกอยางละ 100 และ120 คะแนน  

ระบบ 3+3+การทดสอบท่ัวไป โดย 3 วิชาแรกหมายถึงวิชาภาษาจีน คณิตศาสตรและภาษาตางประเทศ 
3 วิชาถัดมาหมายถึงวิชาการเมือง ประวัติศาสตร และภูมิศาสตรสําหรับนักเรียนสายศิลป หรือวิชาฟสิกส เคมี ชีวะ
สําหรับนักเรียนสายวิทย และการทดสอบท่ัวไป ซ่ึงระบบนี้จะใชในมณฑลไหหนาน การสงเสริมดานวิทยาศาสตร
ของประเทศจีน 
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ประเทศจีนถือไดวามีสถาบันการศึกษาดานวิทยาศาสตรหลายแหง เนื่องจากคานิยมของผูปกครองท่ี
สนับสนุนใหบุตรหลานเรียนในสายวิทยาศาสตร อางอิงจากบทสัมภาษณของ Wei Rui (Wei Rui1, สัมภาษณ, 24 
กุมภาพันธ 2557) ท่ีกลาววา “ผูปกครองในประเทศจีนมีคานิยมสนับสนุนใหบุตรหลานเรียนในสายวิทยาศาสตร 
เนื่องจากพวกเคาเหลานั้นคิดวาผูท่ีเรียนในสายวิทยาศาสตรจะมีโอกาสไดเปนผูนําทางสังคมและมีโอกาสไดงานทํา
มากกวา….” และจากขอมูลของกระทรวงศึกษาธิการท่ีแสดงจํานวนนักเรียนจีนท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับชั้น
ประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา มีถึงรอยละ 87.0 ในป ค.ศ. 2012 ท่ีเรียนตอในระดับอุดมศึกษา
และในจํานวนนี้มีผูศึกษาในสายวิทยาศาสตร (คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตรและ
คณะเกษตรศาสตร) ท่ีอยูในระบบประมาณรอยละ 40 ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1: สัดสวนของนักศึกษาจีนคณะตางๆ ในป ค.ศ. 2012 

  สําเร็จการศึกษา สอบเขา อยูในระบบ 
ประมาณการใน
ป ค.ศ. 2013 

ปรัชญา 2,038 2,335 8,840 2,172 

เศรษฐศาสตร 188,257 216,289 838,204 196,306 

กฏหมาย 121,634 133,717 516,789 125,144 

ศึกษาศาสตร 103,884 142,812 517,590 116,046 

วรรณคดี 588,198 707,543 2,668,900 630,275 
ภาษาตางประเทศ 201,115 205,236 810,846 202,855 
ศิลปศาสตร 240,957 337,810 1,215,535 271,742 
ประวัติศาสตร 15,588 18,926 70,769 16,478 
วิทยาศาสตร 294,060 344,671 1,314,644 314,954 

วิศวกรรมศาสตร 964,583 1,195,234 4,522,917 1,050,503 

เกษตรศาสตร 53,789 63,974 244,261 58,767 

แพทยศาสตร 178,085 228,294 1,006,410 195,108 

บริหารธุรกิจ 528,357 686,779 2,561,564 580,745 

สาขาอ่ืนๆ 328,571 367,421 1,443,936 354 

ผลรวม 3,038,473 3,740,574 14,270,888 3,286,498 

ท่ีมา: กระทรวงศึกษาธิการของประเทศจีน (2556) 
 
ประเทศจีนไดสนับสนุนใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทําการเรียนการสอนในสายวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติการเสริมสรางระบบการศึกษาของประเทศเพ่ือการเตรียมพรอมสําหรับการกาว
เขาสูศตวรรษท่ี 21 ของประเทศ (Action Scheme for Invigorating Education Towards the 21st Century) 
ดวยตระหนักวา วิทยาศาสตรและการศึกษาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศใหทันสมัย ประธานาธิบดีเจียง 
                                                           
1Wei Rui อาจารยประจาํ คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาการสอนเคมี มหาวิทยาลัยครุศาสตรปกกิ่ง 
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เจอหมิน (Jiang ZheMin) กลาวไววาความแข็งแกรงและการแขงขันระหวางประเทศของจีนจะกาวไปไดดวยการ
พัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมๆทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ความรู และการศึกษา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงรัฐบาลจีนไดกําหนดไวเปนยุทธศาสตรลําดับตนๆของประเทศ 
และเพ่ือใหสงเสริมการเรียนรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รัฐบาลยังมีนโนบายท่ีจะสรางอุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and technology parks) บริเวณรอบสถาบันการศึกษาตาง ๆ ตามความ
สนใจทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของนักเรียนนักศึกษา ท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
การพัฒนาศักยภาพของผูสอนในมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูสอนตลอดจนบุคลากรดานวิทยาศาสตร รวมไปถึงการพัฒนา
งานวิจัยเพ่ือตอบสนองตอการเติบโตของเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยมหาวิทยาลัยชั้นนําของจีน อาทิ มหาวิทยาลัย
ปกก่ิง มหาวิทยาลัยชิงฮวา มหาวิทยาลัยเหรินหมิน มหาวิทยาลัยฟูตาน มหาวิทยาลัยหนานไค มหาวิทยาลัยเจ
อเจียง มหาวิทยาลัยหนานจิง มหาวิทยาลัยการคมนาคมแหงเซ่ียงไฮ มหาวิทยาลัยอูฮ่ัน และมหาวิทยาลัยเทียนจิน 
ลวนแตใหความสนใจตอการผลิตบุคลากรและองคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมหาวิทยาลัย
เหลานี้จะมีทุนการศึกษา ท้ังยังรวมมือกับหนวยงานทางวิทยาศาสตร เชน Chinese Academy of Sciences  

（中国科学院）และ The Academy of Sciences for developing world (发展中国家学院) ในการ
สนับสนุนทุนการศึกษาแกผูท่ีสนใจศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนี้รัฐบาลยังไดสนับสนุนทุน
วิจัยทุนวิจัยทางดานวิทยาศาสตร โดยในป ค.ศ. 2010 มหาวิทยาลัยชั้นนําของจีนไดรับเงินทุนสนับสนุนการวิจัย
ตามตารางท่ี 2 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวจะพบวามหาวิทยาลัยท่ีไดรับทุนวิจัยใน 5 อันดับแรกนั้นลวนเปนมหาวิทยาลัย
ท่ีสนับสนนุนการวิจัยและการเรียนการสอนทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 2: จํานวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศจีน 5 อันดับแรกในป ค.ศ. 2010 

มหาวิทยาลัย เงินทุนสนับสนุนการวิจัย 
(ลานหยวน) 

มหาวิทยาลัยชิงฮวา 3,602 
มหาวิทยาลัยเจอเจียง 2,752 
มหาวิทยาลัยปกก่ิง 2,000 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีฮวาจง 1,400 
มหาวิทยาลัยตะวันออกเฉียงใต (มหาวิทยาลัยตงหนาน)  1,100 

ท่ีมา: ศูนยเครือขายวิจัยและศึกษาจีน. (2557). 
 

จากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยชั้นนําดานวิทยาศาสตรของประเทศจีนท้ัง 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัย
ชิงฮวา มหาวิทยาลัยเจอเจียง และมหาวิทยาลัยฟูตาน ท่ีใหความสําคัญตอการสรางผลงานวิชาการทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากเพราะการผลิตผลงานวิชาการจะเปนเครื่องมือท่ีพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพ ท้ังยังสะทอนถึงคุณภาพดานงานวิชาการของสถาบันการศึกษานั้น ๆ ดวย ซ่ึงจากบทสัมภาษณของ 
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ศาสตราจารย ดร. Lin Jian (Lin Jian2, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2557) ไดกลาวถึงการผลิตผลงานวิชาการของ 3

สถาบันการศึกษา 3นโยบายการศึกษาและความเปนผูนํา 6วา “อาจารยตองมีผลงานในระดับดีมากและตองไดรับการ
ตีพิมพในวารสารวิชาการตางประเทศ และผูท่ีจะเสนอขอตําแหนงทางวิชาการจะตองมีผลงานเปนไปตามเกณฑ
และตองอยูในอันดับดีมากเม่ือเทียบกับอาจารยท้ังหมดท่ีตองการตําแหนงทางวิชาการ” ซ่ึงสอดคลองกับบท
สัมภาษณของ รองศาสตราจารย ดร. Cheng Yuan (Cheng Yuan3, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2557) ท่ีกลาวถึง
มาตรการของ 6วิทยาลัยการพัฒนาสังคมและนโยบายสาธารณะ 6มหาวิทยาลัยฟูตาน ท่ีกลาวถึงมาตรการของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีตออาจารยท่ีไมมีผลงานทางวิชาการวา “การเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย ตองสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศจีน และตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจากตางประเทศ 
โดยจะตองมีการผลิตผลงานทางวิชาการทีตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง ซ่ึงภายในหกปตองดํารง
ตําแหนงทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารยข้ึนไป ถาหากไมเปนไปตามเง่ือนไขนี้จะไมไดรับการพิจารณาใหเปน
อาจารยท่ีมหาวิทยาลัยอีก” และยังสอดคลองกับบทสัมภาษณของ ดร. Zhao Kang (Zhao Kang4, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2557) อาจารยจากมหาวิทยาลัย เจอเจียงท่ีกลาววา “การดํารงตําแหนงทางวิชาการตําแหนงรอง
ศาสตราจารยท่ีนี่ตองเปนอาจารยมาไมนอยกวาสามป จึงจะมีสิทธิ์ขอตําแหนงทางวิชาการไดและตองมีผลงานทาง
วิชาการอยางตอเนื่อง โดยผูท่ีไดตําแหนงทางวิชาการนี้จะตองจัดอยูในระดับดีมาก จากผูท่ีนําผลงานมาเสนอขอ
ตําแหนงทางวิชาการนี้ท้ังหมด” 

ท้ังนี้มหาวิทยาลัยท้ัง 3 แหงยังไดคํานึงถึงภาระการสอนของอาจารยผูสอนเปนหลัก โดยมีแนวคิดวา
กระบวนการทําผลงานทางวิชาการนั้น ผูสอนตองใชเวลาและมีสิ่งสนับสนุนท้ังทรัพยากรและเงินทุนสนับสนุน 
ศาสตราจารย ดร. Lin Jian  (Lin Jian, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2557) ไดกลาววา “ในป ค.ศ. 2011 
มหาวิทยาลัยไดรับเงินทุนสนับสนุนท้ังสิ้นประมาณ 3,000 ลานหยวน ซ่ึงเพ่ิมจากป ค.ศ. 2001 ท่ีไดรับ 800 ลาน
หยวน และในป ค.ศ. 2013 มหาวิทยาลัยไดรับงบประมาณประมาณ 4,000 ลานหยวน ซ่ึงงบประมาณดังกลาวถา
เทียบกับมหาวิทยาลัยชั้นนําอยางมหาวิทยาลัยปกก่ิง จะพบวามหาวิทยาลัยปกก่ิง ไดรับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลคิด
เปน 2 ใน 3 สวนของท่ีนี่” ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาถึงภาระงานสอนของมหาวิทยาลัยฟูตาน รองศาสตราจารย ดร. 
Cheng Yuan (Cheng Yuan, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2557) ไดกลาววา “อาจารยท่ีมหาวิทยาลัยจะมีภาระงาน
สอนประมาณ 2-4 วิชาตอปการศึกษา” สวนมหาวิทยาลัยเจอเจียง ภาระการสอนของอาจารยก็มิไดแตกตางกัน
มากนัก ท้ังนี้อาจารยท่ีสอนในระดับปริญญาตรียังมีเงินสนับสนุนใหมีผูชวยนักวิจัย โดย ดร. Zhao Kang (Zhao 
Kang, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2557) กลาววา “อาจารยท่ีสอนในระดับปริญญาตรีจะมีภาระการสอนปละ
ประมาณ 3 วิชา หรือโดยเฉลี่ยหนึ่งปการศึกษาอาจารยจะสอนไมต่ํากวา 120 คาบ สวนเรื่องงานวิจัย อาจารยจะ
เปนผูเสนอหัวขอวิจัยตอหนวยงานสวนกลางของมหาวิทยาลัยใหนําเสนอตอรัฐบาลจีน เพ่ือพิจารณาเงินทุน
สนับสนุน โดยมีระยะเวลาสามปตอหนึ่งโครงการ สวนเงินทุนสนับสนุนจะมีตั้งแตหนึ่งหม่ืนถึงหนึ่งแสนหยวนข้ึนอยู
กับโครงการ โดยบางโครงการอาจารยอาจทําคนเดียวและมีผูชวยนักวิจัยเปนนักศึกษาในสังกัด หรือบางโครงการ
อาจทํางานรวมกันเปนทีมวิจัย” 

                                                           
2Prof.Lin Jian รองผูอํานวยการศูนยวิจยับริหารและวางแผนการศึกษา มหาวิทยาลัยชิงฮวา  
3Assoc.Prof.Cheng Yuan อาจารยประจํา คณะการพัฒนาสาธารณะและนโยบายสังคม มหาวิทยาลัยฟูตาน  
4Dr.Zhao Kang อาจารยประจาํ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเจอเจียง 
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สําหรับการพัฒนาอาจารยดานการสอนก็ถือวาเปนอีกสวนหนึ่งท่ีจะสงเสริมใหอาจารยมีเทคนิควิธีการสอน
ท่ีสามารถถายทอดความรูแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ “โดยอาจารยในมหาวิทยาลัยเจอเจียง นอกจาก
คุณสมบัติท่ีตองจบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณการเรียน การฝกอบรมหรือวิจัยในตางประเทศและ
ผลิตผลงานวิจัยตอเนื่องแลว เม่ือเขามาเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยจะตองผานหลักสูตรอบรมการเปนอาจารย
ประมาณหนึ่งสัปดาห ไดรับใบรับรองการเปนอาจารยในระดับมหาวิทยาลัย ท้ังนี้จะตองผานเกณฑการสอบ
ภาษาจีนกลาง ทฤษฎีการสอนระดับอุดมศึกษา จิตวิทยาการศึกษา นโยบายการศึกษาและประวัติศาสตรการศึกษา 
เม่ือเปนอาจารยใหมจะตองมีอาจารยพ่ีเลี้ยงท่ีใหคําปรึกษามาเปนผูชี้แนะการสอนตลอดจนข้ึนตอนตางๆกอนสอน
จริงประมาณ 1 ปการศึกษา” ดร.Zhao Kang (Zhao Kang, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2557) กลาว ซ่ึงพบวา
สอดคลองกับบทสัมภาษณของศาสตราจารย ดร. Lin Jian  (Lin Jian, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2557) จาก
มหาวิทยาลัยชิงฮวาท่ีกลาววา “มีโครงการหลายโครงการของมหาวิทยาลัยท่ีสงเสริมใหอาจารยผูสอนไดทดลอง
สอนกอนการสอนจริง และในการคัดเลือกอาจารยผูสอน จะตองมีประสบการณทํางานท่ีสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีจะ
สอนกอนจึงจะสามารถสอนได” ท้ังนี้ พบวาแนวทางของมหาวิทยาลัยเจอเจียงและมหาวิทยาลัยชิงฮวาขัดแยงกับ
แนวทางการพัฒนาอาจารยของมหาวิทยาลัยฟูตานท่ีจะ “เนนใหอาจารยมีประสบการณในตางประเทศทางยุโรป
และอเมริกา โดยไมเนนการฝกอบรมอาจารยในมหาวิทยาลัยมากนัก โดยแนวทางท่ีบางคณะในมหาวิทยาลัยใช คือ 
การสงอาจารยไปเรียนวิชาท่ีอาจารยผูนั้นจะตองสอนในมหาวิทยาลัยชั้นนําตางประเทศ ซ่ึงโดยเฉลี่ยใชเวลาครั้งละ
ประมาณหนึ่งป แลวก็นําความรูและวิธีการท่ีไดรับนั้น มาประยุกตใชสอนในมหาวิทยาลัย พอสอนวิชาเดิมได 2-3 
ปก็ไปหาความรูในตางประเทศอีกครั้งแลวนํากลับมาสอนใหมเปนวัฎจักรเชนนี้เรื่อยไป” รองศาสตราจารย ดร. 
Cheng Yuan (Cheng Yuan, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2557) กลาว 
การผลิตผูสอนในสายวิทยาศาสตร 

ในการศึกษาหลักสูตรสําหรับผูสอนในสายวิทยาศาสตร จะประกอบดวยวิชาเฉพาะในแตละสาขา ไดแก 
วิชาจิตวิทยาท่ัวไป วิชาจิตวิทยาการศึกษา วิชาประวัติศาสตรการศึกษาของประเทศจีน วิชาประวัติศาสตร
การศึกษาของตางประเทศ วิชาทฤษฎีการศึกษา วิชาทฤษฎีการสอน วิชาหลักคุณธรรม วิชาสังคมศาสตรการศึกษา 
วิชาประเมินสถิติการศึกษา วิชาปรัชญาการศึกษา วิชาหลักการสอนคณิตศาสตรระดับประถมและมัธยม วิชา
คณิตศาสตรระดับสูง วิชาวิทยาศาสตรกายภาพ วิชาเคมี วิชาทดลอง วิทยาศาสตรสิ่งมีชีวิต วิชาเทคโนโลยี
วิทยาศาสตรสมัยปจจุบัน วิชาการเขียนแบบวิศวกรรม วิชาการประดิษฐเทคโนโลยี วิชากลศาสตรประยุกต วิชา
เทคโนโลยีเครื่องกล วิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา วิชาการประดิษฐและออกแบบเทคโนโลยี วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาพ้ืนฐานเทคโนโลยีอัตโนมัติ วิชาหลักการสอนกิจกรรมแบบบูรณาการ วิชาหลักการสอน
การสรางสรรคเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร ซ่ึงวิชาหลักการสอนการสรางสรรคเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร วิชา
หลักการสอนกิจกรรมแบบบูรณาการ วิชาการประดิษฐและออกแบบเทคโนโลยี และวิชาหลักการสอนวิทยาศาสตร
ถือเปนวิชาเฉพาะท่ีเปนเอกลักษณพิเศษของสาขาวิชาการสอนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 

สวนวิธีการสอนของหลักสูตรนี้ นอกจากการเรียนการสอนวิชาท่ัวไปแลว ยังตองทําการเขาฟงและ
สังเกตการณอาจารยผูสอน ฝกสอน ทําแบบสํารวจทางสังคมและแบบวัดผล ประเมินผลทางการศึกษาโดยกิจกรรม
เสริมเหลานี้ตองทําไมนอยกวา 20 สัปดาห จากนั้นจะตองไปทดลองฝกสอนในโรงเรียนจริง ซ่ึงกอนสําเร็จ
การศึกษาจะตองผานการทดสอบภาษาจีนกลาง โดยข้ึนตอนการเรียนการสอนในหลักสูตรนี้เปนไปตามแผนภาพท่ี 
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1 สวนผูท่ีไมไดสําเร็จการศึกษาในสาขาครุศาสตรการสอนหากมีความประสงคจะเปนครูจะตองผานการฝกอบรม
คุณสมบัติความเปนครู และตองผานการทดสอบวัดคุณสมบัติความเปนครูจึงจะสามารถสอนได  

 
 
 
แผนภาพท่ี 1: ข้ันตอนการเรียนสาขาครุศาสตรการสอนวิทยาศาสตรของจีน 
 

จากกรณีศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสาขาครุศาสตร เอกการสอนวิชาเคมี ของมหาวิทยาครุศาสตร
ปกก่ิง (Beijing Normal University, 北京师范大学) พบวา มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนเชิง
ปฏิบัติมากกวาทฤษฎี ซ่ึงนักศึกษาในหลักสูตรจะเขาเปนผูชวยอาจารยตั้งแตปริญญาตรี โดยนักศึกษาจะไดรับเงิน
สนับสนุนจากการเปนผูชวยอาจารย และมหาวิทยาลัยยังมีระบบการดูแลนักศึกษาท่ีจะแบงอาจารยออกเปน 2 
กลุม คือ อาจารยท่ีทําหนาท่ีใหคําปรึกษาเรื่องการเรียนและอาจารยท่ีใหคําปรึกษาเรื่องการใชชีวิต 
 สวนคุณสมบัติอ่ืนของผูท่ีจะผานการเปนผูสอนจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ท่ีเพ่ิมเติมจากคุณสมบัติพ้ืนฐาน คือ  

• เรียนครบ 140 หนวยกิต  

• ผานการทดสอบภาษาอังกฤษกอนสําเร็จการศึกษา (College English Test: CET) 

               - ผานระดับข้ึนไป 4 จึงจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
               - ผานระดับ 6 ข้ึนไปจึงจะสามารถศึกษาตอระดับปริญญาโท  

• การฝกงานแบงเปน 2 กรณี ไดแก  
กรณีท่ี 1 เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวมีความประสงคจะเปนครู   

                - นักศึกษาท่ีไดรับทุนจากมณฑล ตองฝกสอนไมนอยกวา 2 เดือน  
                - นักศึกษาท่ีไมไดรับทุนจากมณฑล ตองฝกสอนไมนอย 1 เดือน  

กรณีท่ี 2 เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวไมมีความประสงคจะเปนครูจะตองไปศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการดานเคมี   

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยซีหนาน ท่ีเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความสําคัญแหงหนึ่ง ในสังกัดโดยตรงของ
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศจีน  ซ่ึงเปดสอนหลักสูตรสาขาวิชาตางๆ หลากหลาย ครอบคลุม 336 หลักสูตร
เปนมหาวิทยาลัยท่ีเกิดจากการรวมตัวของมหาวิทยาลัยครูซีหนานและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซีหนาน เม่ือ
เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2005 ท่ีสรางข้ึนตามแนวนโยบาย “โครงการ 211” ของประเทศ สถาบันแหงนี้มีประวัติการ
กอตั้งยาวนานถึงรอยป จัดเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําอันดับตนๆ ของประเทศ มีศักยภาพทางการวิชาการและวิจัยใน
ระดับสูง และมีผลงานเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ ปจจุบันมีนักศึกษาจากคณะตางๆ รวมกันมากกวา 8 หม่ืน
คน ซ่ึงในจํานวนนี้ประกอบดวยนักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติจํานวนมากกวา 5 หม่ืนคน 

มหาวิทยาลัยแหงนี้ใหความสําคัญกับผูสอนในคณะครุศาสตรเปนอยางมาก เพราะจะตองผานการอบรม
วิธีการสอนและหลักความเปนครูกวา 100 ชั่วโมง จึงมีสิทธิ์ทดสอบทฤษฎีและทดสอบปฏิบัติการสอน เม่ือผานการ
ประเมินท้ังหมดจึงจะสามารถเปนอาจารยได ตามภาพท่ี 2  

ศึกษาตาม
หลักสูตร 

Work Shop วัดผล/ประเมินผล 
ฝกทดลองสอนใน
โรงเรียนจริง 

ผานการทดสอบ
ภาษาจีนกลาง 

ผานการทดสอบ
ใบประกอบ

วิชาชีพ 

ไมนอยกวา 20 สัปดาห 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
D 11 

 
ภาพท่ี 2: ข้ันตอนการกําหนดคุณสมบัติผูสอนมหาวิทยาลัยซีหนาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนใหมีความรูความสามารถทางดาน
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของจีนในครั้งนี้ยึดประเด็นวาผูสอนเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาผูเรียน โดยวิธี
ศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย บทความ สารนิพนธและวิทยานิพนธ ตลอดจนสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญใน
ประเด็นขอสงสัยเพ่ิมเติม รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักไดแก ผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิและผูสอนท่ีมี
บทบาทตอนโยบายการจัดการศึกษา การวิจัย การพัฒนาการเรียนการสอนและการผลิตผูสอนในสาขา
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตรของประเทศจีน โดยไดคัดเลือกสัมภาษณเชิงลึกมหาวิทยาลัยชั้นนําท่ีมีบทบาทในการ
ผลิตบุคลากรดานวิทยาศาสตรท่ีสําคัญมา 4 มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยปกก่ิง มหาวิทยาลัยชิงฮวา 
มหาวิทยาลัยเจอเจียง และมหาวิทยาลัยฟูตานมาเปนกรณีศึกษา รวมกับมหาวิทยาลัยท่ีทําหนาท่ีผลิตครูในสาขา
การสอนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร โดยเลือกมหาวิทยาลัยครุศาสตรปกก่ิงและมหาวิทยาลัยซีหนานมาเปน
กรณีศึกษา ไดผลสรุปเปนประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 
การคัดเลือกบุคลากร 

 มหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศจีนมีการกําหนดคุณสมบัติการศึกษาของผูท่ีจะมาเปนอาจารยคอนขางสูง 
ซ่ึงบุคคลท่ีจะมาเปนอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะในสายวิทยาศาสตรนั้นจะตองสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลก นอกจากนี้จะตองมีประสบการณในการสอน การอบรมสัมมนาหรือ
การวิจัยในตางประเทศหรือ ท้ังยังตองผานเกณฑการทดสอบความสามารถทางภาษาท้ังภาษาจีนกลางและ
ภาษาอังกฤษดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวานอกเหนือจากความรูความสามารถทางสาขาอาชีพแลวยังตองคํานึงถึงการใช
ภาษาเพ่ือการสื่อสารอยางถูกตองและการใชภาษาเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ
อีกดวย ซ่ึงเม่ือเขาเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยนั้นๆ แลวอาจารยตองมีผลงานวิชาการในระดับนานาชาติอยาง
ตอเนื่อง โดยผลงานนี้จะนําไปเปนสวนหนึ่งของการใชขอตําแหนงทางวิชาการและการประเมินผลงานประจําป ซ่ึง
ถาไมผานเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดจะพนสภาพจากการเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยนั้นๆ ทันที  

 จากประเด็นการกําหนดคุณสมบัติของอาจารยท่ีสอนในสายวิทยาศาสตรของมหาวิทยาลัยชั้นนําไวสูง 
เนื่องจากการสอนในสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรนั้นตองการผูท่ีมีความรูความสามารถสูง และสามารถถายทอดองค
ความรูไปสูผูเรียน ตลอดจนสามารถสรางผูเรียนใหเปนนักวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนกลไกสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 
ประกอบกับผูเรียนในสายวิทยาศาสตรสวนใหญมีผลการเรียนดี จึงทําใหตองการคณาอาจารยท่ีมีความรูและ
ประสบการณสูง ท้ังนี้เนื่องจากคานิยมของประเทศจีน ท่ีสนับสนุนใหบุตรหลานเลือกเรียนในสายวิทยาศาสตร
เพราะมีความเชื่อวา จะมีโอกาสไดงานทําท้ังยังมีโอกาสทางสังคมมากกวา โดยจะยึดแบบอยางจากบุคคลท่ีสําคัญ
ของประเทศอยางผูนํารุนใหมหลายทาน เชน ประธานาธิบดีคนปจจุบัน นายสีจิ้นผิง (Xi JinPing)  

อบรม 100 ช.ม. ทดสอบขอเขียน ทดสอบภาคปฏิบัติ 
ผานหลักสูตรอาจารย

ใหมไดรับ
ประกาศนียบตัร 
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 นอกจากนี้ รัฐบาลยังสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูทางวิทยาศาสตร เพ่ือใหกระตุนใหนักเรียน
มีความสนใจเลือกศึกษาตอในสาขาทางวิทยาศาสตร โดยมีนโยบายการสรางพิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตรใหมี
จํานวนเหมาะสมกับสัดสวนของประชากร ตามกรณีศึกษาท่ีปรากฏในเคาโครงการปฏิรูปวิชาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ของมณฑลกุยหยาง ประกอบกับการมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานทางดานวิทยาศาสตรโดยตรงอยางสถาบัน
วิทยาศาสตรจีน (CAS) ท่ีทําหนาท่ีพัฒนาและสงเสริมการสรางผลงานวิจัย ตลอดจนการสงเสริมการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรของประเทศและทําหนาท่ีผลิตบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถทางวิทยาศาสตร เพ่ือเติมเต็มระบบให
สมบูรณ ทําใหเกิดองคความรูทางวิทยาศาสตรท่ีครอบคลุมทุกดาน และตรงตามความสนใจของผูเรียน  

 การสนับสนุนทุนการศึกษาของรัฐบาลผานทางกระทรวง หนวยงานท่ีเก่ียวของหรือมหาวิทยาลัย ถือวา
เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง ท่ีชวยสนับสนุนใหนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีสามารถเลือกเรียนในสาขาทางวิทยาศาสตร
และสาขาท่ีตรงกับความตองการของประเทศ  

 นอกจากนี้ รัฐบาลจีนยังใหความสําคัญตอการเรียนการสอนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีถือเปนปจจัยสําคัญกอนการ
เรียนรูในระดับท่ีสูงข้ึน โดยจัดโครงการ 211 โดยเปนโครงการท่ีรวบรวมกําลังสมองจากมหาวิทยาลัยตางๆ เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนามาตรฐานของการผลิตครู ตลอดจนพัฒนากระบวนการและเทคนิควิธีการสอนใหทัดเทียม
มหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลก  
 
การพัฒนาบุคลากร 

 ประเทศจีนใหความสําคัญกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรทางวิทยาศาสตร โดยจะเห็นไดจากบท
สัมภาษณเรื่อง ทุนสนับสนุนการวิจัยท่ีไดรับในสัดสวนท่ีเพียงพอกับความตองการ เพ่ือนํามาใชพัฒนาองคความรู
และสรางความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ตลอดจนการมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานทางดานวิทยาศาสตรโดยตรงท่ี
กระจายอยูท่ัวประเทศ เชน สถาบันวิทยาศาสตรจีน ทําหนาท่ีใหบริการความรู แนะนําขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ตลอดจนเผยแพรผลงานวิจัย ท้ังนี้ยังมีสวนสนับสนุนการเรียนการสอนวิทยาศาสตรและผลิตบุคลากรท่ีมีความรู
ทางดานวิทยาศาสตรตามความตองการของประเทศ ประกอบกับรัฐบาลสงเสริมใหมีมหาวิทยาลัยตนแบบและการ
รวมกลุมมหาวิทยาลัยภายใตโครงการ 211 ทําหนาท่ีวางแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนและพัฒนาบุคลากรทางวิทยาศาสตร ตลอดจนการเปนตนแบบและใหคําปรึกษาดานการจัดการเรียน การ
สอน ทําใหผูสอนมีแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้จะพบวา มหาวิทยาลัย
สวนใหญใหความสําคัญแกผูสอน โดยมีแนวคิดวาการจะเปนผูสอนท่ีดีไดนั้นตองมีตนแบบท่ีดี เห็นไดจากระบบ
อาจารยพ่ีเลี้ยง การจัดฝกอบรมดานเทคนิควิธีการสอน การวัดประเมินผล ตลอดจนคุณสมบัติของการเปนผูสอนท่ี
ดี ท้ังยังตองผานเกณฑการทดสอบการใชภาษาประจําชาติและภาษาตางประเทศ เพ่ือการสื่อสารอยางถูกตองและ
เพ่ือใหสามารถผลิตผลงานทางวิชาการใหเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติอีกดวย  
 
การพัฒนารูปแบบวิธีการเรียนการสอน 

 ประเทศจีนมีหนวยงานกลางท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและพัฒนารูปแบบวิธีการสอน โดยสรางเว็บไซตเปน
สื่อกลางแกผูสนใจศึกษาขอมูล และรูปแบบวิธีการสอน ท้ังยังมีการรวบรวมรายงานวิจัยมาเปนฐานขอมูลทาง
วิชาการของประเทศ คือ ฐานขอมูล China National Knowledge Infrastructure (CNKI) นอกจากนี้ยังสราง
เครือขายความรวมมือทางดานวิทยาศาสตรระหวางมหาวิทยาลัย โดยมีมหาวิทยาลัยชิงฮวาเปนตนแบบของ
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มหาวิทยาลัยอ่ืนๆในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนการนําเสนอขอมูลขาวสารการวิจัยท่ีเปน
ประโยชนตอครู อาจารย หรือผูท่ีสนใจ 
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ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนภาษาอังกฤษโดยการใชกลยุทธการเรียนรูภาษา 
THE ACHIEVEMENT OF READING BASED ON LEARNING LANGUAGE STRATEGY 

 
ผศ. ไกรคุง อนัคฆกุล 

อาจารยคณะศลิปศาสตร สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 

บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษา และ

นําไปใชในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (GE1004) และเปรียบเทียบผลการเรียนรูภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชั้นปท่ี 2 โดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษาใน 4 ทักษะ เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental 
Research Design with Covariance) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธ
การเรียนรูภาษา เพ่ือชวยในการพัฒนารายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (GE 1004) กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก ท่ีศึกษารายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (English for Communication 3) รหัสวิชา GE 1004 ประจําปการศึกษา 2555 
ภาคการศึกษาท่ี 1 สุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) จํานวน 2 กลุมเรียน โดยกลุมท่ีไดรับการทดลอง
การใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา คือกลุม A2 จํานวน 36 คน กลุมควบคุม คือกลุมท่ีไมไดรับการใชรูปแบบกล
ยุทธการเรียนรูภาษา คือกลุม A4 จํานวน 22 คน วิเคราะหเปรียบเทียบผลคะแนนกอนและหลังการเรียนรูดวยกล
ยุทธการเรียนรูภาษา ดวยสถิติ Paired Sample t-test และ Analysis of Covariance (ANCOVA) 

การเปรียบเทียบคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในทักษะฟง-พูด อาน เขียนกอนและหลังการใช
รูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษากลุมทดลอง ทดสอบดวยสถิติ Paired Sample t-test พบวา ผลการเรียนรู
ภาษาตางประเทศทุกทักษะกอนและหลังแตกตางกัน ซ่ึงกลุมควบคุม พบวามีเพียง ทักษะการอาน ท่ีผลการเรียน
กอนและหลังแตกตางกัน  

ท้ังนี้ไดเปรียบเทียบคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในภาพรวมโดยการควบคุมคะแนนกอนการใช
รูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม การควบคุมคะแนนกอนของนักศึกษาท่ีไดรับ
รูปแบบกลยุทธการเรียนรูตางกันทําใหผลการเรียนท่ีไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในรายทักษะ พบวา การ
ควบคุมคะแนนกอนของนักศึกษาท่ีไดรับรูปแบบกลยุทธการเรียนรูตางกันทําใหผลการเรียนดานทักษะการฟง
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ABSTRACT 

This research aims to create a model of teaching English by using language learning 
strategies and applying them in English Communication 3 (GE1004), together with comparing the 
results of  the sophomore students study using the language learning strategies in four skills This  
study is a quasi experimental research design with covariance 

The population used in this study was sophomore students in retail management, at 
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the faculty of Business Administration, studying in English for Communication 3 (GE 1004), first 
term in the academic year 2012. The sample was chosen by purposive sampling from two 
groups : the experimental group (A2 group) of 36 students utilized learning language strategies 
and the control group (A4 group) of 22  students studied in the usual method without using 
learning language strategies. The paired sample t-test and analysis of covariance (ANCOVA) were 
used to compare the scores before and after studying by the use of learning language strategies. 

The comparison of the studying scores in listening, speaking, reading and writing skills 
before and after the use of language learning strategies in the experimental group tested with 
paired sample t-test showed that learning a foreign language in all skills before and after were 
different.  For the control groups, it was found that there was just  only reading skills before and 
after studying was different. 

In this study, the scores were compared in over all foreign language study by controlling 
the scores prior using the model of learning language strategies in both the experimental and 
the control groups. The control scores of the students who received a different learning  
language strategies made learning outcomes do  not differ, but when considering in each skill it 
was revealed that  controlling the scores prior using the different  model of learning language 
strategies leading to the outcome of the study  with statistical significance at the 0.05 level in 
listening skills.  
 
ท่ีมาและความสําคัญ 

ในยุคโลกาภิวัตนนี้ คงไมอาจปฏิเสธไดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลของโลกท่ีใชกันอยางแพรหลาย 
และมีบทบาทสําคัญในวิถีชีวิตท่ีตองมีการติดตอสื่อสารของบุคคลในโลกธุรกิจ และในชีวิตประจําวัน จากอิทธิพล
ของความกาวไกลทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร สงผลทับทวีคูณใหภาษาอังกฤษมีบทบาทมากยิ่งข้ึน เพราะถือ
เปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตอสื่อสาร การศึกษาคนควาแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย รวมถึงเม่ือ
ประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสมาชิกท่ีกําลังจะกาวสูประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล ภาษาอังกฤษยิ่งทวีความสําคัญ
และความจําเปนมากข้ึน คงถึงเวลาแลวท่ีจะตองมีการวางแผนและเตรียมพรอมพัฒนาเด็ก เยาวชน และคนไทยให
มีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสังคมคาดหวัง ครูผูสอนซ่ึงเปนบุคลากรสําคัญในการถายทอด
ความรูเพ่ือพัฒนาสังคม ตองมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน ใฝศึกษาเรียนรูตลอดเวลาแสวงหาเทคนิควิธีสอน
ใหม ๆ เพ่ือสรางบรรยากาศและจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลาย และผูสอนตองใหความสําคัญกับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน กระตุนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช
ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญในการแสวงหาความรู และการติดตอสื่อสารในสังคมอาเซียนและเวทีโลกตอไป 
(ฟาฏินา วงศเลขา, 2553) 

ผลการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติข้ันพ้ืนฐาน (โอเน็ต) ในปลาสุด ท่ีดําเนินการโดยสถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแหงชาติ (สทศ.) โดยจัดสอบ 8 กลุมสาระทุกชวงชั้น พบวาในระดับชั้น ป.6 มีผูเขาสอบประมาณ 
898,000 คน วิชาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือภาษาอังกฤษ 31.75 สวนชั้น ม.3 มีผูเขาสอบ794,000 คน วิชาท่ีมีคาเฉลี่ย
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ต่ําสุด คือ ภาษาอังกฤษ 22.54 สําหรับชั้น ม.6 มีผูเขาสอบ 350,000 คน วิชาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ภาษาอังกฤษ 
23.98 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดทุกระดับชั้นท้ัง ป.6  ม.3 และ ม.6 และ
เม่ือศึกษาผลจากโครงการ ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA 2012 : Program for International Student 
Assessment) ของประเทศสมาชิกองคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงดําเนินการโดย OECD 
(Organization for Economic Co-operation and Development) พบวา ผลลัพธท่ีไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลป 2012 (PISA 2012) โดยมุงเนนท่ี คณิตศาสตร วิทยาศาสตร แลละการอาน มีนักเรียนจํานวน 510,000 
ใน 56 ประเทศท่ี เขามามีสวนรวมในการทดสอบนั้น ประเทศไทยไดคะแนนรวม 441 คะแนน จาก 570 ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวานักเรียนไทยยังตองพัฒนาความสามารถดานภาษาอีกมาก 

ดังนั้นจากเหตุผลและสภาพปญหาในการเรียนรูภาษาอังกฤษดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจดําเนินการทําวิจัย
เรื่องรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษา เพ่ือพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษ ซ่ึงไดนําผลท่ีได
จากการศึกษาความถ่ีของการใชกลวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษในระยะท่ี 1 มาใชในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Design) โดยใชรูปแบบ Control – Group Pretest – posttest Design เพ่ือนํากลวิธีท่ีไดมาวัด
กอนและหลังการใหสิ่งทดลอง (Treatment) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมทดลอง และกลุมควบคุม แลวนําผล
การวัดหลังการทดลองท้ังสองกลุมมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหสอดคลองกับกลวิธีการเรียนรูภาษาตางประเทศใน
ทักษะฟง-พูด-อาน-เขียน ท่ีประสบผลสําเร็จ และสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พึงประสงค และการประกันคุณภาพหลักสูตร  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษา และนําไปใชในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (GE1004) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 โดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษาใน 4 
ทักษะ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research Design with Covariance) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษา เพ่ือชวยในการพัฒนา
รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (GE 1004) 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก 
ท่ีศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (English for Communication 3) รหัสวิชา GE 1004 ประจําป
การศึกษา 2555 ภาคการศึกษาท่ี 1 จํานวน 58 คน สุมดวยวิธีสุมกลุม (Cluster Random Sampling) จํานวน 2 
กลุมเรียน โดยกลุมท่ีไดรับการทดลองการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา คือกลุม A2 จํานวน 36 คน กลุม
ควบคุม คือกลุมท่ีไมไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา คือกลุม A4 จํานวน 22 คน โดยในการวิจัยครั้งนี้ 
ทําการทดสอบกับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานในรายวิชาเทานั้น คือไมมีผลการเรียนไดคะแนน F ในรายวิชาท่ี
เรียน 
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จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัย สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย  
1. แผนการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยการสอนโดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษากับกลุมทดลองในวิชา

ภาษาอังกฤษสื่อสาร 3  
2. แผนการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนแบบปกติใชกับกลุมควบคุมในวิชาภาษาอังกฤษสื่อสาร 3  

ใชเวลาสอนสัปดาหละ 3 ชั่วโมง จํานวน 10 สัปดาห รวม 30 ชั่วโมง ซ่ึงแบงเนื้อหาออกเปน 8 unit  
3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรูทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป ชวยในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ วิเคราะหคาสถิติแบบ

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานของนักศึกษา วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลคะแนน วิเคราะหคาสถิติแบบอนุมาน 
(Inferential Statistics) สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบผลคะแนนกอนและหลังการเรียนรูดวยกลยุทธการ
เรียนรูภาษา ดวยสถิติ Paired Sample t-test และ Analysis of Covariance (ANCOVA) โดยใชตัวแปร เพศ 
เปนตัวแปรรวม 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะหลักษณะพ้ืนฐานของนักศึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุมขอมูลพ้ืนฐานของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก ท่ี
ศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 (English for Communication 3) รหัสวิชา GE 1004 ประจําป
การศึกษา 2555 ภาคการศึกษาท่ี 1 จํานวน 2 กลุมเรียน โดยกลุมท่ีไดรับการทดลองการใชรูปแบบกลยุทธการ
เรียนรูภาษา คือกลุม A2 จํานวน 36 คน และ กลุมควบคุม คือกลุมท่ีไมไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรู
ภาษา คือกลุม A4 จํานวน 22 คน โดยในการวิจัยครั้งนี้ ทําการทดสอบกับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนผานในรายวิชา
เทานั้น คือไมมีผลการเรียนไดคะแนนในเกรด F 

การวิเคราะหผลคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศของกลุมควบคุมท่ีสอนตามวิธีการสอนปกติ 
จากการวิเคราะหผลคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในทักษะฟง-พูด อาน เขียน กอนและหลังการ

เรียนรูภาษาของกลุมควบคุมท่ีสอนตามวิธีการสอนปกติ ไมไดเรียนตามรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา (คะแนน
เต็ม 10 คะแนน) พบรายละเอียดดังนี้ ทักษะการฟง พบวา นักศึกษากลุมควบคุมมีคะแนนกอนเรียนเกินกวาครึ่งมี

รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ
โดยใชกลยุทธการเรียนรูภาษา 
• กอนปกติ 

• กลุมทดลอง 

ผลการเรียนรูภาษาอังกฤษดาน
การฟง พูด อาน เขียน  
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คะแนนอยูระหวาง 5-7 คะแนน รอยละ 66.7 หลังจากไดเรียนรูภาษาตางประเทศในรูปแบบปกติ สวนใหญมี
คะแนนอยูระหวาง 8-10 คะแนน รอยละ 53.3 ทักษะการพูด พบวา นักศึกษากลุมควบคุมมีคะแนนกอนเรียนสวน
ใหญมีคะแนนอยูระหวาง 8-10 คะแนน รอยละ 60.0 หลังจากไดเรียนรูภาษาตางประเทศในรูปแบบปกติ สวน
ใหญมีคะแนนอยูระหวาง 8-10 คะแนน รอยละ 80.0 ทักษะการอาน พบวา นักศึกษากลุมควบคุมมีคะแนนกอน
เรียนสวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 0-4 คะแนน รอยละ 80.0 หลังจากไดเรียนรูภาษาตางประเทศในรูปแบบปกติ 
สวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 5-7 คะแนน รอยละ 46.7 ทักษะการเขียน พบวา นักศึกษากลุมควบคุมมีคะแนน
กอนเรียนสวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง8-10 คะแนน รอยละ 53.3 หลังจากไดเรียนรูภาษาตางประเทศในรูปแบบ
ปกติ สวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 8-10 คะแนน รอยละ 93.3 

การเปรียบเทียบคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในทักษะฟง-พูด อาน เขียนกอนและหลังการเรียน
รูปแบบปกติของนักศึกษากลุมควบคุม ดวยสถิติ Paired Sample t-test พบวามีเพียง ทักษะการอาน ท่ีผลการ
เรียนกอนและหลังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ไดคา t เทากับ -3.827 และคา Sig. เทากับ 
0.002) ทักษะการฟง ไดคา t เทากับ -1.571 และคา Sig. เทากับ 0.139 ทักษะการพูด ไดคา t เทากับ -0.612 
และคา Sig. เทากับ 0.550 ทักษะการเขียน ไดคา t เทากับ -1.058 และคา Sig. เทากับ 0.308 ซ่ึงหมายความวา 
ปฏิเสธสมมติฐาน คือ ผลการเรียนกอนและหลังไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
การวิเคราะหผลคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศของกลุมทดลองท่ีไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการ

เรียนรูภาษา 
จากการวิเคราะหผลคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในทักษะฟง-พูด อาน เขียน กอนและหลังการ

เรียนรูภาษาของกลุมทดลองท่ีไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พบ
รายละเอียดดังนี้ ทักษะการฟง พบวา นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนกอนเรียนสวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 0-4 
คะแนน รอยละ 62.9 หลังจากไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา สวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 8-10 
คะแนน รอยละ 60.0  ทักษะการพูด พบวา นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนกอนเรียนสวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 
8-10 คะแนน รอยละ 54.3 หลังจากไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา สวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 8-
10 คะแนน รอยละ 100.0 ทักษะการอาน พบวา นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนกอนเรียนสวนใหญมีคะแนนอยู
ระหวาง 5-7 คะแนน รอยละ 54.3 หลังจากไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา สวนใหญมีคะแนนอยู
ระหวาง 5-7 คะแนน รอยละ 71.4 ทักษะการเขียน พบวา นักศึกษากลุมทดลองมีคะแนนกอนเรียนสวนใหญมี
คะแนนอยูระหวาง 8-10 คะแนน รอยละ 57.1 หลังจากไดรับการใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา สวนใหญมี
คะแนนอยูระหวาง 5-7 คะแนน รอยละ 71.4 

การเปรียบเทียบคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในทักษะฟง-พูด อาน เขียนกอนและหลังการใช
รูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษากลุมทดลอง ทดสอบดวยสถิติ Paired Sample t-test พบวา ผลการเรียนรู
ภาษาตางประเทศทุกทักษะกอนและหลังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้คือ ทักษะการฟง ไดคา t เทากับ -7.918 และคา Sig. เทากับ 0.000 ทักษะการพูด ไดคา t เทากับ -5.351 
และคา Sig. เทากับ 0.000 ทักษะการอาน ไดคา t เทากับ -6.088 และคา Sig. เทากับ 0.000 ทักษะการเขียน ได
คา t เทากับ -2.505 และคา Sig. เทากับ 0.017  
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ท้ังนี้ไดเปรียบเทียบคะแนนการเรียนรูภาษาตางประเทศในภาพรวมโดยการควบคุมคะแนนกอนการใช
รูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม การควบคุมคะแนนกอนของนักศึกษาท่ีไดรับ
รูปแบบกลยุทธการเรียนรูตางกันทําใหผลการเรียนท่ีไมแตกตางกัน  

แตเม่ือพิจารณาในรายทักษะ พบวา การควบคุมคะแนนกอนของนักศึกษาท่ีไดรับรูปแบบกลยุทธการ
เรียนรูตางกันทําใหผลการเรียนดานทักษะการฟงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะหผลการเรียนของนักศึกษาท้ัง 2 กลุม คือกลุมทดลองและกลุมควบคุม ซ่ึงมีวิธีการเรียน
การสอนภาษาโดยใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา เปนตัวแปรสําคัญในการทดลอง ผลการเปรียบเทียบคะแนน
กอนเรียนรูและหลังเรียนรูของนักศึกษาท้ัง 2 กลุม พบวา กลุมทดลอง ซ่ึงใชวิธีการเรียนตามปกติ ผลการเรียน
เฉพาะสวนของทักษะการอานเทานั้นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป คือ ผลการเรียนดีข้ึน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา 
วิธีการเรียนการสอนแบบปกติเปนการเพ่ิมพูนความรูใหแกนักศึกษาไดดีในเรื่องของทักษะการอาน  

สําหรับกลุมทดลอง ซ่ึงใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา พบวา ผลการเรียนในทุกทักษะท้ังทักษะการฟง 
ทักษะการพูด ทักษะการอาน และทักษะการเขียน มีการเปลี่ยนแปลงไปในระดับท่ีดีข้ึน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา 
การใชรูปแบบกลยุทธการเรียนรูภาษา เปนวิธีการเรียนการสอนท่ีสามารถเพ่ิมพูนความรูทางดานภาษาใหแก
นักศึกษาไดดีครบถวนทุกทักษะ ดังนั้น จะเห็นไดวา การนํากลยุทธการเรียนรูภาษาของ Oxford โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง กลวิธีดานความรูความเขาใจ ซ่ึงกลวิธีนี้เปนกลวิธีท่ีสําคัญมากในการเรียนรูภาษาใหม นอกเหนือไปจากภาษา
แม (native speaker) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถานักศึกษาไมไดใชกลวิธีการเรียนรูภาษา จะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
นักศึกษาขาดทักษะ ความชํานาญในการเรียนรูภาษาอังกฤษ จึงสงผลใหผลการเรียนและความสามารถทางภาษา
อยูในระดับท่ีไมดีนัก นักศึกษาจึงไมสามารถพูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว และไมกลาใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

ฉะนั้นเราจึงอาจสรุปไดวา นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ําหรือท่ีเริ่มสนใจเรียนภาษาอังกฤษจะขาดความ
ตระหนักถึงความสําคัญของกลวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษ และความสําคัญของกลวิธีการเรียนรูเหลานี้ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการเรียนรูภาษาอังกฤษ (ไกรคุง อนัคฆกุล 2554: 27) และจากผลการวิจัยของนักวิจัยเก่ียวกับกลวิธีการ
เรียนรู เปนท่ีนาสังเกตวานักศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษาอังกฤษ จะใชกลวิธีการเรียนรูภาษา
หลากหลายวิธี และกลวิธีการเรียนรูเหลานี้จะสงผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาท่ีสอง (กรรณิการ อนัคฆกุล, 
54: 2551) และในการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จในการเรียน จะใชสื่อผสมตางๆในการ
พัฒนาการเรียน เชน ภาพยนตร ดนตรี นิตยสารภาษาอังกฤษ รายการโทรทัศนและวิทยุท่ีเปนภาษาอังกฤษ  ชวย
ใหการเรียนรูภาษาเปนไปแบบธรรมชาติ มีการเลียนสําเนียง และการพูดจากเจาของภาษา จึงทําใหผูเรียนมีความ
แคลวคลอง และมีความสามารถในการใชภาษาไดดี (กรรณิการ อนัคฆกุล, 54: 2551) 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลการศึกษาจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหพบรูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษโดยนําเอากลวิธีการเรียนรู
ภาษามาใชประโยชนและนําไปใชในการวิจัยตอยอดได โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ผูสอนภาษาอังกฤษ ควรศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับการสอนสอนกลวิธีการเรียนรูภาษาใหแกผู
เริ่มเรียน เพราะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพชวยในการพัฒนาการเรียนรูภาษาของนักศึกษาใหดําเนินไปอยาง
ถูกตองและสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงข้ึน 

2. จากการศึกษายังพบวา กลวิธีทางดานอภิปรัชญา (Meta cognitive Strategies) และกลวิธีดาน
อารมณ (Affective Strategies) เปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรูและควบคุม
อารมณของนักศึกษา ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหการเลาเรียนเปนไปอยางมีความสุขและปรับตัว 
ไดดีในบริบทของการดําเนินชีวิต 

3. ควรมีการวิจัยตอยอดเก่ียวกับกลวิธีการเรียนรูภาษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูใหสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือชวยนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํา 
(Rubin, 1975) และชวยเสริมความสามารถและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหผูเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนได
พัฒนาตนเองไปสูระดับท่ีสูงมากข้ึน 

4. สรางโอกาสใหนักศึกษาไดฝกฝนความสามารถดานภาษา เชน การจัดทํา self-access center และ
เสริมการเรียนดวยการเสริมความรูผานทางสื่อตางๆ ใหนักศึกษาไดมีแหลงการเรียนรูดวยตนเองผานทาง 
e-learning, sound lab และทาง internet   

5. ควรมีการวิจัยเชิงสาเหตุ และการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือคนหาตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ และหาความสัมพันธระหวางกลวิธีการเรียนรูภาษากับประสิทธิผลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
ทักษะตางๆ 

6. การคนควาหาวิธีสอนใหมๆ เพ่ิมเติม รวมท้ังการจัดทําสื่อการสอนใหมๆ บนพ้ืนฐานของนวัตกรรมและ
สื่อผสมตางๆ  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนงที่
จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืน และเพ่ือศึกษาความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวริมคลองพระโขนงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนง  
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
Independent Samples t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน 
 คําสําคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน แหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 
 
ABSTRACT 
 This study aimed to participation of people in the communities along Khlong 
Phrakanong to be sustainable tourism and to investigate the involvement of the public 
attractions in Khlong Phrakanong. The samples used in the study was 400 people in communities along 
Khlong Phrakanong. The data are collected from questionnaires. The statistical analysis were 
percentage, Independent Samples t-test and One-way ANOVA. The result showed that the 
different monthly income, age and occupation affected to the need of participation differently. 
However, the different gender, status and education not affected to the need of participation. 
 Keyword:  Participation, sustainable tourism 
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บทนํา 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสําคัญต่อความเจริญก้าวหน้าเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมประเทศเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน  และ
การท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่สําคัญท่ีสุด ที่นํารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสน
ล้านบาทและนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นต้นมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ทํารายได้เป็นอันดับหน่ึงของประเทศ  
การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่ภายในประเทศแล้วยังช่วยสร้างงานสร้าง
อาชีพอีกหลายแขนง ก่อให้เกิดการกระจายงาน กระจายรายได้ไปสู่ท้องถ่ินต่างๆนับเป็นการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจอันเป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติ  จึงเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาท
สําคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ต่อมาสภาวะทางเศรษฐกิจเกิดมีปัญหา ซึ่งเกิดจากการลุกลามของ
วิกฤตสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ด้อยคุณภาพของสหรัฐสู่ภาคการเงิน ตลาดเงินและตลาดทุนทั่วโลก รวมถึงผลกระทบ
ของความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ ซึ่งผลจากปัจจัยดังกล่าวทั่วโลกมีสัญญาณชะลอตัวลง  และบาง
ประเทศเข้าสู่ภาวะถดถอย และได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติขาดความมั่นใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (ที่มา: http://praveetelearning.com) 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดทําร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติพิจารณา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุ้นภาค
การท่องเท่ียวให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน เพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน และให้เกิดการสร้างรายได้ และ
กระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับน้ีจึงเน้นการป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ท้ังในและต่างประเทศ  ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และ
วิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ. 2570 โดยนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา มาใช้
ในการจัดทําแผนเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองคร์วมที่สร้างทั้งรายได้และการกระจายรายได้อย่างเป็น
ธรรมและย่ังยืน ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ (ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
, 2554: 72) 

 เน่ืองด้วยในบริเวณเขตสวนหลวงน้ันมีสถานท่ีทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ควรค่าแก่การพัฒนาและ
อนุรักษ์ไว้ น่ันคือบริเวณคลองพระโขนงโดยเป็นคลองท่ีมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ท่ียาวนาน อีกทั้งยังมีตํานานที่
เป็นที่เลื่องลืออย่างแม่นาคพระโขนง โดยคลองแห่งน้ีเป็นที่ตั้งของสถานที่สําคัญอย่างเช่น วัด และมัสยิดหลายแห่ง 
ซึ่งล้วนแล้วแต่สร้างมาในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ทั้งสิ้น จึงเหมาะสมที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นที่
ศึกษาเชิงประวตัิศาสตร์ให้กับผู้ที่สนใจ (ที่มา: สํานักงานเขตสวนหลวง, ออนไลน์, 2558) 

 นอกจากน้ีประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณริมสองฝั่งคลองพระโขนงต่างมีวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ คือ การอยู่
ร่วมกันของผู้คนริมสองฝั่งคลองล้วนต่างศาสนาและวัฒนธรรม แต่อยู่กันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย แบ่งปันซึ่งกันและ
กัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และอยู่ภายใต้กฎระเบียบร่วมกันอย่างสงบสุข 

 จากความสําคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน
ริมคลองพระโขนง  เพ่ือที่จะได้ทราบความต้องการของประชาชนริมคลองพระโขนง  และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืนสืบไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนงท่ีจะพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวริมคลองพระ
โขนง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นประชากรอาศัยในเขตพ้ืนท่ีบริเวณริมคลองพระโขนง (เขต
สวนหลวง)  มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 8,969 คน โดยแบ่งออกเป็น 7 ชมุชน (ที่มา: สํานักงานเขตสวนหลวง) 

1.1 ชุมชนโมราวรรณ 1  จํานวน 2,206 
1.2 ชุมชนหัวป่า   จํานวน 965 
1.3 ชุมชนคลองจวน  จํานวน 628 
1.4 ชุมชนอัลเอี๊ยะติซอม  จํานวน 1,785 
1.5 ชุมชนหลังวัดปากบ่อ   จํานวน 1,327 
1.6 ชุมชนอัลกุ๊บรอ  จํานวน 668 
1.7 ชุมชนวัดใต้   จํานวน 1,390 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เน่ืองจากประชากรมีจํานวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรทาโร  
ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการคํานวณหาขนาดของประชาชนตัวอย่าง (กุลจิรา, 2555) ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
คือ 383 คน แต่ขอปรับใช้เพ่ิมขึ้นเป็น 400 คนเพ่ือให้มีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างไปทุกชุมชน จึงใช้หลักการสุ่ม
แบบ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) ตามสัดส่วนแต่ละชุมชน 
 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยได้ดําเนินการ
ตามลําดับ ดังน้ี 

1. ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนา
ชมุชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

2. กําหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของคําถามในการวิจัยให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและ
ความสําคัญของการวิจัย โดยได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และนําให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  
หลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาได้พิจารณาและตรวจสอบ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะมาแล้ว ผู้ค้นคว้าอิสระได้นํามา
ปรับปรุงแก้ไข 

 แบบสอบถามท่ีได้ทําการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วจํานวน 30 ชุด นําไปทําการทดสอบ (Pre-Test)  กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนของข้อ
คําถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
D 24 

Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นต้องได้ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จากการทดสอบแล้วพบว่า Alpha ของแบบสอบถามใน
ภาพรวมเท่ากับ .951 
 
ผลการวิจัยการและอภิปรายผล 

 การศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนง ที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืนสามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และทําการเก็บข้อมูลแบบ

ง่าย (Sample Random Sampling) ซึ่งให้ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.00) อายุต่ํากว่า 30 ปี (ร้อยละ 39.00) สถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 59.00)  มีระดับการศึกษาที่ปริญญาตรี (ร้อยละ 26.00) ประกอบอาชีพหลากหลาย เช่น อาสาบ้าน
หนังสือ แม่บ้าน รับจ้างทั่วไป ขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว รักษาความปลอดภัย และไม่มีอาชีพ (ร้อยละ 
27.00)  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 71.00)  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนง  ที่
จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังยืน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของประชาชน ด้านความต้องการมีส่วน
ร่วมที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังยืน พบว่า  ประชาชนมีความต้องการมีส่วนร่วมท่ีจะพัฒนาชุมชน
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียังยืน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 2.74 เน่ืองจากประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจในการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แต่ยังขาดความร่วมมือในการดําเนินงาน เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า 
 ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ  พบว่า ประชาชนมีระดับความต้องการอยู่ในระดับ
ปานกลางอาจเน่ืองมาจากประชาชนได้รับการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการชุมชน 
กองทุนหมู่บ้าน สํานักงานเขต เป็นต้น ยังไม่ทั่วถึง ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง จัดให้มีการประชุมหารือใน
การพัฒนาพ้ืนท่ีให้ดีข้ึนเป็นประจํา 
 ด้านการดําเนินการและการปฏิบัติการ พบว่า ประชาชนมีระดับความต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 2.92 อาจเน่ืองมาจาก ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ของประชาชน สามารถ
ทําให้ประชาชนสามารถดําเนินด้านการปฏิบัติการได้พอสมควร เช่น การบริจาคเงินและส่ิงขอ และการรวมแรงใน
การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว  
 ด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนมีระดับความต้องการ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็น 2.60 อาจเน่ืองมาจาก ประชาชนในพ้ืนที่มีโอกาสเข้าไปขายสินค้าที่ระลึกในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว
ของชุมชน อีกทั้งรายได้จากกิจกรรมหรือโครงการของชุมชน ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามาแทน
ประชาชน ดังน้ัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดพ้ืนที่ให้ประชาชนเข้าไปขายสินค้าที่ระลึก ก่อนที่จะพิจารณาคนนอก
พ้ืนที่ และควรให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม/โครงการของชุมชนให้มากกว่าน้ี 
 ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า ประชาชนมีระดับความต้องการ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็น 2.60 อาจเน่ืองมาจาก ส่วนใหญ่ด้านการติดตามประเมินผลจะเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
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ภาครัฐและเอกชน จึงทําให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมได้น้อย ดังน้ันหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรที่จะเปิด
โอกาศให้มีตัวแทนของประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เพ่ือท่ีจะรับรู้และแก้ไขปัญหาได้
ตรงจุดมากข้ึน 
 ส่วนที่ 3  ศึกษาข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืน
แตกต่างกัน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 อายุของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนงท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ย่ังยืนแตกต่างกัน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ํากว่า 30 ปี มีความต้องการที่
จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืนมากกว่าอายุ 31 – 40 ปี อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป มีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืนมากกว่าอายุ 31 – 4 0 ปี อาจเน่ืองมาจาก อยู่
ในวัยกลางคน มีประสบการณ์ การรับรู้ และแรงจูงใจในความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ย่ังยืนมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ 
 อาชีพของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนงที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนา
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืนแตกต่างกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความ
ต้องการที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ย่ังยืนมากกว่าอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อาชีพค้าขายและ
อาชีพอื่นๆ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย และอาชีพอื่นๆ มีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ย่ังยืนมากกว่าอาชีพพนักงานบริษัท/โรงงาน อาจเน่ืองมาจากสามารถรับหน้าที่จากหน่วยงานได้โดยตรง 
และมีความเข้าใจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มากกว่า 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนในชุมชนริมคลองพระโขนงที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการมีส่วน
ร่วมที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืนแตกต่างกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่า 20,000 บาท มีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีย่ังยืนมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,000–30,000 บาท  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท อาจเน่ืองมาจาก ผู้ท่ีมีรายได้สูง อาจมี
หน้าท่ีการงานดีหรือมีงานประจําอยู่แล้วจึงไม่มีเวลามากนัก ส่วนผู้ที่มีรายได้น้อย อาจมีเวลาว่างมากกว่าในการเข้า
มามีส่วนร่วมกับชุมชน 
 
สรุป  
   จากการศึกษา สรุปได้ว่า ประชาชนในชุมชนมีความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ียั่งยืน ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ ด้านการดําเนินการและปฏิบัติการ ด้าน
การรับและแบ่งปันผลประโยชน์ และด้านการติดตามและประเมินผล ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ กุลจิรา 
เสาวลักษณ์จินดา (2555)  ได้ทําการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษา  
อําเภออินทร์บุรี  จังหวัดสิงห์บุรี  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการปฏิบัติการประชาชนได้มีส่วนร่วมมากที่สุด รองมาได้แก่ ด้าน
การเสนอความคิด การวางแผน และการติดสินใจ ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ และด้านการติดตามและ
ประเมินผล 
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ข้อเสนอแนะ 
 ด้านการเสนอความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ  หน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีและทั่วถึงแก่ประชาชนทุกคนในชุมชน จัดนิทรรศการเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมให้ดีข้ึน และควรจัดตั้งกลุ่มในแต่ละชุมชนเพ่ือเสาะหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะโดยตรงจากประชาชน 

 ด้านการดําเนินการและปฏิบัติการ  ควรจัดให้หัวหน้าชุมชนได้ไปศึกษาดูงานในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพ่ือ
มาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่ให้ดีข้ึน และควรแบ่งงานกันเป็นทีม เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างท่ัวถึง 

 ด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์  ควรจัดให้มีคณะกรรมการสําหรับการแบ่งสัดส่วนในพ้ืนท่ีการขาย
และการแบ่งผลกําไรในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

 ด้านการติดตามและประเมินผล ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามผลการทํางานหรือกิจกรรมต่างๆ ให้มาก
ข้ึน  เพ่ือที่จะสามารถนําสิ่งบกพร่องต่างๆ มาแก้ไขและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานประจําบริษัทแหงหน่ึงในเขตเมือง
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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานประจํา
บริษัทแหงหนึ่งในเขตเมืองอุตสาหกรรม 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรเก่ียวกับความแปลกแยกจาก
งานท่ีสัมพันธกับการแยกตัวเองออกจากงานท่ี 3ทํา 3ของพนักงานประจําบริษัทแหงหนึ่งในเขตเมืองอุตสาหกรรม โดย
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหทาง โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานประจําสายสํานักงาน
จํานวน 100 คน ซ่ึงอาศัยกรอบแนวคิดวาดวยความแปลกแยกจากงาน 6 ดาน 3 คือ ดาน 3ความไรอํานาจ ดานความ
ไรความหมาย ดานความไรบรรทัดฐาน3 ดาน3ความโดดเดี่ยวทางคานิยม3 ดานความโดดเดี่ยวทางสังคม และดาน 3การ
แยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา เปนกรอบการศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา 
1) โดยภาพรวมแลวพนักงานมีความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานดานความโดดเดี่ยวทางคานิยม

มากท่ีสุด (x̄  =3.85, S.D.=0.572 ) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานความไรอํานาจ คือ ความสําเร็จในการทํางานซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถของพนักงาน  (x̄  =3.84, 

S.D.= 0.873) 

ดานความไรความหมาย คือ ประเด็นทางนโยบายขององคกรท่ีมีผลตอพนักงาน  (x̄  =3.76, S.D.=0.955) 
ดานความไรบรรทัดฐาน คือ เรื่องการทุจริตคอรัปชั่นในองคกร (x̄  =3.95, S.D.=1.019)  
ดานความโดดเดี่ยวทางคานิยม คือ การทํางานเปนทีมสําคัญกวาการทํางานคนเดียว (x̄  =4.45, 

S.D.=0.783 ) 

ดานความโดดเดี่ยวทางสังคม คือ ความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงานหลายคน (x̄  =3.93, S.D.=0.924) 
ดานการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา คือ งานท่ีทํามีสวนพัฒนาตนเองในทุกๆดาน ( x̄  =4.02, 

S.D.=0.876) 
2) สําหรับการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานในดานตางๆ พบวา ความ

คิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานท่ีมีความสัมพันธตอการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทําสูงสุด 2 ปจจัยแรกจะเปน
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เรื่องของความโดดเดี่ยวซ่ึงประกอบดวยความโดดเดี่ยวทางคานิยม (r=.458; sig.=0.000) รองลงมาเปนเรื่องความ
โดดเดี่ยวทางสังคม (r=.454; sig.=0.000) 
 คําสําคัญ: ความแปลกแยก ความแปลกแยกจากงาน การแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา  
 
ABSTRACT 

The purposes of this research article are to explore workers alienation of a company in 
an industrial town and to explore the factors related to alienation in the job and self-isolated 
among workers of a company in an industrial town. Quantitative approaches analysis are used 
to clarify 100 office workers using alienation theory namely powerlessness, meaninglessness, 
normlessness, value isolation, social isolation, and self estrangement. 
 The results found that: 

1. Most workers agree that value isolation is the first factor affecting working alienation  

( x̄ = 3.85, S.D. = 0.572). All factors are as follow. 
a. Powerlessness: Workers realize that success in working depends on one’s 

capability ( x̄ = 3.84, S.D. = 0.873). 
b. Meaninglessness: Workers agree that company policy effects happiness of 

workers. ( x̄ = 3.76, S.D. = 0.955) 
c. Norm lessness: Workers comply that corruption in all cases are unacceptable.   

( x̄ = 3.95, S.D. = 1.019) 
d. Value Isolation: Workers concern that teamwork is more important than working 

alone. ( x̄ = 4.45, S.D. = 0.783) 

e. Social Isolation: Workers tend to build relationships with collegues. ( x̄ = 3.93, 
S.D. = 0.924) 

f. Self Estrangement: Workers look at their jobs as another way to develop 
themselves in all aspects. ( x̄ = 4.02, S.D. = 0.876) 

2. From studies relationships between alienation and work in some aspects found that 
attitude towards alienation most related to self estrangement. While first two factors are 
isolations especially value isolation is the most related (r=.458; sig.=0.000) and followed by 
social isolation (r=.454; sig.=0.000). 
 Keywords:  Alienation, Workers alienation, Self-estrangement 
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บทนํา 
หากชีวิตมนุษย เปนเหมือนในโลกเสมือนจริงของเกมสออนไลนท่ีกําลังเปนท่ีนิยม โลกเสมือนจริงท่ีผูเลน

สามารถจะทําอะไรก็ได สามารถเปนใครก็ได สามารถกําหนดตารางเวลาไมวาจะอะไรก็ตาม ท้ังเรื่องกินอยูหลับ
นอน สามารถกําหนดสิ่งแวดลอมหรือพฤติกรรมตางๆ ของสิ่งมีชีวิตเสมือนจริงท่ีแวดลอมตัวผูเลนอยูได หากเปน
ดังนี้ มนุษยเราก็คงมีชีวิตอยูอยางเปนสุข สงบ สบาย ไรขอกังวลใดๆ ในการใชชีวิตในแตละวัน แตในโลกแหงความ
เปนจริง มนุษยไมสามารถทําเชนนั้นได แตละคนตองพบปะบุคคลมากมายท่ีควบคุมไมได ตองพบกับสถานการณท่ี
ไมสามารถควบคุมได ไมสามารถควบคุมไดแมแตความตองการของตัวเองวาตองการดําเนินชีวิตแบบไหน อยางไร 
กลายมาเปนปญหาเรื่องความแปลกแยก ท่ีฉุดรั้งมนุษย มิใหสามารถดําเนินชีวิตตามท่ีควรจะเปน หรืออยางนอย
ท่ีสุดก็คือ “ตามท่ีอยากเปน” 

 ความแปลกแยกเปนปรากฏการณท่ีมีมาชานานในประวัติศาสตรสังคมมนุษย นักวิชาการดานเศรษฐกิจ
การเมืองเห็นวาตนกําเนิดของปรากฏการณดังกลาวมาจากความแปลกแยกของแรงงานซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของ
ระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนบุคคลทุกระบบสังคม นับตั้งแตสังคมทาส สังคมศักดินา มาจนถึงสังคมทุนนิยม
อุตสาหกรรมในปจจุบัน (ทวีป วรดิลก, 2545)  
  สังคมอุตสาหกรรมมีลักษณะพิเศษ คือ จะมีการแบงงานกันทําตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้จะทําใหมนุษยกลายมาเปนเศษชิ้นสวนไป และทําใหความเก่ียวพันของมนุษยท่ีมีตอสวนรวมสูญหายไปหมด
สิ้นมนุษยกลายมาเปนเครื่องมือ ชิ้นสวนเล็กๆ ท่ีประกอบเขากับเครื่องจักร เม่ือมีการแบงแยกแรงงานนี้ทําให
บทบาทของมนุษยลดลงเปนสวนเสี้ยวเขาทุกทีซ่ึงลักษณะเชนนี้เองเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความแปลกแยกในการ
ทํางาน 

 ปญหาวาดวยความแปลกแยกหรือ Alienation ในภาษาอังกฤษนั้น นับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน 
เนื่องจากมนุษยตองใชชีวิตอยูทามกลางความซับซอน ท่ีนับวันก็จะยิ่งทวีความซับซอนข้ึนทุกๆ วัน ไมสามารถจะ
ดําเนินชีวิตไปตามธรรมชาติอยางท่ีควรจะเปน ชีวิตมนุษยประสบปญญาตางๆ นานา นับตั้งแตวันแรกท่ีถือกําเนิด 
จนกระท่ังสิ้นชีวิต ความซับซอนในการดําเนินชีวิตกอใหเกิดปญาหานานับประการ และฉุดรั้งการพัฒนาศักยภาพ
ดานตางๆ ของมนุษยอยางนาเสียดาย หลายครั้งท่ีปญหานี้เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน เชนไมสามารถเขาหรือมี
กิจกรรมรวมกับคนในสมาชิกของครอบครัวไมได ไมสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานในสถานประกอบการได ไม
สามารถยอมรับหรืออยูรวมกับผูคนในชุมชนได เปนตน 

3คนทํางานในสังคมไทยปจจุบันอาศัยอยูในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรมท่ีมีท้ังความเปนเกษตรกรรมและ
ความเปนอุตสาหกรรมผสมกัน โดยเฉพาะหากคนทํางานเหลานั้นดําเนินชีวิตอยูในบริษัทหรือโรงงานท่ีตั้งอยูในเขต
ปริมณฑลของกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนเมืองอุตสาหกรรมดวยแลว ยอมหลีกหนีไมพนท่ีจะอยูในภาวะแหงความ
แปลกแยกจากงาน และสิ่งท่ีจะชวยสะทอนความแปลกแยกจากงานของคนทํางานไดก็คือความคิดเห็นของ
พนักงานเองท่ีมีตอความแปลกแยกจากงานในดานตางๆท่ีเขาเก่ียวของกับพวกเขา โดยงานวิจัยนี้ตองการตอบโจทย
วิจัยท่ีวาพนักงานมีความเห็นตอความแปลกแยกจากงานในดานตางๆท่ีเขาเก่ียวของอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานดาน 3ความไรอํานาจ ไรความหมาย ไรบรรทัดฐาน โดดเดี่ยวทางคานิยม 3 
โดดเดี่ยวทางสังคม และ3การแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานประจําบริษัทแหงหนึ่งในเขตเมือง

อุตสาหกรรม 3ดาน 3ความไรอํานาจ ดานความไรความหมาย ดานความไรบรรทัดฐาน 3 ดาน 3ความโดด
เดี่ยวทางคานิยม3 ดานความโดดเดี่ยวทางสังคม และดาน3การแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรเก่ียวกับความแปลกแยกจากงานท่ีสงผลตอการแยกตัวเองออก
จากงานท่ี3ทํา3ของพนักงานประจําบริษัทแหงหนึ่งในเขตเมืองอุตสาหกรรม 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ครอบคลุมกลุมประชากรท่ีเปน 4พนักงานประจํา 4สายสํานักงาน ของบริษัทแหงหนึ่งในเขตเมือง

อุตสาหกรรมของจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จํานวน 320 คน โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 
สําหรับกรอบแนวคิดหลักของการวิจัยนี้คือ ความแปลกแยกจากงาน โดยการวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยระหวางเดือน
มีนาคม 2557 – มีนาคม 2558 รวมระยะเวลาการดําเนินการวิจัย 10 เดือน 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ความแปลกแยก (Alienation) 
 ความแปลกแยกมาจากศัพทภาษาอังกฤษคําวา alienation โดยหมายถึง การท่ีสิ่งหนึ่งเปนอันติมะหนึ่ง
เดียว (จิต) ไดแสดงตัวออกมาในลักษณะท่ีตอยต่ําลงปรากฎเปนธรรมชาติและวัตถุสาร คําวา alienation คือ การ
เสียสภาพท่ีดํารงอยู หรือการ "ตก" ลงมาจากสภาพดีเลิศ (Lichtheim, 1968 อางถึงใน ฉัตรทิพย นาถสุภา, 2551) 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2549) ไดอธิบาย alienation ในความหมายกวางโดยหมายถึง การเปลี่ยนจากการ
รูสึกผูกพันไปเปนการรูสึกไมเปนมิตร เปนปรปกษ หรือไมยินดียินรายตอผูอ่ืน ตอกลุม ตอสังคม หรือแมแตตอ
ตนเอง เปนตน 
 ความแปลกแยกจากงาน (Works alienation) 
 วิทยากร เชียงกูล (2547) แปล alienation วา ความเปนอ่ืน ภาวะออกหาง สภาพท่ีคนทํางานถูกแยก
ออกจากความเปนมนุษยในสังคมอยางแทจริง ("true" social being) ถูกแยกออกจากครอบครัวและเพ่ือนของเขา
อันเปนผลมาจากการทํางานท่ีไรความหมาย และไมเปนธรรมชาติ 
 จึงอาจสรุปไดวาความแปลกแยกจากงาน (workers alienation) หมายถึง ภาวะท่ีพนักงานมีความรูสึก
เหินหางจากงานท่ีตนเก่ียวของจนทําใหรูสึกถึงความไรคุณคา สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2530: 10-13 อางถึง 
Seeman, 1959) ไดแบงความแปลกแยกจากงาน เปน 6 ดาน คือ 

1. ความไรอํานาจ (Sense of Powerless) คือ สมาชิกในองคการเกิดความรูสึกวาตนเองไมมีสิทธิ์ในการ
ควบคุมผลลัพธท่ีเกิดจากการทํางานของตน คือจะพยายามทํางานใหดีอยางไรก็ตาม ตนก็ไมอาจคาดหวังไดวาจะ
ไดรับผลตอบแทนหรือรางวัลจากการทํางานผลงานจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูอ่ืน 

2. ความไรไรความหมาย (Sense of Meaning) สมาชิกในองคการรูสึกวาตนเองไมมีสิทธิ์ในการตัดสินใจ
ในสวนท่ีตนเก่ียวของ เชน ไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย เพียงแตทําไปตามท่ีรับไดมอบหมายจากหัวหนา
งานเทานั้น 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
D 31 

3. ความไรบรรทัดฐาน (Sense of Normlessness) สมาชิกในองคการรูสึกวา องคการไรบรรทัดฐานท่ี
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกในองคการ องคการอาจจะใชวิธีไมเปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป เชน ความ
เปนพรรคพวกเดียวกัน 

4. ความโดดเดี่ยวทางคานิยม (Value Isolation) สมาชิกในองคการรูสึกวาการท่ีความคิดเห็นหรือ
คานิยมท่ีตนเองใชเปนแนวทางในการทํางานไมเหมือนกันคนอ่ืน ๆ ในองคการ เชน ยึดถือกฎระเบียบอยางถูกตอง 
แตคนรอบขางจะมองวาไมรูจักยืดหยุน ยึดติดกับกฎระเบียบมากเกินไป 

5. ความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) สมาชิกในองคการรูสึกวาตนเองถูกตัดขาดจากคนอ่ืน ๆ 
ในองคการ เชนความแตกตางดานความคิดเห็น บุคลิกภาพ จึงทําใหเกิดความรูสึกวาคนสวนใหญไมมีใครอยากคบ
ดวย สงผลใหกลายเปนคนเก็บตัว และออกจากสังคมในท่ีสุด 

6. ความรูสึกแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา (Self Estrangement) สมาชิกในองคการรูสึกวางานท่ีตนเอง
ทําอยูนั้นไมตอบสนองความตองการของตนเอง ทําไปตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมาเทานั้น จึงเกิดความรูสึกไม
สนุกกับงาน 

สมชัย วงศประเสริฐสุข (2528) กลาววาลูกจางสวนใหญมีแนวโนมจะประสบภาวะความแปลกแยกใน
ระดับปานกลาง และถาพิจารณาใหลึกลงไปพบวา ลูกจางมีความรูสึกแปลกแยกจากตนเองในระดับสูง อันดับ
รองลงมาคือความรูสึกไรอํานาจ  

สมชาย ตระการกีรติ (2530) พบวา แรงงานไทยมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับสูง ไดแก สภาวะเหิน
หางจากตนเอง สภาวะไรอํานาจ สภาวะไรความหมาย สภาวะสิ้นหวัง ยกเวนสภาวะปรปกษท่ียังอยูในระดับไมสูง
มาก การศึกษาพบวาขนาดของอุตสาหกรรม ระดับเทคโนโลยี และระบบการจัดการแบบสมัยใหม เปนปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอความรูสึกแปลกแยก 

วรรณา อัศวสุโชติ (2530 พบวาการแบงคนงานออกเปนแผนก และแตละคนทํางานเฉพาะอยางท่ีมีความ
ชํานาญ ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซํ้าซาก จําเจ และการถูกบังคับโดยใชสิ่งจูงใจจากนายจาง เชนการทํางาน
ลวงเวลา และการคิคคาแรงรายชิ้น สงผลใหทุกคนตองทํางานอยางรีบเรง ทําใหแรงงานสตรีมีพฤติกรรมสะทอนถึง
ความแปลกแยก 

โมเช บาไน และวิลเลียม ดี ไรเซิล (2003) พบวา การทํางานโดยใชกลไกควบคุมแบบตะวันตก เชนภาวะ
ผูนํา และการออกแบบรูปแบบงาน มีผลตอการลดภาวะความแปลกแยก ในขณะท่ีการประเมินการทํางานกลับไมมี
ผล 

แดน เอส ชิอาบุรุ และคณะ (2013) พบวา ภาวะแปลกแยกมีผลกระทบอยางมีนัยยะสําคัญตอความพอใจ
และความไมพอใจในอาชีพ และสัมพันธกับการนําไปสูความพอใจในอาชีพดวย แตสัมพันธกับผลของการทํางาน
หรือไม ยังคงตองศึกษาเพ่ิมเติมตอไปในอนาคต 

โมเช บาไน และวิลเลียม ดี  ไรเซิล (2003) ได ศึกษาความสัมพันธของกลไกควบคุม (control 
mechanism) ตาง ๆ เชน ภาวะผูนํา การออกแบบรูปแบบงาน การประเมินการทํางาน เปรียบเทียบกับภาวะ
ความแปลกแยกของคนงานในประเทศคิวบา การวิจัยกระทําในกลุมตัวอยางเปนคนงานในประเทศคิวบาจํานวน 
327 คน โดยศึกษาแบบไมเปดเผยชื่อ ผลการศึกษาพบวา การทํางานโดยใชกลไลควบคุมแบบตะวันตก เชนภาวะ
ผูนํา และการออกแบบรูปแบบงาน มีผลตอการลดภาวะความแปลกแยก ในขณะท่ีการประเมินการทํางานกลับไมมี
ผล 
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 นิชา แนร และเนฮาริกา วอหรา (2010) ไดทําการศึกษาภาวะแปลกแยกในคนทํางานท่ีมีทักษะความรู 
(knowledge worker) เพ่ือหาเหตุผลวาทําไมจึงเกิดภาวะแปลกแยกข้ึนได ผลการศึกษาจาก 1142 ตัวอยาง 
พบวามีคนทํางาน 227 คนหรือเทากับประมาณ 20 เปอรเซ็นตเกิดภาวะแปลกแยก หรืออาจกลาวไดวาหนึ่งในหา
ของคนทํางานมีภาวะแปลกแยก ท้ังนี้เนื่องมาจากความรูสึกเบื่อหนายในงาน หรืองานท่ีทํานั้นไรสาระ งานท่ีทําไม
สะทอนตัวตน และงานท่ีทําไมมีคุณภาพ 

 แดน เอส ชิอาบุรุ และคณะ (2013) ไดทําการศึกษาภาวะแปลกแยกท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวาง 
ความพอใจในอาชีพ กับความไมพอใจในอาชีพ และศึกษาการนําไปสูความพอใจในอาชีพ ผลท่ีไดรับพบวา ภาวะ
แปลกแยกมีผลกระทบอยางมีนัยยะสําคัญตอความพอใจและความไมพอใจในอาชีพ และสัมพันธกับการนําไปสู
ความพอใจในอาชีพดวย แตสัมพันธกับผลของการทํางานหรือไม ยังคงตองศึกษาเพ่ิมเติมตอไปในอนาคต 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ พนักงาน
ประจําของบริษัทแหงหนึ่งในเขตเมือง จํานวน 320 คน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานประจําสวนหนึ่งของบริษัทสาย
สํานักงาน จํานวน 320 คน โดยอาศัยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2549) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน
ไดไมเกิน 5% ซ่ึงทําใหขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม และสามารถใชแทนประชากรไดอยางเพียงพอ คือ 97 คน โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลใหไดหนวยตัวอยางครบตาม
จํานวนท่ีตองการ โดยเครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความแปลกแยก 6 ดานของผูตอบแบบสอบถาม คือ ความไรอํานาจ ความไรความหมาย ความไรบรรทัดฐาน 
ความโดดเดี่ยวทางคานิยม ความโดดเดี่ยวทางสังคม และความแปลกแยกจากตัวเอง รวมขอคําถามจํานวน 42 ขอ 
แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยประยุกตจากมาตรวัดทัศนคติของลิเกรต (Likert) หรือ Likert’s Scale เพ่ือวัดความ
คิดเห็นเก่ียวกับความแปลกแยกจากงานของพนักงานสําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean 
: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  
 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความแปลกแยกของพนักงานของบริษัทผลิตอาหารแหงหนึ่งในเขตเมือง ผูศึกษาไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลและไดผลการศึกษาสรุปในรูปตารางแปลผลโดยมี
เนื้อหาประกอบดวย 4 สวนไดแก  

1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
2. ขอมูลดานความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงาน 
3. ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานในดานการแยกตัวออกจากงานท่ีทํา 
4. ขอมูลความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงผลการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา 
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1. ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
ตารางท่ี 1: คาแสดงความถ่ี รอยละ ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. เพศ ชาย 56 56.0 
 หญิง 44 44.0 
2. อายุ 19 – 24 ป  34 34.0 
 25 – 30 ป  33 33.0 
 31 – 35 ป  24 24.0 
 36 – 40 ป 7 7.0 
 41 – 45 ป 2 2.0 
3. สถานภาพ โสด  67 67.0 
 สมรส  30 30.0 
 หยาราง  2 2.0 
 หมาย  1 1.0 
4. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 51 51.0 
 ปริญญาตรี  38 38.0 
 ปริญญาโท 8 8.0 
 ปริญญาเอก    3 3.0 
5. ประสบการณทํางาน ต่ํากวา 3 ป 48 48.0 
 3 - 8 ป  32 32.0 
 9 - 14 ป 16 16.0 
 15 - 20 ป  4 4.0 
6.รายไดสวนตัวตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท   22 22.0 
 10,001 – 15,000 บาท 33 33.0 
 15,001 – 20,000 บาท 19 19.0 
 20,001 – 25,000 บาท  9 9.0 
 25,001 – 30,000 บาท  6 6.0 
 30,001 – 35,000 บาท 5 5.0 
 35,001 – 40,000 บาท    1 1.0 
 มากกวา 40,001 บาทข้ึนไป 5 5.0 
7. ตําแหนง ตําแหนงบริหาร 9 9.0 
 ตําแหนงปฏิบัติการ  76 76.0 
 อ่ืน ๆ  15 15.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 56.0 อายุอยูในชวง 19-

24 ปรอยละ 34.0 สถานภาพโสดรอยละ 67.0 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 51.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-15,000 บาท รอยละ 33.0 ตําแหนงงานอยูฝายปฏิบัติการรอยละ 76.0  

2. ขอมูลดานความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงาน 
  การวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตองานของพนักงาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพ้ืนฐานหาคาเฉลี่ย 
(x̄  ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตองานจากพนักงานจํานวน 100 คน โดยใชคาสถิติ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง  2-7 

 

ตาราง 2: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงาน
ภาพรวมแตละดาน 
 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

1. ความไรอํานาจ 2.81 .585 ปานกลาง 3 

2. ความไรความหมาย 2.63 .535 ปานกลาง 5 

3. ความไรบรรทัดฐาน 3.33 .488 ปานกลาง 2 

4. ความโดดเดี่ยวทางคานิยม 3.85 .572 มาก 1 

5. ความโดดเดี่ยวทางสังคม 2.75 .414 ปานกลาง 4 

 ผลจากตารางท่ี 2 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในภาพรวม 3 ลําดับแรก พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานดานความโดด
เด่ียวทางคานิยมมากท่ีสุด (x̄  =3.85, S.D.=0.572 ) รองลงมาคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานดานความไร
บรรทัดฐาน  (  x̄ =3.33, S.D.=0.488) และ ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานดานความไรอํานาจ (x̄  
=2.81, S.D.=0.585) ตามลําดับ  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับความแปลกแยกจากงานดานความโดดเดี่ยวทาง
คานิยมคอนขางมาก และในทางกลับกันหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญกับความโดดเดี่ยวทางคานิยมดังกลาว
ก็อาจสงผลใหพนักงานมีความแปลกแยกจากงานไดงาย และเม่ือทําการศึกษาในรายดานของแตละปจจัย และ
พิจารณาเปนรายขอของแตละปจจัยโดยทําการศึกษาพนักงานของบริษัทและมีการแสดงความคิดเห็นเปนรายขอ
ท้ัง 5 ปจจัย ไดดังผลการสรุปขอมูลจากตารางท่ี 3-7 
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ตาราง 3: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานดาน
ความไรอํานวจ 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

1. ความสําเร็จในการทํางานของทาน
ข้ึนอยูกับความสามารถของทานเอง 

3.84 .873 มาก 1 

2. ทานไมสามารถควบคุมการทํางานท่ี
อยูในความรับผิดชอบได 

2.48 .948 นอย 7 

3. ทานไมมีอํานาจตัดสินใจในการแกไข
ปญหาการทํางานดวยตนเอง 

2.69 1.042 ปานกลาง 4 

4. ทานไมสามารถกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานของทานไดอยางอิสระ 

2.91 .975 ปานกลาง 2 

5. ทานรูสึกวาตัวเองไมมีสิทธิ์มีเสียงใด ๆ 
ในองคกร 

2.72 1.102 ปานกลาง 3 

6. ทานรูสึกวาตนเองไมสามารถ “คิด
นอกกรอบ”ในการปฏิบัติงานได 

2.54 1.009 ปานกลาง 6 

7. ทานรูสึกวาตัวเองไมอาจตอรองหรือ
โตแยงใดๆกับหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาไดเลย 

2.55 .903 ปานกลาง 5 

 ผลจากตารางท่ี 3 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในดานความไรอํานาจ พบวา พนักงานใหความคิดเห็นวาความสําเร็จในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับ
ความสามารถของพนักงานมากท่ีสุด (x̄  =3.84, S.D.= 0.873) รองลงมาพนักงานใหความคิดเห็นวาพนักงานไม
สามารถกําหนดวิธีการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ และพนักงานใหความคิดเห็นวาพนักงานรูสึกวาตัวเองไมมีสิทธิ์มี
เสียงใดๆ ในองคกร  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ให เห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับความสําเร็จในการทํางานท่ีข้ึนอยู กับ
ความสามารถของตัวเองคอนขางมาก และในทางกลับกันหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอาจ
สงผลใหพนักงานมีความแปลกแยกจากงานดานไรอํานาจไดงาย 
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ตาราง 4: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานดาน
ความไรความหมาย 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

8. ทานไมอาจทราบวาผลผลิตหรือ
ผลลัพธท่ีสมบูรณข้ันสุดทายของงาน
เปนอยางไร 

2.53 .893 ปานกลาง 4 

9. ทานรูสึกวาตัวเองเปนเพียง
สวนประกอบเล็กๆในกระบวนการ
ทํางานขององคกรเทานั้น 

2.84 1.108 ปานกลาง 2 

10. ทานไมทราบวาตัวเองทํางานอยูใน 
ข้ันตอนใดของกระบวนการทํางาน
ท้ังหมดขององคกร 

2.26 .917 นอย 6 

11. ทานรูสึกวาตัวเองสับสนกับ
กฎระเบียบ หรือนโยบายบางอยางใน
การทํางาน 

2.55 .978 ปานกลาง 3 

12. ทานไมรูวาจะตองติดตอกับใครหรือ
ฝายใดเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในการ
ทํางาน 

2.21 .902 นอย 7 

13. ทานคิดวานโยบายขององคกรมีสวน
ใหทานทํางานอยางมีความสุข 

3.76 .955  

มาก 

1 

14. ทานคิดวาหากองคกรไมมีทานแลว 
งานในองคกรจะประสบปญหา
แนนอน 

2.27 .930  นอย 5 

 ผลจากตารางท่ี 4 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในดานความไรความหมาย พบวา พนักงานใหความคิดเห็นวานโยบายขององคกรมีสวนใหพนักงาน
ทํางานอยางมีความสุขมากท่ีสุด (x̄  =3.76, S.D.=0.955) รองลงมาพนักงานใหความคิดเห็นวาพนักงานรูสึกวา
ตัวเองเปนเพียงสวนประกอบเล็กๆในกระบวนการทํางานขององคกรเทานั้น และพนักงานใหความคิดเห็นวา
พนักงานรูสึกวาตัวเองสับสนกับกฎระเบียบ หรือนโยบายบางอยางในการทํางาน  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับนโยบายขององคกรมีสวนใหพนักงานทํางาน
อยางมีความสุข และในทางกลับกันหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอาจสงผลใหพนักงานมี
ความแปลกแยกจากงานดานไรความหมายไดงาย 
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ตาราง 5: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานดาน
ความไรบรรทัดฐาน 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

15. ทานคิดวาคนท่ีปฏิบัติตามระบบ
ข้ันตอนจะกาวหนาไดชากวาคนท่ี
รูจักใชระบบเสนสาย 

3.05 1.184 ปานกลาง 5 

16. ท า น คิ ด ว า ผู ท่ี ไ ด รั บ ก า ร เ ลื่ อ น
ตําแหนงงานใหสูงข้ึนนั้น องคกรได
คํานึงถึงผลงานเปนสําคัญ 

3.82 .833 มาก 2 

17. ทานคิดวาการใชระบบเสนสายเปน
สิ่งจําเปนตอการประสบความสําเร็จ
หรือความกาวหนาในการทํางาน 

2.79 1.066 ปานกลาง 7 

18. ทานคิดวาการเลื่อนตําแหนงงานใน
องคกรไดกระทําอยางเปดเผยและ
เปนท่ียอมรับของทุกฝาย 

3.71 .868 มาก 3 

19. ทานคิดวาการจะไดเลื่อนตําแหนง
งานใหสูง ข้ึนนั้นจําเปนตองมีพวก
พองหรือผูใหญใหการสนับสนุน 

3.18 1.029 มาก 4 

20. ทานรูสึกวาตัวเองกําลังไดรับการ
ปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน 

2.82 1.009 ปานกลาง 6 

21. ท านจะไม ยิ นยอมให ใคร ทุจริ ต
คอรัปชั่นในองคกรในทุกกรณี 

3.95 1.019 มาก 1 

 ผลจากตารางท่ี 5 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในดานความไรบรรทัดฐาน พบวา พนักงานใหความคิดเห็นวาจะไมยินยอมใหใครทุจริตคอรัปชั่นใน
องคกรในทุกกรณีมากท่ีสุด (x̄  =3.95, S.D.=1.019) รองลงมาพนักงานใหความคิดเห็นวาผูท่ีไดรับการเลื่อน
ตําแหนงงานใหสูงข้ึนนั้น องคกรไดคํานึงถึงผลงานเปนสําคัญ และพนักงานใหความคิดเห็นวาการเลื่อนตําแหนง
งานในองคกรไดกระทําอยางเปดเผยและเปนท่ียอมรับของทุกฝาย  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับการไมยินยอมใหใครทุจริตคอรัปชั่นในองคกรใน
ทุกกรณี และในทางกลับกันหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวอาจสงผลใหพนักงานมีความแปลก
แยกจากงานดานไรบรรทัดฐานไดงาย 
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ตาราง 6: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานดาน
ความโดดเดี่ยวทางคานิยม 
 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

22. ทานคิดวาการทํางานเปนทีมสําคัญ
กวาการทํางานคนเดียว 

4.45 .783 มาก 1 

23. ทานคิดวาการตอบแทนผู ท่ี เคยมี
พระคุณกับเราในองคกรเปนเรื่อง
สําคัญ 

4.04 .840 มาก 2 

24. ทานคิดวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององค ก ร  คื อป จจั ย ท่ีนํ า ไปสู
ความสําเร็จในการทํางาน 

4.02 .876 มาก 3 

25. ทานเชื่อในคํากลาวท่ีวา “คาของคน
อยูท่ีผลของงาน” 

3.83 .995 มาก 4 

26. ทานเชื่อในคํากลาวท่ีวา “จงทําดีแต
อยาเดนจะเปนภัย” 

3.47 1.029 ปานกลาง 6 

27. ทานมักจะมีความคิดคลอยตาม
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 

3.34 .699 ปานกลาง 7 

28. ทานคิดวาการเขารวมกิจกรรมตางๆ
กับองคกรอยางสมํ่าเสมอเปนเรื่อง
สําคัญ 

3.83 .711 มาก 5 

 ผลจากตารางท่ี 6 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในดานความโดดเดี่ยวทางคานิยม พบวา พนักงานใหความคิดเห็นวาการทํางานเปนทีมสําคัญกวาการ
ทํางานคนเดียวมากท่ีสุด  (x̄  =4.45, S.D.=0.783 ) รองลงมาพนักงานใหความคิดเห็นวาการตอบแทนผูท่ีเคยมี
พระคุณกับเราในองคกรเปนเรื่องสําคัญ และพนักงานใหความคิดเห็นวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร คือ
ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมสําคัญกวาการทํางานคนเดียว 
และในทางกลับกันหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอาจสงผลใหพนักงานมีความแปลกแยกจาก
งานดานความโดดเดี่ยวทางคานิยมไดงาย 
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ตาราง 7: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานดาน
ความโดดเดี่ยวทางสังคม 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

29. เพ่ือนรวมงานจะใหความชวยเหลือ
ทานเสมอๆเม่ือทานมีปญหา 

3.79 .880 มาก 2 

30. ทานรูสึกวาเพ่ือนรวมงานไมยอมรับ
ทานเขากลุม 

2.18 .845 นอย 6 

31. ทานรูสึกวาตัวเองถูกทอดท้ิงใหอยู
คนเดียว 

2.18 .903 นอย 7 

32. ทานสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงาน
หลายคน 

3.93 .924 มาก 1 

33. ทานรูสึกวาเหวเม่ือทํางานอยูใน
องคกรนี้ 

2.33 .842 นอย 5 

34. ทานรูสึกกังวลใจเม่ือตองทํากิจกรรม
หรือรวมงานกับผูอ่ืน 

2.45 .809 นอย 3 

35. ทานมักจะรูสึกวาผูอ่ืนทํางานไมคอย
มีประสิทธิภาพ 

2.36 .704 นอย 4 

 ผลจากตารางท่ี 7 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในดานความโดดเดี่ยวทางสังคม พบวา พนักงานใหความคิดเห็นวาพนักงานมีความสนิทสนมกับเพ่ือน
รวมงานหลายคนมากท่ีสุด  (x̄  =3.93, S.D.=0.924) รองลงมาพนักงานใหความคิดเห็นวาเพ่ือนรวมงานจะให
ความชวยเหลือทานเสมอๆเม่ือทานมีปญหา และพนักงานใหความคิดเห็นวารูสึกกังวลใจเม่ือตองทํากิจกรรมหรือ
รวมงานกับผูอ่ืน  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงานหลายคน และ
ในทางกลับกันหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอาจสงผลใหพนักงานมีความแปลกแยกจากงาน
ดานความโดดเดี่ยวทางสังคมไดงายข้ึน 
 
3. ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานในการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา 
 จากการศึกษาความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานท่ีมีตอการแยกตัวเองออกจากงานท่ี
ทําของพนักงาน ผูศึกษานํามาศึกษาในรูปของคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นไดผลการ
สรุปความหมายดังตาราง 8  
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ตาราง 8: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานดาน
การแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา 
 

ความคิดเห็นตองาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ อันดับ 

1. ทานรูสึกสนุกกับการทํางานเสมอ 3.74 .799 มาก 4 

2. ทานรูสึกวาทุกวันนี้ตัวเองทํางานเพ่ือ
เงินเดือนหรือคาตอบแทนเทานั้น 

3.00 .876 ปานกลาง 5 

3. ทานรูสึกตัวเองภาคภูมิใจกับงานท่ีทํา
อยู 

3.86 .752 มาก 2 

4. ทานรูสึกวาตัวเองรักงานท่ีทําอยู
เพราะวาเปนงานท่ีนาสนใจ 

3.76 .878 มาก 3 

5. ทานรูสึกเบื่อหนายในงานท่ีทําอยู 2.45 .957 นอย 7 

6. ทานคิดวางานท่ีทําอยูนี้มีความเสี่ยง
ตอสวัสดิภาพ 

2.63 1.089 ปานกลาง 6 

7. ทานคิดวางานท่ีทานทํามีสวนใหทาน
พัฒนาตนเองในทุกๆดาน 

4.02 .876 มาก 1 

 ผลจากตารางท่ี 8 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน
ของพนักงานในดานการแยกตัวเองออกจากการทํางาน พบวา พนักงานใหความคิดเห็นวางานท่ีทํามีสวนพัฒนา
ตนเองในทุกๆ ดานมากท่ีสุด  (x̄  =4.02, S.D.=0.876) รองลงมาพนักงานใหความคิดเห็นวารูสึกตัวเองภาคภูมิใจ
กับงานท่ีทําอยู และรูสึกวาตัวเองภาคภูมิใจกับงานท่ีทําอยู  
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับงานท่ีทํามีสวนพัฒนาตนเองในทุกๆดาน และ
ในทางกลับกันหากพนักงานไมใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวอาจสงผลใหพนักงานมีความแปลกแยกจากงานดาน
การแยกตัวเองออกจากงานท่ีทําไดงาย 
 
4. ขอมูลความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงผลการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา 
  การวิเคราะหความสัมพันธของระดับความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงาน นํามา
วิเคราะหโดยใชการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ correlation coefficient (r)  โดยใชเกณฑตอไปนี้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     )r (  มีคาตั้งแต 1 (แสดงความสัมพันธทางบวกหรือทางเดียวกัน  ) ถึง คาลบ (-) 
(แสดงความสัมพันธทางลบ หรือทางตรงขามกัน) 

 r =  .50 ถึง 1.00 หรือ -.50 ถึง -1.00  ถือวาขอมูลมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 r =  .30 ถึง  .49 หรือ -.30 ถึง - .49  ถือวาขอมูลมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
 r =  .10 ถึง  .29 หรือ -.10 ถึง - .29  ถือวาขอมูลมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

 r =  .00  ถือวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน   
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 จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานของพนักงานไดผลการวิเคราะหดังตาราง  
ตารางท่ี 9: ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน 5 ดาน กับการแยกตัวเองออกจากงาน
ท่ีทํา 
 

ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงาน r (sig.) ความสัมพันธ 
1. ความไรอํานาจ .286 (sig.=.004*) ความสัมพันธทางบวก 

2. ความไรความหมาย .372 (sig.=.000**) ความสัมพันธทางบวก 

3. ความไรบรรทัดฐาน .429 (sig.=.000**) ความสัมพันธทางบวก 

4. ความโดดเดี่ยวทางคานิยม .458 (sig.=.000**) ความสัมพันธทางบวก 

5. ความโดดเดี่ยวทางสังคม .454 (sig.=.000**) ความสัมพันธทางบวก 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 , ** มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 จากตาราง  9 การศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานท่ีประกอบไปดวยเรื่อง 
ความไรอํานาจ ความไรความหมาย ความไรบรรทัดฐาน ความโดดเดี่ยวทางคานิยม และ ความโดดเดี่ยวทางสังคม 
พบวา ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานท่ีมีความสัมพันธตอการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทําสูงสุด 2 ปจจัย
แรกจะเปนเรื่องของความโดดเดี่ยวซ่ึงประกอบดวยความโดดเดี่ยวทางคานิยม  (r=.458; sig.=0.000) รองลงมา
เปนเรื่องความโดดเดี่ยวทางสังคม (r=.454; sig.=0.000) แตเม่ือศึกษาในทุกปจจัยสรุปไดวาความไรอํานาจ ความ
ไรความหมาย ความไรบรรทัดฐาน ความโดดเดี่ยวทางคานิยม และ ความโดดเดี่ยวทางสังคม มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการแยกตัวออกจากงานท่ีทําทุกปจจัย 
 จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาพนักงานใหความสําคัญกับความโดดเดี่ยวทางคานิยมและความโดดเดี่ยวทาง
สังคมคอนขางมากเพราะเชื่อวาความโดดเดี่ยวดังกลาวสงผลใหเกิดการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทําไดงาย นั่นเอง 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

โดยภาพรวมแลวพนักงานมีความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานดานความโดดเดี่ยวทางคานิยมมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความไรอํานาจ พนักงานเห็นวา ความสําเร็จในการทํางานนั้นข้ึนอยู
กับความสามารถของพนักงานมากท่ีสุด ดานความไรความหมาย พนักงานเห็นวา นโยบายขององคกรมีสวนให
พนักงานทํางานอยางมีความสุขมากท่ีสุด ดานความไรบรรทัดฐาน พนักงานเห็นวา จะไมยินยอมใหใครทุจริต
คอรัปชั่นในองคกรในทุกกรณีมากท่ีสุด ดานความโดดเดี่ยวทางคานิยม พนักงานเห็นวา การทํางานเปนทีมสําคัญ
กวาการทํางานคนเดียวมากท่ีสุด ดานความโดดเดี่ยวทางสังคม พนักงานเห็นวา พนักงานมีความสนิทสนมกับเพ่ือน
รวมงานหลายคนมากท่ีสุด ดานการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทํา พนักงานเห็นวา งานท่ีทํามีสวนพัฒนาตนเองใน
ทุกๆดานมากท่ีสุด สําหรับการศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานในดานตางๆ พบวา 
ความคิดเห็นตอความแปลกแยกจากงานท่ีมีความสัมพันธตอการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทําสูงสุด 2 ปจจัยแรกจะ
เปนเรื่องของความโดดเดี่ยวซ่ึงประกอบดวยความโดดเดี่ยวทางคานิยม รองลงมาเปนเรื่องความโดดเดี่ยวทางสังคม 
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จากผลการศึกษาขางตนชี้ใหเห็นวา โดยภาพรวมแลวพนักงานจะใหความสําคัญกับความแปลกแยกจาก
งานดานความโดดเดี่ยวทางคานิยมคอนขางมาก และมีโอกาสเปนไปไดท่ีหากพนักงานคนใดไมใหความสําคัญกับ
ความโดดเดี่ยวทางคานิยมดังกลาวก็อาจสงผลใหพนักงานมีความแปลกแยกจากงานได แสดงวา “คานิยม”
คอนขางจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงานบริษัทในแหงนี้ท่ีจะมีสวนกําหนดพฤติกรรมแปลกแยกจากงาน
หรือไม นอกจากนี้ขอสรุปท่ีวาความแปลกแยกจากงานท่ีมีความสัมพันธตอการแยกตัวเองออกจากงานท่ีทําสูงสุด 2 
ปจจัยแรกจะเปนเรื่องของความโดดเดี่ยวซ่ึงประกอบดวยความโดดเดี่ยวทางคานิยม รองลงมาเปนเรื่องความโดด
เดี่ยวทางสังคมนั้น ไดสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวา “คานิยม” และ “สังคม” เปนสวนสําคัญท่ีโยงยึดใหพนักงาน
บริษัทแหงนี้ไมแปลกแยกจากงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งคานิยมเรื่องการทํางานเปนทีม และความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือน
รวมงานหลายคน อยางไรก็ตามก็อีกนัยหนึ่งท่ีผลการศึกษาดังกลาวไดสะทอนใหเห็นวาหากพนักงานบริษัทแหงนี้
ชอบทํางานคนเดียวและปฏิเสธการทํางานเปนทีม อีกท้ังไมพยายามมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานหลายคน
หรือไมรูจักสรางเครือขายเพ่ือนรวมงาน ก็มีโอกาสเปนไปไดท่ีพนักงานจะมีความแปลกแยกจากงานสูง 
 จากขอมูลท่ีบงชี้วาพนักงานมีความสนิทสนมกับเพ่ือนรวมงานหลายคนนั้น อาจสะทอนไดวา พนักงานท่ี
ทํางานรวมกันมีความไวใจซ่ึงกันและกัน ไมแบงฝกแบงฝาย ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยอยูแลวท่ีวามนุษยเปนสัตว
สังคม มีแนวโนมท่ีจะอยูรวมเปนกลุมกอน มีพรรคพวกเพ่ือนฝูงคอยชวยในเรื่องตาง ๆ แตโดยธรรมชาติของมนุษย
อีกเชนกันท่ีมีความเปนปจเจกอยูในตัว ก็จะมีอะไรบางอยางท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น จึงไมอาจสรุปแบบแนนอนไดวา 
ถึงพนักงานจะมีความสนิทสนมกัน ก็จะไมเกิดความแปลกแยกทางสังคมข้ึน เพียงแตถาพนักงานใหความสําคัญ
เรื่องความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานนอย ก็มีโอกาสจะเกิดความแปลกแยกไดงายนั่นเอง 
 อยางไรก็ตามเราไมอาจสรุปแบบไดวา พนักงานคนไหนท่ีมีลักษณะของความโดดเดี่ยวทางคานิยม 
จะตองเปนคนท่ีมีความแปลกแยก ตัวอยางเชน คานิยมท่ีวา “ทํางานเปนทีม ดีกวาทํางานคนเดียว” ก็ไมเสมอไป
ท่ีวา คนท่ีชอบทํางานคนเดียวจะไมสามารถสรางสรรคผลงานได ตรงขาม อาจจะทําไดดีกวาการทํางานเปนทีมอีก
ดวย และในบางครั้งลักษณะของงานอาจไมเอ้ือใหทําเปนทีมเราอาจเปรียบเทียบไดกับวิธีการเรียนของนักเรียน
นักศึกษา ซ่ึงแตละคนก็มีวิธีในการรับรูหรือเรียนรูตางๆ กันออกไป 
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	1. ศึกษาและเก็บข้อมูลวัตถุดิบคงคลังแต่ละประเภท
	2. นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์มูลค่าวัตถุดิบคงคลัง เพื่อเลือกวัตถุดิบที่มีมูลค่าคงคลังมากที่สุด 3. จำแนกวัตถุดิบคงคลังโดยการวิเคราะห์แบบ ABC (ABC Classification System)
	4. วิเคราะห์สถานะปัจจุบันของวัตถุดิบคงคลังในกลุ่ม A ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมูลค่าสูงสุดเพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนและควบคุมวัตถุดิบคงคลัง
	5. คัดเลือกรูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลวัตถุดิบประเภทฟิล์มบรรจุภัณฑ์
	6. เปรียบเทียบปริมาณความต้องการที่ใช้พยากรณ์แบบใหม่กับปริมาณความต้องการใช้จริง
	ผลการวิจัย
	1. การแบ่งประเภทโดยใช้ ABC Classification System
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