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摘要 

透過對LS公司案例研究分析，通過對營銷渠道成員、結構、控制三方面要素的研究，結合營

銷渠道相關理論和其他研究工具的使用，爲提高LS公司的業績發展，提供可行性建議和方案。而

對LS公司而言，可以透過公司現有狀況，從産品、市場、企業人力資源等因素，對當前營銷渠道

的影響，而能制定出更合理的營銷渠道政策，同時能夠爲在泰國市場面臨同樣問題的公司，提供

一些參考與幫助。 

其次從LS機械公司現階段的營銷渠道管理中渠道成員、渠道結構、渠道控制三大基本要素

中，依據營銷渠道管理理論研究分析，透過文獻法蒐集分析整理營銷渠道管理的文獻及理論，訪

談法對渠道分銷商、員工做半結構式的訪談、觀察法對同業、客戶做深入觀察，找出在營銷渠道

管理因素中，那些因素是影響LS機械公司業績發展的重要因素，並總結研究結果做成結論並提供

諮詢建議。 

一.要謹慎的處理渠道衝突問題，要有解決渠道衝突的合理機制。 

二.提高LS公司的自主品牌在消費者群中的價值認知程度。 

三.提高渠道產品供應速度和產品庫存量的合理安排。 

四.增強與渠道成員間，合理的優勢互補、分工合作，提高渠道運營效率，降低渠道運營成

本。 

五.產品的品質和價格要遵循市場導向。 

六.轉換銷售較高階及客制化的產品。 

 

關鍵詞：機械  營銷渠道  渠道管理  渠道維護 
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ABSTRACT 
 With the objective to improve the company performance, the study begins with 

researching related theories and investigates LS Machinery Company’s marketing channel 
through three critical dimensions including market channel members, channel structure and 
channel control. Combine with studied factors that may affect marketing channel such as 
products, market and human resource review, the study aims to provide proposal for the 
company to cope with difficulties in the current market.  

 Through in-depth interview of trade associations and customers focusing on market 
channel members, channel structure and channel control, the study identifies key factors of 
affecting LS market performance. The study proposes that the company 

 1. To handle marketing channel conflict, it requires a system and procedures. 
 2. To increase brand value among its customers by building up LS brand. 
 3. Shorten the products delivery as well as maintaining reasonable stock level. 
 4. Strengthen cooperation between channels member by complementing each other 

and division of labor to increase the operation efficiency and lower the operation cost. 
 5. Ensure that products quality and price are in line with the market. 
 6. Shift to more high value of customized products. 

 Keywords: Machinery, Marketing Channel, Channel Member, Channel Structure, Channel 
Control  
 
1.引入 

根據盤谷銀行(2012)表示2011年前三季泰國經濟發展雖不迅猛但保持穩健，GDP分別增長 

3.0%、2.6%和3.5%，九個月平均增長3.1%，惟第四季度的水災對泰國工農業生產乃至整體經濟都

帶來沉重的打擊，泰國第四季度經濟增長為-9.0%，導致2011年全年 GDP 增幅僅為0.1%，泰國政

府用於災後恢復的投資及開支預算，和刺激民間消費的多種措施，將推動2012年泰國經濟在短期

內迅速恢復。盤谷銀行(2013)亦表示2012年泰國工業生産指數（MPI）同比增長 2.5%，同期產能

使用率平均65.2%，高於上年同期的 58.7%，如侯貫智(2008)表示泰國自1980年代後期開始擴大對

電機、電子及汽車產業的直接投資，該量產型組裝產業所需的零件及製作零件的模具需求皆快速

提升。泰國的模具製作技術為因應汽車製造商等使用者對品質嚴格要求的水準，自2000年起開始

快速發展，但泰國還依賴著進口模具，也被外界認為製造業的技術移轉沒有任何進展。承上述，

隨著泰國經濟不斷成長，使得機械市場需求日漸提升，尤其工具機更是成長迅速，加上東協國家

成立共同市場，將於2015年全面互免關稅，而泰國處於東協的心臟位置，地理位置重要、基礎設

施健全、交通便利、政治穩定，統合上述優勢，促使世界各國的工具機製造廠商，將泰國市場視
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為必爭之地，因此各國各品牌的工具機，大多於泰國市場皆有銷售。本研究將針對一個案公司－

LS機械公司進行探討其營銷渠道，而個案公司於1989年便已進入泰國市場銷售工具機，雖已掌握

固定之營銷渠道網絡，但隨著泰國經濟之發展，使進入泰國市場的工具機品牌愈來愈多，且其同

質性高和進入門檻低，市場競爭愈來愈激烈，及營銷成本亦愈來愈高，導致獲利率逐年降低。有

鑑於此，本研究期透過案例研究分析，找出影響LS機械公司經營發展的營銷渠道管理因素，並提

出改善其營銷渠道之改善方案，以改善其目前所面臨之困境，亦如張錫賢(2003)所提，全球經貿

環境變遷快速，企業經營特質丕變，價格與速度競爭激烈，產品生命週期短暫，顧客需求即時且

多元，中小企業正面臨嚴肅挑戰。故如何彌補先天上資金短少、創新能力不足、行銷通路有限等

阻礙，維持產業競爭力及提升營銷績效，卻是刻不容緩之課題。  

 

2.目的 

透過對LS公司案例研究分析，通過對營銷渠道成員、結構、控制三方面要素的研究，結合營

銷渠道相關理論和其他研究工具的使用，爲提高LS公司的業績發展，提供可行性建議和方案。而

對LS公司而言，可以透過公司現有狀況，從産品、市場、企業人力資源等因素，對當前營銷渠道

的影響，而能制定出更合理的營銷渠道政策，同時能夠爲在泰國市場面臨同樣問題的公司，提供

一些參考與幫助。 

 

3.文獻綜述及研究假設 

渠道成員是獨立幷且追求個體利益最大化的經濟組織。通過製造商、批發商、零售商和其他

對成功的分銷起重要作用的專業公司的合作而形成的渠道可以看做是一個關係系統。在這個系統

中，根據各個企業在整個分銷過程中的作用，可以把渠道成員分爲兩組：基本渠道成員(Basic 

Channel Members)和特殊渠道成員(Special Channel Members)。 

基本渠道成員指擁有貨物的所有風險的企業以及作爲分銷終點的消費者。營銷渠道中承擔轉

移貨物所有權的基本成員包括製造商、批發商和零售商。 基本渠道成員對整體銷售所起的作用更

爲關鍵，因此成爲渠道管理的主要關注對象。  渠道成員由以下組成：  

(1) 製造商。製造商是指創造産品的企業。作爲品牌産品的創造者，製造商廣爲人知幷被認爲

是渠道的源頭和中心。像通用電氣、通用汽車、索尼、飛利浦這樣成功的製造商在各自的分銷渠

道中占據著舉足輕重的位置。但事實是：許多服務於工業領域的製造商幷不廣爲人知，幷不是所

有的製造商在各自的銷售渠道中都占據著主導地位。 

(2) 批發商。批發商在分銷渠道中的作用幷不像製造商和零售商那樣明顯可見。批發商曾經是

渠道的主導，它們通過設計和發展渠道將許多零售商和製造商的活動聯結起來。但最近幾年，由
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於許多零售商和製造商之間的縱向一體化，批發商的作用似乎在減弱，批發商被認爲是在分銷渠

道中不必要的一環。但實際上，批發商遠沒有被排除在分銷渠道之外，許多著名的批發商仍主導

著其各自的分銷渠道。 

(3) 零售商。與製造商直接相對的是零售商，它們是分銷渠道中最靠近消費者的一 環。零售

商利用各種購物環境把不同製造商的産品提供給消費者。在許多渠道中，零售商是主導力量，就

像沃爾瑪、西爾斯和瑪西那樣，它們決定了如何組織和運作整個分銷過程。實際上，資訊技術的

高速發展已經使得零售商在分銷渠道中的作用越來越重要。 

(4) 消費者。消費者是整個分銷渠道的終點。製造商、批發商、零售商的諸多努力都是爲了滿

足消費者的需要，實現商品的銷售，從而最終實現各自的盈利。因此，消費者的類型、購買行

爲、購買特徵都是它們關注的焦點。 

 

4.研究方法 
4.1研究理論框架 

本研究以個案公司之營銷渠道為探討對象，主要為深入瞭解該公司於泰國營運之狀況，如其

供應商、經銷商、組織架構、訂單狀況、產品及客戶類型等各方面資料，找出影響個案公司經營

發展的營銷渠道管理因素，並提出改善其營銷渠道之改善方案，以改善其目前所面臨之困境，除

此之外，亦找出影響泰國工具機產業發展之因素，以及工具機之營銷渠道發展趨勢，透過本研究

有助於相關業者參考時，可淺顯易懂且深入瞭解到個案公司及工具機產業之營銷渠道，提供相關

業者實務之案例。 
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4.2 研究框架圖 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3

LS機械公司營銷渠道案例研究 

研究背 研究問 研究目 研究結

相關理論及文獻

成員 結構 控制 

研究方

文獻法 訪談法 觀察法 

結論及改進措施 
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研究工具 

本論文因為是採用質性分析法，所以在研究過程中，結合了行銷管理、商務調研等所學學科

的知識，綜合採用以下研究方法。 

文獻法主要指蒐集、鑒別、整理文獻，並通過對文獻的研究形成對事實的科學認識的方法。

文獻法是一種古老、而又富有生命力的科學研究方法。對現狀的研究，不可能全部通過觀察與調

查，它還需要對與現狀有關的種種文獻做出分析。 

因此筆者透過網路、論文網站、期刊、報章雜誌等等渠道蒐集現有之泰國經濟、工具機產業

及營銷渠道之相關文獻，整理其近年來之發展趨勢，以及泰國政府之相關政策和LS機械公司現有

資料統一記錄綜合研究，分析如何影響其產業之發展，透過資料之蒐集可深入瞭解其產業發展狀

況及泰國經濟狀況，對於研究個案公司之改善策略具有顯著之幫助。 

為了預防所收集之資料不夠即時與準確，需藉由訪談法適時進行訪談尋找問題，取得第一手

的資料和情報，使本研究可獲得所需資訊，透過實地訪談法與其公司主管詳談其作業模式、營運

模式及營銷渠道，而本研究將採用定性分析呈現，經由敘述性之方式傳達個案公司之實際狀況，

除了提供個案公司更佳之營銷渠道與提出改善方案及方案評估與分析，敘述性之方式對於傳達事

件之經過更加貼切。根據個案公司之公司主管提供本研究之所需資訊與資料，以描繪出其實際營

運模式及作業方式，期藉由本研究之改善方案扭轉其目前現狀，訪談為一對一,面對面的方式進行,

針對其公司內部18名業務人員中抽取年資5至10年及10年以上之業務人員各3位進行半結構式訪談

方式（訪談題目在附錄B）用現場手寫或錄音方式記錄資料，而因為此年資區間之業務人員對於

個案公司內部及業務狀況已相當熟悉，根據其長期業務發展之經驗，可提供許多實務且真實面之

資訊，訪談的內容主要包括：瞭解員工對渠道商的合作態度、信用度以及忠誠度的看法，並對LS

公司員工的工作態度和工作滿意度進行瞭解。在訪談過程中，澄清問題、提高資訊準確度和可信

度。通過訪談收集資料，對公司渠道維護、渠道忠誠度等進行研究分析。 

另外亦會抽取5位其營運績效最佳之經銷商負責人，訪談也為一對一,面對面或電話訪談的方

式進行，也是採用半結構式訪談方式（訪談題目在附錄A）, 用現場手寫或錄音方式記錄資料，另

外因為經銷商之營運方式與個案公司有所差異，故透過經銷商之訪談過程中，可獲得更多有效之

資訊。訪談的內容主要是對LS公司的產品、價格、品質、服務和渠道維護的滿意程度以及消費者

的品牌忠誠度；並通過訪談掌握企業管理方面於競爭對手的差別程度，從而瞭解競爭對手和新進

入行業競爭者的行銷策略。 

最後把收集到的資料製成本文行銷渠道和行銷策略相應的表格，做出分析，得出結論。 

參考張芬芬 （2010）的模版式（Template Analysis Style）的分析方法 

模版式是由研究者先準備一份模版（template），即預建的分類系統，然後半開放地對文字資

料進行歸類，有需要時再調整原分類系統，之後以詮釋方式（非統計方式）說明文字資料中的關
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聯性，再回到文字資料中去驗證，最後提出報告。據筆者長期觀察：此模式是國內質性研究者實

際上普遍採用的方式，雖然研究者並未如此稱呼自己的分析方式。 

 
5. 研究結果 

針對與渠道控制有效性相關的企業規模、產品類別、市場化程度、管理水準，品牌價值以及

經營商素質等的差異性，LS公司採取了以下幾項渠道有效控制的模式： 

    (1)利用品牌控制渠道客戶 

LS公司的品牌經營，在泰國市場已經有20多年的歷史了，從產品的質量保證，到機械的交機

安裝、教導使用、合理的產品價格、完善快速的售後服務等等，在業界已經建立了良好的商譽，

和信用良好的口碑。而LS公司所建立的產品品牌，透過對消費者的影響完成對整個渠道的影響，

而LS公司所代理經銷的工具機，大部份是台灣和大陸的知名品牌，又得到台灣、大陸工具機知名

品牌製造商的技術、交期及其他方面的大力支持，使得LS公司的品牌價值更加提高。而一個優秀

品牌的產品意味著利潤、銷量、形象，更意味著銷售效率的提高。由於LS公司有這麼好的品牌價

值，使得消費者樂於使用LS公司所代理經銷的產品，更因為，渠道客戶（經銷商）在市場推廣的

力度比較小，銷售成本比較低，還會帶動其他產品的銷售，銷售速度的加快，使資金週轉速度也

變快，渠道客戶皆樂於經銷販賣LS公司的產品。LS公司從消費者的層面上建立了自己良好的品牌

形象，就可以對渠道施加影響，通過這個品牌給渠道客戶帶來銷售成本的降低,帶來銷售效率的提

高而增加渠道控制的有效性。 

   （2）利用長期戰略和願景控制渠道客戶 

每一個企業都必須有自己的戰略目標和願景規劃，在行業中確立自己的優勢與地位，LS公司

的戰略目標是從製造商到經銷商到消費者，能夠連成一線，成為生命共同體，為泰國產業解決生

產過程中所遇到的問題。首先由製造商所製造的優質產品,透過LS公司代理經銷在泰國銷售，再由

經銷商分銷給消費者的營銷渠道，透過製造商的技術轉移，由LS公司派遣工程師到製造商的工廠

接受訓練、學習，保持LS公司的技術領先同業，而可以提供經銷商和消費者在技術問題上的解決

方案，和提供比同業更快速更好的售後服務，和更短更準確的交貨期。增加消費者對產品的認同

度，增進產品的銷售數量。而LS公司的願景則是希望能夠在泰國市場上佔有較大市場份額，以本

身在同業界的優勢聯合渠道成員共同努力，協同運作，共同努力一起把市場佔有率擴大。而共同

達成長期的戰略和願景。 

   （3）利用利益對渠道客戶進行控制 

每一企業都是以營利為目的，而渠道客戶也都以獲利的多寡來決定合作的關係，LS公司對於

渠道客戶是採取讓利策略，給渠道客戶的價格永遠比消費者低，保有一定的利潤 空間，而且LS公

司負責一切的運送、安裝、教導、保固、售後服務等責任，渠道客戶只負責市場開拓，輕鬆愉
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快，投資少、獲利多，相對的對LS公司的向心力較強，配合度較高，較容易受到控制。 

   （4）利用廠家服務控制渠道客戶 

LS公司本身具有專業的財務人員、營銷人員、管理人員、市場推廣人員，技術服務人員，組

織健全，而渠道客戶在這方面則較為欠缺，LS公司透過對渠道客戶的培訓與諮詢及管理、營銷、

人力資源方面的專業指導，加上工具機的專業知識的傳授，來達到管理與控制渠道客戶的目的。

幫助渠道客戶銷售、提高銷售效率、降低銷售成本、增加銷售利潤。 

   （5）利用終端控制渠道客戶 

LS公司的營銷渠道上的劃分是批發商（代理商）也是零售商（分銷經銷商），有時會直接面

對最終端使用者（消費者），在正常情況下，如遇到經銷商和消費者衝突時，是有一定的機制，

會以經銷商為優先，就是說LS公司和下游經銷商客戶衝突時，這個客戶會禮讓給經銷商去銷售，

由於最終端的消費者，本來就是認同LS公司的產品、品牌、是以LS公司的產品、品牌為導向，所

以在渠道客戶（經銷商）出現問題的時候，有足夠的能力制約和影響渠道客戶，進而提高LS公司

的渠道控制能力，而LS公司本身也有建立客戶的基本資料、渠道客戶、以及製造商的檔案資料，

使LS更有效的控制渠道。 

（6）利用激烈淘汰機制控制渠道客戶 

LS公司根據不同渠道客戶的態度和能力，定期或不定期地進行評估，然後採取不同的激烈淘

汰措施，將所有渠道客戶分為優秀的、可用的和不可用的，不可用的渠道客戶要堅決淘汰，起用

另外一家渠道客戶替代。對於優秀的渠道客戶則從戰略高度給予激勵和支持。對於可用的渠道客

戶再加以培訓和改造，幫助他們建立業務隊伍，提昇其渠道管理功能。 
 
6. 討論 

營銷渠道是市場營銷戰略的重要一環，而營銷渠道決策是企業管理層面臨的最重要的決策，

而企業所選擇的渠道將直接影響所有其他營銷決策。而渠道模式的選擇、渠道的建設和管理維

護，在激烈的市場競爭中，起到絕對性的作用。LS公司建立了適合本身企業特性、產品屬性的營

銷渠道，但隨著市場經濟的發展 ，LS公司營銷渠道管理是否還適合現階段的市場需求？所以筆者

透過本個案研究分析，通過對營銷渠道成員、結構、控制三方面要素的研究，結合營銷渠道相關

理論和其他研究工具的使用，為提高LS公司的業績發展，提供可行性建議和方案。 
 
7. 研究局限性 

本次的LS機械公司營銷渠道案例研究分析，由於時間的限制及其他因素的影響，和筆者本身

經驗不足加上收集樣本太少，使得本次案例研究，還有許多不足之處，建議今後研究分析公司營

銷渠道的研究分析者，可以通過對泰國市場不同行業的營銷渠道進行分析比對，並擴大研究範
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圍、增加樣品數，更可結合定量研究分析，獲取更大量、更精確的數據，達到研究分折結論的精

準性和可靠性。 

 
8. 總結 

本文通過文獻法搜集現有之泰國經濟，工具機產業及營銷渠道的相關文獻的二手資料，及訪

談法和觀察法，並通過對營銷渠道相關理論的綜述和對LS公司案例進行了概述和分析，對渠道成

員、渠道結構、渠道控制三方面要素的研究發現，影響LS公司業績發展之主要因素有以下幾點： 

一.在發生渠道衝突時解決衝突問題的機制。 

因為LS公司在渠道成員的組成關係上，既是批發商（代理進囗商）又是零售商（渠道經銷

商），在渠道結構上，以一級結構為主、二級結構為輔，在外府地區採用獨家分銷渠道、在曼谷

市內或近郊府治採取選擇性分銷渠道，這樣往往在營銷過程中會發生渠道衝突的現象，對於經銷

商來説，如果渠道衝突發生時LS公司以經銷商為優先考量，讓利給經銷商，則經銷商對於LS公司

的向心力、忠誠度也愈高，使LS公司的產品在該經銷商，所銷售的同類產品中所佔的比例也愈

高，相反的則經銷商對LS公司的向心力、忠誠度就愈低，而LS公司的產品在該經銷商所銷售的同

類產品中所佔的比例也愈低，由此可見解決渠道衝突的合理機制，是LS公司控制渠道經銷商，在

增加LS公司產品在經銷商的銷售份額上的重要工具。 

二在渠道經銷客戶中建立有價值的自主品牌 

LS公司的營銷策略品牌定位在合理價位、品質保證，及完善快速的售後服務,不作低價競

爭，以LS自有品牌在泰國市場上，經過20多年的努力，已經創造優良品牌的形象，而LS公司的品

牌價值意味著利潤、銷量、形象和銷售效率的提高，使得經銷商因為消費者的樂於使用，品牌接

受度高，使其銷售成本較低，還會帶動其他產品的銷售，銷售速度快，資金週轉也快，而樂於經

銷販賣LS公司的產品，所以說LS公司品牌形象的維護，是控制渠道經銷商樂於銷售LS公司產品的

依據。 

三.渠道產品供應速度和產品庫存量的平衡控制。 

LS公司的產品是整機從國外進口，先存放於公司倉庫，再依客戶需求出貨，在泰國市場上同

業間也是一樣的作業模式，因此產品供應速度的快慢，是影響客戶購買意願高低的重要因素，也

是同業間競爭力高低的表現，如果供應太慢失去商機，客戶購買意願就低，相反的是產品供應速

快保住商機，則客戶就很樂意購買。所以如果要保持產品的供應速度快，首先要製造商的配合和

支持，再加上有足夠的產品庫存。而LS公司因為有良好的商譽，加上和製造商商業合作都很長久

了，所以每次下單訂購都會得到製造商的優先配合，加上LS公司本身也有足夠的庫存，如此在同

業間佔有較高的競爭力，但相對的如果庫存太多，則增加營運成本、減少資金的流動性，壓低獲

利能力，所以在渠道產品供應速度和產品庫存量的平衡控制是LS公司急需解決的問題。 
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四.要與渠道成員間，合理的優勢互補、分工合作，提高渠道營運效率，降低渠道營運成本。 

雖說LS公司所經營銷售的工具機，在販售的層面上，進入門檻不高，但是在技術層面上，進

入門檻就頗高，你如果沒有專業的技術，來教導協助客戶學會使用機械，幫忙客戶保固維修機

械，則客戶只會向你買一次而已，下一次則向別家購買，所以LS公司獲得機械製造商的強力支

持，從技術轉移，到培訓LS公司的技術人員，使LS公司的技術人員有足夠的能力，向經銷商、消

費者提供優質完善的售後服務，舉凡運送、安裝、教導、保固、等等售後服務，加上LS公司利用

本身的管理經驗、市場能力等營銷資源的優勢，來負責品牌運作、促銷策劃、渠道維護等管理職

能。而渠道經銷商只負責當地業務擴展、客戶服務和資訊回饋等銷售職能，如此與渠道商客戶合

理的優勢互補、分工合作、協同運營，可以提高渠道營運效率，降低渠道營運成本。 

本文的研究有效分析了LS機械公司營銷渠道案例，通過對營銷渠道成員、結構、控制三方面

要素的研究，綜合各項因素，總結出在營銷渠道管理因素中，影響LS機械公司業績發展的以上四

點因素，希望能夠提供LS機械公司重要的諮詢、參考價值和實際意義。同時也希望能夠為在泰國

市場面臨同樣問題的公司，提供一些參考與幫助。 
 
9. 建議 

筆者希望通過本案例的研究分析, 對於泰國各行業的營銷渠道的管理，貢獻一定的商業研究

價值。並給以後想做營銷渠道案例研究分析的研究者，提供一些有價值的參考資料，同時為對營

銷渠道感興趣或有類似企業經歷的讀者帶來一些啓發。 
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摘要 

随着中国文化体制改革日益深入，书业传统秩序正在发生根本性变化，面对数字出版和网络

书店冲击以及读者消费行为的转变，中国大陆地区实体书店已经陷入严重的生存危机。本论文以

广西新华书店为研究对象探索中国实体书店现行业态存在的问题，探求问题产生的根源，分析广

西新华书店在互联网时代下多元化新型经营模式的可行性，探讨未来的发展之路。 

本文首先从文献中回顾中国图书发行渠道机制改革和图书发行业的发展历程，从经济发展、

法律政策、科学技术、社会文化等方面分析实体书店发展的内外环境变化。然后阐述了与本论文

相关的战略管理、转型理论以及安索夫矩阵的多元化相关理论，通过内外部环境分析新华书店经

营现状，再通过波特五力分析模型分析出出版行业竞争格局，从而看出南宁地区新华书店的竞争

环境如何。 

其后笔者结合对新华书店的职工、读者访谈，以多元化理论的必然性与优势分析得出南宁市

新华书店实行多元化经营是事在必然，顺应市场发展规律，并采取横向发展衍生项目的策略。最

终分析出新华书店多元化发展的必然性结论： 

第一，多元化经营使新华书店可以引进多个与文化相关或相近的产业，分别釆取低成本或差

异化措施，扩展书店服务项目，增加了书店的收益，促进图书主营业务的发展，为企业扩大品牌

影响的力度； 

第二，书店中多个与文化相关的产业整合在一起，使多元化经营整合后的经济效益大于只单

一经营图书的经济收益。 

第三，实施文化相关多元化的战略有利于书店的投资组合结构的优化和筛选，提高企业规避

市场风险的能力及提高经营的安全性。 

第四，书店中多个盈利项目之间的搭配与书城的合谐一致，提升书城的文化氛围，增加人流

量，挖掘消费潜力，使书店获得和保持较强的竞争优势。 

关键词：新华书店    安索夫矩阵    多元化经营策略   波特五力模型 
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ABSTRACT 
Books with increasingly deep Chinese cultural system reform, the traditional order is 

undergoing fundamental changes, facing the digital publishing and network bookstore and the 
transformation of the readers' consumption behavior, the Chinese mainland entity bookstore 
has serious survival crisis. This paper by GuangXi XinHua bookstore as the research object to 
explore Chinese entities bookstore problems existing in the current forms, explore the root 
causes of problems, analysis of GuangXi XinHua bookstore in the Internet age under the 
feasibility of the new business model diversification, discuss the way of future development.  

Followed by the author to the worker of XinHua bookstore, readers interview, with the 
necessity and advantage of diversified theory analysis of nanning XinHua bookstore in 
diversification management is inevitable, adapt to the market law of development, project 
development and take horizontal derivative strategies. Conclusion diversified development 
inevitability of XinHua bookstore final analysis:  

First, make the XinHua bookstore to diversified management can be the introduction of 
multiple culture related or similar industries, respectively, the quantitative measures of low cost 
or differentiation, extended bookshop services, increase the income of the a bookstore, 
promoting the development of the main business of the book, for the enterprise to expand the 
brand influence,  

Second, bookstore in multiple culture related industry consolidation together, make the 
economic benefits of diversified integration after more than only the economic benefits of a 
single business books.  

Third, implement the strategy of diversified culture is advantageous to the bookstore 
portfolio optimization and selection of the structure, improve the ability of enterprises to evade 
market risks and improve the safety of the operation.  
 Fourth, the collocation between multiple profitable projects in the bookstores and book 
city of harmony, improve book city culture atmosphere, increase traffic, mining consumption 
potential, make the bookstore for and maintain a strong competitive advantage. 
 Keywords:  Xinhua bookstore, Ansoff  Matrix  Diversification  strategy, Porter's Five 
Forces Model 
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1.引入 

广西南宁新华书店，2010年统计：总资产3亿多元，经营网点有书城2个、分店2个和教材发行

中心1个。即：南宁新华书城、南宁新华五象分店，南宁书城科园分店、邕宁分店，物流教材配送

中心。销售总额1.70亿元，同比增长13.30%。两大书城全年发展会员约4300人，拉动销售800多万

元。 

中国的书业传统秩序和利益格局正在发生根本性变化，行业资源的重组整合正在向全面纵深

推进。面对数字出版和网络书店冲击、读者阅读习惯改变、经营成本上涨等因素，中国大陆地区

实体书店特别是传统书店已经陷入严重的生存危机。如何创新实体书店经营理念和经营业态，拯

救实体书店，成为当前出版发行业的重要课题。 

本文研究中国图书发行渠道机制改革和图书发行业的发展历程，从经济发展、社会文化等方

面分析实体书店发展的内外环境变化。然后，从网络数字技术和不同书店业态两方面分析中国实

体书店的发展现状，并着力分析书店在功能定位、网点建设、商业模式等方面存在的问题。按照

经营业态的不同，本文选取广西南宁新华书店为研究样本，对实体书店进行实证研究，分析其目

前态存在的问题并探求问题产生的根源，探讨未来的发展之路。 

 

2.目的 

第一，通过内部分析和行业分析来探讨新华书店的多元化经营战略是否具有可行性； 

第二，针对广西南宁新华书店，透过以上分析来制定适合转型的多元化经营战略，以作为传

统书店经营模式转型时，发展策略设计上的依据。 

 

3.文献综述及研究假设 

多元化经营战略(diversification):又称为多角化经营战略，亦称多角化增长战略

（diversification growth strategies）、多样化战略或多产品战略。本文的多元化经营战略特

指水平多元化经营战略（Horizontal diversification），也称为横向多元化经营战略。指企业

生产新产品销售给原市场的顾客，以满足他们新的需求。多元化经营战略属于开拓发展型战略，

是企业发展多品种或多种经营的长期谋划。水平多元化经营的特点是，原产品与新产品的基本用

途不同，但它们之间有密切的销售关联性（伊戈尔·安索夫，1975)。 

多元化经营（Diversification）——提供新产品给新市场，安索夫(Ansoff)后来对矩阵做了

一个修改，增加了地理区域上的复杂性。这种三维模式的矩阵可以被用来定义战略选择和业务的

最终范围。图示表明，客户可以选择市场需求、产品/技术、地理范围等变量中的一种来界定服务

市场。 
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吴越（2011）认为，以经营出版物为主的单一业态书店已经无法适应形势发展的需要，实体书

店的营业模式应从“书城”向“阅读城”转变，深入研究读者需求，从阅读的载体、阅读的内容

、阅读的环境、阅读的延伸与综合四个维度，组织产品和服务，进行“以阅读为中心主题的多元

商业扩展”。 

李晓琪（2011）在《大型实体书店转型“诚品”模式之路》一书中明确指出，认为大型图书城

模式会渐渐萎缩，其走向将是“诚品”模式。书店与咖啡、服装没有界限，混搭一处，打造成休

闲场所。她认为“诚品”模式本质上是“文化享受”模式的一种，其终极借鉴意义不在于形式，

而在于把握其精髓：文化产品是通过人的精神去消化品味的，其承载场所的文化韵味的体验与享

受，会随着人们生活水平与精神层次的不断提升而对其产生越来越高的要求。 

成丽娜（2011）提出多业态组合的“文化摩尔(Mall)”是大型书城突破单一图书销售模式，实现

跨行业经营和异业结盟的模式创新和探索。她认为，文化摩尔模式有别于传统书业的营销理念，

要实现文化摩尔销售模式，首先要做精做专图书零售业，然后再以传统图书销售做依托，迅速拓

展多业态组合经营，能够有效地降低书店的主要运营成本，增强了盈利能力，并成为一个可复制

的经营模式。     小结：实体书店迅速萎缩引起社会极大关注，研究者也开始关注这一研究领域。

实体书店的研究是从2010年开始成为研究热点。之前，实体书店往往被看成出版发行产业链的终端

销售环节，多散见于图书发行渠道研究中，很少被单独拿出来研究。总体而言，目前研究者对实

体书店转型的描述性研究多， 理论研究少：对实体书店的生存现状分析较多，针对具体问题如何

应对研究的少：从经济学、管理学的角度分析实体书店较多。 

 

4.研究方法 

4.1研究理论框架 

本文围绕新华书店内外部分析，来了解新华集团目前生存环境和竞争力，对其多元化发展策

略进行深入探索。首先回顾了战略管理、转型理论以及安索夫矩阵的多元化相关理论，然后用

SWOT分析新华书店内部，再通过波特五力分析模型分析出出版行业竞争格局，从而看出南宁地

区新华书店的竞争环境如何。其后以多元化理论的必然性与优势分析得出南宁市新华书店实行多

元化经营是事在必然，顺应市场发展规律，并采取横向发展衍生项目的策略。多元化策略理论、

企业战略转型理论则以战略管理之父伊戈尔·安索夫(1975) 的理论作为基础。 
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4.2 研究框架图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.3研究工具 

笔者通过文献研究，借鉴前人研究成果和相关数据统计，对实体书店业态转型进行分类研

究，并通过互联网、新华书店内部资料室等途径查阅、搜集、占有与新华书店近几年来有关的文

献研究资料，包括新华书店自身发布的介绍、报表、公告和新闻等第一手资料：书籍、报纸、期

刊以及网络上的相关内容及研究者论述。公司资料和二手资料。根据广西南宁新华书店管理层部

门的资料了解广西南宁新华书店各个部门情况及相关人员资料，新华书店发展历史及现状。 

研究通过对南宁市新华书店的业主、内部员工和书店主要客户的面谈，是为了着重了解新华

集团目前的生存环境，经营战略，竞争对手等等资料。 

首先笔者依次对南宁市新华集团战略规划委员延平先生、部门经理杨育芬女士、以及3位门店

职工进行了一对一的访谈，询问了关于各自对新华书店现今的市场环境、未来的战略、创新等等

问题。其后笔者和5位不同年龄层次、职业的书店顾客进行了访问，询问其对新华书店现今的看法

和意见，对工作人员的服务满意程度，以及哪里有需要改进的地方。 

首先笔者与访谈对象在安静的办公室里进行一对一的会面，然后以口头形式，向被访者提出

有关问题，其后通过被访者的答复，以电子设备录音的形式记录在案。 

笔者认为此次访谈过程是访谈员与被访谈者双方交流、沟通的过程，而笔者在事先设计调查

问题时，是根据一般情况和主观想法指定的，因此有些地方笔者不一定能够考虑周全，而且在访

中国实体书店研究现状综述 

中国实体

书店内外

环境分析 

实体书店

的发展现

状及问题 

实体书店

的转型模

式与案例 

实体书店

的转型战

略选择 

针对广西新华书店进行分析多元化竞争策略的可行性 

结论 

研究意义、目的、背景 
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问过程中，有个别被访者不理解问题，他们便当场提出疑问，要求解释，笔者也当场适时地给予

解说。 

其后在访谈结束，笔者在电脑上提取了录音设备的文件，将被访者的回复一一编辑成文字，

其中删去了多余的身边表述和例行公事的客套话，编成文档，并逐字逐句整理，将包含了重点的

概要写下，然后逐步探究了新华书店文献中与访谈资料的关联，并编辑了分析备忘录，发现了访

谈资料中各位受访者的想法与主旨，最后笔者结合这些想法与主旨拟出命题，列为分析的初步结

果，将本文中的理论验证自己的命题，并将分析出的资料整合在一个解释架构中，并列出在本文

第五章中。 

在本文中采用的是半结构型访谈法。 

访谈问题： 

一、对新华集团战略规划委员延平先生、部门经理杨育芬女士的访谈。 
问题一：您对南宁新华书店目前所处的市场环境有什么样的看法？ 
问题二：谈谈您对新华集团在未来的发展方向。 
问题三：您认为目前新华书店需要什么样的创新才能应对众多竞争者的挑战？ 
二、对新华书店门市职员的访谈。 
问题一：作为新华书店的店面职工，您觉得新华书店的门店配置如何，有什么需要改进的地方？ 
问题二：请您谈谈大众顾客来到书城的购买取向。 
三、对新华书店顾客的访谈。 
问题一：请分别谈谈您对新华书店目前的店面设施、阅读环境、刊物种类摆放的看法。 
问题三：新华书店的图书在价格上是否让您满意？ 

问题二：请谈谈您对新华书店未来发展的期望。 

 

5. 研究结果 

消费者对于书店的改善建议结果显示，5%的读者认为营业员的服务态度仍须改善；28%的读者

认为卖场环境需要改善；40%的读者认为图书的价格偏高；29%的读者认为卖场人员咨询缺乏、图

书分类较为模糊不够清晰以及图书品种缺少。  

根据这些信息，书店可以有针对性的对以上较为突出的几个方面进行改善，以期待更好的服务我

们的读者，赢得广大读者的认可，从而保证利润的来源稳定可靠。 
书店读者对新华书店目前的店面设施、阅读环境、刊物种类摆放的看法： 

1.书店环境一般：书店本要给读者提供一个安静选书、购书的环境，但很多顾客反映书店环境单

调、嘈杂；部分图书摆放无序，图书分类不明晰；图书指示不明确，导致很多读者不能快速找到

合适的书。 

2.图书品种不齐全。部分读者反馈，在新华 本书店有时找不到专业的图书和老师要求优秀的教辅

用书，不能完成消费者对图书“一站式”采购方便和快捷的需求，导致顾客时间和人力成本的浪

费。 

3.服务质量一般。部分读者反映，一些营业员服务态度冰冷、生硬，导致顾客咨询得不到满意的

回复；顾客购买大批量的图书不能提供送货服务；关于会员卡，顾客得到的实际利也较少；图书

的售后服务满意跟进。 

所有读者希望: 新华书店应增加图书阅览休闲区、图书品种等，似乎消费者对图书增值服务的需

求并不迫切，而是更希望新华书店能降低价格、增加品种、改善导购服务。 
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与读者进行良性互动，了解读者需要的图书品种；统计书店销售情况，制定每周、每月畅销

书排行版，向读者推荐；提高上架更新速度； 
图书价格高：很多读者反映，新华书店的图书价格相对于其他书店价格较高，而且较少进行优惠

促销活动。 

 

6. 讨论 
结合新华书店目前的竞争优势，现得出以下的多元化策略方案： 

现尝试模拟一份实体门店衍生经营项目：实体门店A模型 

一楼图书经营品种主要为文学类等读物（800平方米），其中含50平方米阅读吧区。 

二楼图书经营品种主要为中小学教材教辅、考试类图书（500平方米）。 

新潮文体用品（300平方米）：与设计创意新颖、凸显学生潮流时尚的文体用品商、学习空间装饰

品等销售商合作经营。其优势是带动门店经营品种的品位、特色，满足中小学生追求潮流的心理

需求。 

    二楼衍生经营项目：麦当劳甜品站（20平方米）：专为学生、家长提供快速饮食消费品，满足

该类购买需求。其优势是该品牌读者认知度高，占地面积小，合作商经营利润高；西式快餐区

（300平方米）：满足学生、家长购书前后的饮食需求。参照宜家家居快餐区设置模式。其优势是

占地面积少，餐区设置简洁，餐饮供应快速；热门数码、电子学习用品（250平方米）：专为学

生、家长提供多媒体学习产品，满足该类购买需求。其优势是合作经营模式成熟。 

三楼衍生经营项目：电影院（1000平方米）：以场地入股或场地出租的方式与院线公司合作

建立小型电影院，专为学生、家长提供观影休闲体验。其优势是电影院经营收入利润高，消费需

求符合旺铺商业区的需求，同时符合分众需求。 

因此根据这些信息得出分析：新华集团可以有针对性的对以上较为突出的几个方面进行改

善，赢得广大读者的认可，从而保证利润的来源稳定可靠；利用好自己的规模优势，整合好上游

供货商，做好与出版社的回款比率和速度，建立良好的信誉度。提高对市场需求及时度和准确度

的把握，提高订书量，争取更低的进货价格。 

新华书店目前的发展方向应选择二、三线城市下沉，因为二、三城市大型的综合文化商城较

少，而且当地的商家并不注重文化创意项目的引进，也不愿意在商场划出大片空间来经营它们，

所以新华集团正好可以满足这样的市场空白，有效避开一线城市网络书店的价格战。 

关于新华集团内部的整改措施,笔者在这里建议： 

第一，职工应当提供特色的贴心服务 

第二，书店里提供实在的价格优惠： 

第三，提高门店员工素质便等于提高服务质量： 

（1）改革人事管理制度，建立优胜劣汰的员工竞争机制 

（2）建立更加有效的员工激励机制。 

（3）建立定期的员工再学习再培训机制。 
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第四，集团在网上网下加强塑造新华品牌： 
 

7. 研究局限性 

本论文的研究方法主要是针对书店员工、顾客进行的访谈实录，而访谈对象太少，笔者未能

完全掌握完整的信息，而且由于受到水平、时间和精力的限制，还有许多不足之处，还有许多问

题未能深入探讨。 

 

8. 总结 

通过网上的资料调查与理论分析，横向发展文化产业多元化经营可以为新华书店带来许多方

面的效益和收益。 

第一，书店可以引进多个与文化相关或相近的产业，分别釆取低成本或差异化措施，多角化

经营，扩展书店服务项目，增加了书店的收益，促进图书主营业务的发展，为企业扩大品牌影响

的力度； 

第二，书店中多个与文化相关的产业整合在一起，有可能产生出“1+1>2”的效应，使多元

化经营整合后的经济效益大于只单一经营图书的经济收益。 

第三，实施文化相关多元化的战略有利于书店的投资组合结构的优化和筛选，了解其产业链

的价值和盈利模式，也提高企业规避市场风险的能力及提高经营的安全性。企业只经营一种业务

就犹如把所有的鸡蛋放在一个篮子里，一旦出现风险和意外，就容易把所有鸡蛋全军覆没，所以

把鸡蛋放在几个篮子里，可以防范巨大的风险，保存实力。 

第四，书店中多个盈利项目之间的搭配与书城的合谐一致，提升书城的文化氛围，增加人流

量，挖掘消费潜力，书城与经营项目优势互补等，有利于构筑起进入壁垒，使书店获得和保持较

强的竞争优势。 
在开辟新市场上，新华书店应避开网络书店的锋芒，客户群应针对在18岁以下和30岁以上的

人群，由于18岁以下的消费者主要是学生和儿童，学生日常学习压力较重，没有时间上网，主要

购买的书藉是辅导书和练习书，这种书藉时效性很强，所以需要读者细细的翻阅，仔细查看内容

适不适合现阶段学习的需要。 

而儿童图书为了吸引小朋友的注意力大多图文并茂，有的还加之声音或者光碟等多媒体，这

类图书就更需要家长到书店对图书进行比较、筛选、浏览，看哪一种图书对自己的孩子更有帮助

和提升学习兴趣。所以，新华书店相比网络书店在图书陈列这方面有巨大的优势，可以为这类读

者提供多种多样的教辅教材和少儿书籍进行挑选、比较、体验及阅读，并且还可以挖掘他们的需

求潜力，提供多元化的文化消费环境。 

而30岁以上的人群由于大多有了一定的经济实力，时间相对充裕，对种类书籍的兴趣爱好广

泛，习惯在实体书店消费，而且单体在零售书店购买图书的量也不太大，目的性不强，随意性大

，对图书价格不太敏感。所以，这类消费人群属于中高端客户，应为其提供优雅的消费环境和阅

读氛围，如提升书店的装璜、开设咖啡厅、提供各种悠闲娱乐、餐饮、讲座、艺术鉴赏区，提高

员工的服务水平，准确快速的为顾客找到所需图书等等。 

在新华书店里可举办多种多样的主题活动来吸引顾客，每周不断的更新和创新，这样可以吸

引大量的读者来到会场，聚集人气，营造卖场氛围，促进销售。 
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除举行一些新书读者见面会或签售会外，还可以在生活书店举办插花才艺表演，为顾客展示

插花的各种简易方法，如纸艺花、水晶花、丝带花等等，可用于装饰家居，送亲朋好友等。 

增加少儿图书专区，专区可以免费教小朋友做手功、游戏等。另外还可以开展少儿教学培训

，不仅扩大了书店的影响力和吸引力，进一步提升文化大卖场氛围，而且可以促销大量相关的图

书。 

新华书店还可以提供个性化的服务，此点网络书店是做不到的，新华书店中最大的竞争优势是团

购图书和教辅教材。首先可以批量低折扣进货，最重要的一点是可以为读者提供人性化的售前、

售中、售后服务，随时送货上门，解决客户疑难问题，可以以同样的价格增订和补订，热情、周

到的维护好客户关系。 

 

9. 建议 

新华书店应根据向二三线城市扩展的需求，在广西各市逐步建立起物流配送中心，统一进行

信息化存货管理，与单体店相比可以节约大量仓储费用，而且物流配送方便、迅速，在较短的时

间内把各店所需图书分发到位和上架，为顾客提供售前、售中、售后完整、快捷、优质的服务，

使书店具有强大的销售能力和竞争力。由于新华书店分对消费者接触面更广，对各类读者的需求

进行多方面的采集，书店可以及时抓住市场稍纵即逝的机会，进行快速的进货、补货和图书促

销，这些都会给企业带来巨大的经济效益。 

新华书店应充分实施统一管理，一方面将先进的管理、促销、营销技术引进到各个分店，大

规模进行推广，从而取得资源的分享;另一方面，由于分店众多，企业如果出现风险和费用，可能

分摊到各个门店，降低经营成本。书店经营管理专业化有利于整个企业效益水平的提高。书店总

部主要负责研究经营、营销技巧，如书架的高低，放置位置，营销策划、店面布置，广告设计等

，指导各分店统一陈列、布置店容，细节改善等，使每位读者只要进入新华书店都有熟悉亲切的

环境，一如既往的服务。 

新华书店未来几年的发展战略方向可以釆取横向扩张与纵向深挖相结合的商业模式，与其它

书店形成较大的差异化竞争。 

相比网络书店，实体书店内有充分书香浓郁的环境，而网络书店只是一个虚拟的世界，没有

彬彬有礼的服务员笑脸，特别是少儿书藉也没有生动有趣的互动环节，更没有让读者悠闲翻阅图

书具体内容的亲生体验。网络书店还有许多不能及的地方，所以实体书店应充分发挥环境优势，

为读者创造和谐、安静的文化氛围。 

在书店显眼的位置设立一段电子设备上网区，让读者可以悠闲、自在的看书和网上冲浪，享

受工作忙碌之余的美好闲瑕时光，让客户有一种进入书海世外桃源的感觉，而不是让读书的爱好

者蹲着、站着或是坐在楼梯的过道上忘我的阅读。另外，开设一家咖啡厅不仅可以带来盈利，更

重要的读者慢慢挑选和仔细比较，突显实体书店的巨大优势。 

新华书店必须重点在网上网下打造自己的网络品牌。在网上的宣传，一方面是在其他知名站

点上刊登广告，利用电子邮件和网络论坛散发网络书店的各种信息，以增加新华书店的访问人数

，其中最为关键的是利用好网络搜索引擎。新华书店已经在消费者中享有盛名，应把品牌的信誉
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和优势延伸到因特网上。新华书店可以在自己的实体店中，通过POP广告、购书袋等形式对其网

上销售业务大力宣传。 
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中国学生留学泰国决策因素研究‐‐以昆明市3所高校为例	
INFLUENCING FACTORS OF CHINESE STUDENTS TO STUDY IN THAILAND: A STUDY 
OF THREE UNIVERSITIES IN KUNMING 
 

李沁，何荣良 

Qin Li, Pak Thaldumrong 
Master of Business Administration Program in Business Administration (Chinese Program),  

Panyapiwat Institute of Management 
 
摘要 

本研究着重于对在昆明三所高校的中国学生到泰国留学因素的了解,促进中泰两国间教育服务

贸易的发展。首先回顾了教育服务贸易和影响出国决策因素的相关文献；其次，在结合相关理论

及研究结论的基础上利用访谈法和问卷调查法收集资料，并对数据进行SPSS的分析，从分析中得

到了关于中国学生选择泰国留学的决策性影响因素。 

根据收集的资料结合历史文献进行分析，本文得出的主要结论有：1.除了文献中所提及的价

格、品牌、相关政策、地理位置、奖学金、优质教育、教学设备、设施、政治气候、社会经济、

国际生活经验、国外学历、文化认同、传统教育不足、家长期望14个因素以外，还有关于就业前

景和高录取率的2个因素；2.留学费用为影响因素中最重要的因素；3.与到泰国留学最为相关的2个

因素分别为：留学费用和文化认同程度。基于研究结论本文也在未来发展的方向提出了发展策

略。 
 

关键词： 中国学生  留学泰国  决策因素 
 

ABSTRACT 
The study investigates factors that influence Chinese students’ decision to study in Thailand 

with the objective to understand and support the development of education services as bilateral 
trade between two countries. First, the author reviews relevant literature and theories on education 
business and on students’ decision making factors to study abroad; secondly, the author employs 
both in-depth interview and survey using questionnaire to collect data from three universities in 
Kunming. Quantitative data is analyzed using SPSS. 

Based on analyzed data and related theories, the study concludes that: 1) Apart from the 14 
factors obtained from literatures (i.e. price, brand, policy, location, scholarship, quality, equipment, 
facilities, political condition, economic condition, international experience, degree recognition, 
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recognition of culture identification, inadequate traditional education, and parents expectation) the 
author identifies two additional potential actors i.e. employment opportunity and university 
acceptance rate. 2) Price is considered the most important factor. 3) Two influencing factors are 
price and recognition of cultural identification. And based on the findings, the author proposes 
development strategy for future development. 

Keywords: Chinese Students, Studying in Thailand, Decision Making Factors 
 
1、引入 

据北社会科学文献出版社发布的《国际人才蓝皮书：中国留学发展报告》显示，2011年中国

出国留学人数达33.97万人，占全球总数的14%，居世界第一。蓝皮书认为，人民收入水平提升，

及中国教育资源不足为留学热升温奠定了基础。据教育部不完全统计，目前，留学泰国的中国学

生有9000多人，中国已成为泰国最大的留学生源国。最近几年，越来越多的云南学生选择出国留

学，包括中学、大学和研究生阶段，留学服务中心预计再过3至5年，云南将迎来出国留学的高峰

时期。 

在泰国，易三仓大学是拥有最多中国留学生的大学，现有850多名中国留学生。易三仓大学注

册办副主任于塔纳表示，“中国学生的数字以年均15%的速度增长，未来的目标是要达到20%的增

速。”同时，创办于1959年的亚洲理工学院是世界上一所独特的多元化、地区性高等学府，也是

一所从事先进技术、管理、工程等学科教育、培训和研究的知名学府。同样备受中国学生青睐，

该校现有40、50名在校中国留学生，并已有680多名中国学生毕业于此，中国学生共计1580多名。 

对于毗邻的东南亚邻国而言，云南省与他们风俗相近、经贸合作日趋紧密，有大量的人员交

流与贸易往来。此外，在传统中华文化历史影响的基础上，结合我国经济发展的吸引力与文化发

展的向心力，使得双方之间的文化教育交流是必须而经常的。云南省各高校近几年间，也加强与

东南亚国家的紧密联系。云南师范大学，就与泰国艺术大学双方的学术合作、教师交流等问题进

行了交流。昆明学院确定了面向以南亚、东南亚为主开展国际交流合作项目的发展方向，把扩大

师生受益、提升办学水平、提高人才培养质量作为开展国际交流合作的目标等等。而且，因为云

南毗邻的东盟成员国家也正处于中国经济转型的高速发展期，急需大量的管理人才和技术工人，

因此在技术工人培训、汉语语言培训、高等教育、专业教育等方面都与我省教育机构有很大的合

作空间。 

 

2、目的 

   1、对昆明高校做顾客感知相关的调查，尤其是在学生决策因素的各个方面，除了从文献已知

的如价格、地理环境、品牌、相关支持政策等等因素外，研究者要调查是否有其他尚未发现或遗
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漏的因素。2、对昆明高校顾客选择出国留学的因素做重要程度的调查，并对调查结构进行分析。

3、验证调查因素与学生留学的决策之间的相关性，确保调查分析真实有效。 

 

3、文献综述及研究假设 

孙国学（2010）在研究中谈到，决策总是面向未来的，我们把未来客观环境中影响决策方案

实施的各种因素成为决策性因素。在决策方案的限制、分析和评选过程中，能否对环境中的各种

决策性做出科学的评定，并对影响决策的因素进行分析，是关系到决策目标能否得以实现的关键

性问题。 

王娟、黄阳坚（2009）在研究中指出，教育与经济之间存在着相互推动、相互促进的作用，

高等教育领域的国际化是对经济全球化的一种应对。当今世界经济发展迅速，教育越来越被看作

一种国际商品和服务贸易中的出口产业，通过加强国际间的交流和合作来发展教育，进而提升自

身在世界舞台中的国际竞争力，是许多国家发展战略中的一个重要方向。要分析某种产品的优势

，就必须先了解消费者在进行消费决策时最看重哪些因素。 

除此之外，王娟和黄阳坚（2009）在文中还提到，中泰之间地理上的邻近性，交通便捷性，

还使泰国成为中国留学生的首选之地。并且，随着中国——东盟自由贸易区的建设，区域内投资

和贸易规模不断扩大，各成员经济发展和产业结构调整不断加快，将会启发和扩大中国与东盟服

务贸易的潜力。另外，《中国——东盟全面经济合作框架协议服务贸易协议》的签署和实施，为

服务贸易的发展提供了制度保障。随着协议的实施，双方将逐步减少高等教育服务业的准入限制

，扩大服务部门的市场开放，区域内可获得服务贸易的创造效应、规模效应、投资效应，近几年

来，中国与东盟国家对高等教育的市场准入、国民待遇、中国管理制度作出某些改革，对外开放

度不断提高。如，泰国允许中等、职业、高等教育外国自然人可在该国提供教育服务，附带基本

条件，合作空间较大。  

本研究着重在检验上述的因素是否是中国学生选择到泰国留学的决策性因素进行了探讨。基

于以上分析，提出影响决策的不同因素下，中国学生面临选择留学时所表现的决策因素的假设： 

表1：研究假设 

 

假设 内容 

假设1 选择泰国留学和价格有关 

假设2 选择泰国留学和品牌有关 

假设3 选择泰国留学和相关政策有关 

假设4 选择泰国留学和地理位置有关 

假设5 选择泰国留学和奖学金有关 

假设6 选择泰国留学和优质的教育有关 

假设7 选择泰国留学和教学设施、设备有关 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

  
A 531 

假设8 选择泰国留学和政治气候有关 

假设9 选择泰国留学和社会经济有关 

假设10 选择泰国留学和获得国际生活经验有关 

假设11 选择泰国留学和获得国外学历有关 

假设12 选择泰国留学和文化认同程度有关 

假设13 选择泰国留学和传统教育不足有关 

假设14 选择泰国留学和家长期望有关 

假设15  
结果通过访谈得出 假设16… 

 

4、研究方法 

4.1研究设计 

根据研究背景和研究目的确定研究问题，在查阅了大量的资料后，确定论文研究分为两个步

骤，分别是：定性分析和定量分析。首先，在文献中查阅有关教育服务贸易、留学因素和留学决

策因素等的资料后，选择有效资料作为访谈的内容。在访谈过程中，主要确定是否有除了文献中

所提及的诸多因素外的其他存在因素，如果有发现，在本论文中作为研究因素来分析；其次，用

问卷调查的方法对影响因素进行调查，在收取收据后，用SPSS18.0的软件分析数据，然后得出具

有客观性、可靠性结论；最后，对得出的结论进行总结，并提出建议和以后可能的发展策略。 

 

4.2样本 

调查对象主要针对在昆明3所高校（云南师范大学19人、云南艺术学院13人、昆明学院32人

）的64名正准备到泰国留学的中国籍学生，问卷发放的数量确定，在一个给定的置信水平下，增

大样本量，就减小置信区间的宽度。当总体的标准差未知时，可用公式计算置信区间。本次共发

放64份，回收有效问卷60份，回收率达94%，置信区间Z=         ，根据计算结果，置信区间（Z

）为95%。 
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4.3研究步骤 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图1：研究结构图 

   根据研究背景和研究目的确定研究问题，在查阅了大量的资料后，确定论文研究分为两个步骤

，分别是：定性分析和定量分析。首先，在文献中查阅有关教育服务贸易、留学因素和留学决策

因素等的资料后，选择有效资料作为访谈的内容。在访谈过程中，主要确定是否有除了文献中所

提及的诸多因素外的其他存在因素，如果有发现，在本论文中作为研究因素来分析；其次，用问

卷调查的方法对影响因素进行调查，在收取收据后，用SPSS18.0的软件分析数据，然后得出具有

客观性、可靠性结论；最后，对得出的结论进行总结，并提出建议和以后可能的发展策略。 

4.4研究工具 

本文主要通过定性分析和定量分析，采用访谈法结合问卷调查法的方法，然后再大量参考关

于国际教育服务贸易方面的文献资料，进行研究，得出最终结果。 

（1）、文献法 

本文通过对高等教育类、管理类、经济类、社会科学类等多种学术期刊、著作、报刊的查阅

和网络检索,尽可能多地了解中国外有关国际化教育和高等教育国际化的研究状况及最新研究成

果,并进行分析、归纳和整理,将本研究建立于前人的研究基础之上，真实、客观的研究。 
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（2）、访谈法 

本文采用半结构式深入访谈包含面对面、网络或电话进行一对一的笔录访谈，这样可以与被

访谈者直接接触，更有利于被访谈者详细、真是的表达自己的看法，本人与被访谈者也有更多交

流的机会，被访谈者更容易受到重视，安全感更强，访谈内容更深入，更容易得到真实可靠的材

料，而采用笔录才能确保访谈内容的客观公正性。 

表2：访谈预览表 

 

（3）、问卷调查法 

问卷测量采用李克特（Likert Scale）5点尺度，在保证能准确收集所需信息的前提下，力图

简介匹配，方便调查者作答。填答者对各项评价指标选择符合自身实际情况的描述，5个选项的分

值范围为1-5分，1分最低，5分最高。在论文中，1代表极为重要，2代表比较重要，3代表一般，4

代表不太重要，5代表不重要 

问卷正式内容前，引言部分对本次研究的目的，以及保密性进行了必要说明，并对作答进行

了说明。问卷内容（详细见附录A）分为3个部分： 

第1部分主要是中国学生个人的基本信息调查。以此区分被调查者是否为目标人群，并收集目

标人群基本网购行为信息。 

第2部分对是否会出国留学以及是否会选择泰国进行调查。此部分主要是为了确定选择与学生

留学因素之间的相关性。 

第3部分学生选择留学因素调查 

第2、3部分是整个问卷中最重要的部分。主要为研究学生选择留学生因素提供数据。为了方

便作答以及收集，问题按照研究框架的顺序来设计。 

姓名 国籍 学校 是否有海外留学背景 

A 中国 昆明学院 是 

B 中国 昆明学院 是 

C 中国 云南艺术学院 是 

D 中国 云南师范大学 是 

E 泰国 Dhonburi Rajabhat University 否 

F 泰国 Dhonburi Rajabhat University 是 

G 泰国 Burapha University 否 

H 泰国 Burapha University 是 
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  本文采用的自填式问卷进行调查，在12月29号——1月5号之间通过邮件收发，因为这段时间

中国学生接近放假，将要毕业的学生会对未来有所考虑，所以选择这段时间比较恰当。问卷主要

收集高等教育国际化服务的有关价格、地理位置、学科、专业等进行调查，并得出数据整理并进

行分析。问卷的发放方式主要利用网络发放形式。网络发放主要采用QQ，Email等工具，通过邮件

邀请、QQ文件传送的方式进行。为了保证调查对象的有效性，在选择调查对象上，问卷发放主要

针对的是由各学校的泰国事务部（国际交流处）中甄选了确定即将要赴泰国留学的学生作为调查

对象。在网络调查发放中，采用一对一的邮件发放和QQ对话文件传送，确保同一调查者都只能填

写一次问卷。 

（4）、SPSS统计分析法 

通过SPSS18.0对所收集样本数据进行描述性统计分析、相关性分析等统计分析方法。 

（1）李克特5 点式量表 (Likert Scale) 

李克特的方法是测量态度的最常用方法。主要采用样本均值 (Mean)、中位数 (Median)、众

数 (Mode)来分析。调查学生对影响留学的因素的重要程度，笔者将设置可供选择的答案，根据一

个描述或评价维度有序地排序，可以提供和了解到更多的信息，然后根据调查结果进行排序在影

响留学生选择出国留学的因素。 

（2）频数、描述性统计分析 

频数分析主要用于研究数据的总体分布特征，而描述性统计分析是对调查样本所有变量的相

关数据进行分析，从而描述调查样本的各项特征以及其代表的总体的特征。本研究对调查样本的

基本选择留学国家以及个人基本信息（性别，年龄，学历等）进行分析，以百分比统计方式来描

述其分布情况。 

 (3)相关性分析  

根据样本数据对两个配对样本来自的两配对总体的均值是否有显著差异进行推断。在查阅文

献后，对于搜集到的资料如品质优劣、爱好程度等无法用比例测度进行测量，而只有采取等级评

定，对此类变量关系的研究，就要采用Spearman(斯皮尔曼)Kendall（肯得尔）计算相关系数的办

法。计算检验显著性差异分析中的 sig 值作为选择留学与因素的差异是否具有显著性。 

（4）假设检验 

零假设（H0）是关于某一现状的陈述，是一个保守的陈述，假设任何被认为是确实的或在过

去观测到的变化，全都来自于随机误差。备择假设（Ha）是在两者之间有差别——它陈述了零假设

的对立观点。 

   在零假设（H0）和备择假设（Ha）之间进行选择的临界概率；显著性水平确定一个被认为用语

支持零假设太低的概率水平（0.05）。在检验零假设是正确的条件下，如果观察数据发生的概率

小于显著性水平，那么表示零假设应该被拒绝。 
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在实际运用中，需要根据研究的具体问题预先预定一个界限α（0＜α＜1），当某事件的概

率P≤α时（P-Probability），就认为该事件是一个实际不可能事件。 

5、研究结果 

根据对调查问卷中相关问题所得到数据的统计分析，对本文所提出的假设进行了检验，结果下

表： 

表7：假设检验数据表 

假设 内容 显著性 是否成

立 

假设1 选择泰国留学和价格有关 .001 成立 

假设2 选择泰国留学和品牌有关 .119 不成立 

假设3 选择泰国留学和相关政策有关 .745 不成立 

假设4 选择泰国留学和地理位置有关 .401 不成立 

假设5 选择泰国留学和奖学金有关 .433 不成立 

假设6 选择泰国留学和优质的教育有关 .492 不成立 

假设7 选择泰国留学和教学设施、设备有关 .308 不成立 

假设8 选择泰国留学和政治气候有关 .872 不成立 

假设9 选择泰国留学和社会经济有关 .169 不成立 

假设10 选择泰国留学和获得国际生活经验有关 .411 不成立 

假设11 选择泰国留学和获得国外学历有关 .467 不成立 

假设12 选择泰国留学和文化认同程度有关 .043 成立 

假设13 选择泰国留学和传统教育不足有关 .676 不成立 

假设14 选择泰国留学和家长期望有关 .380 不成立 

假设15 选择泰国留学和高录取率有关（本研究添加） .885 不成立 

假设16 选择泰国留学和就业率有关（本研究添加） .388 不成立 

(1)假设1：选择泰国留学和价格有关成立。根据检验α=0.001，具有显著的正相关性，故假设成

立。在李克特五点量表的测量中（1=极为重要重要，5=不重要），所取的60个样本量中，有45个

样本选择1（比较重要），这就说明，留学费用对于选择到泰国留学的影响是很重要的。 

相对于其他国家来说，虽然泰国留学费用实行高消费政策，但从留学费用的总体上来看，在

价格上还是远低于欧美发达国家，与之相比，泰国四年的花费差不多相当于美国、英国一年的水

平，从经济因素来讲，成为了中国学子的首要选择。（陶叶萍，2008）不仅如此，泰国的教育事

业在东南亚几个国家中，还算比较优秀，而其留学费用也不算最高，这是吸引中国留学的一个重

要因素。 

（2）假设12：选择泰国留学和文化认同程度有关成立。根据相关性的检验，α=0.043，α＜0.05

，具有显著的相关性，假设成立。在李克特五点量表的测量中（1=极为重要，5=不重要），所取

的60个样本量中，有29个样本选择2（比较重要），有20个样本选择1（极为重要），说明中国学

生很看重泰国对于中国文化的认同程度。 
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6、讨论 

华人移居泰国，历史久远。据记载，早在公元13世纪，中国云南地区部分少数民族部落开始

移居泰国。第二次世纪大战结束之初，华人移民有大量涌入泰国。由于在国外的长期居住生活，

促使越来越多的泰国华人已经融入到泰国社会。比起东南亚很多国家，泰国对于中国的文化认同

感是比较高的。（封丽金，2011） 

有华人的地方必有华文教育。这在泰国也不例外。泰国华文教育始于上世纪初，由于泰国政

府实行较灵活的华侨政策，华文教育获得较大发展。进入20世纪90年代特别是90年代中期以后，

泰国政府又逐步放宽了它的华文教育政策，从默认到鼓励到促进，发生了质的变化。华文教育在

泰国的浮沉轨迹可折射出广西与泰国教育服务贸易的发展历程。双边教育服务贸易跟随泰国的华

文教育政策而消长。（胡吉红，2007） 

   我们可以认为，文化的认同作为学生考虑留学因素的一部分，是因为留学生认为在国外，个体

的文化价值观、民族认同感等被群体所接收并认同的感觉，使得学生能更好、有效地进行学习，

并且能够接受、喜欢上这个国家，从而更能促进两国间的合作和交流。 

   对未成立的假设，认为有以下两点原因： 

（1）、在学生考虑出国留学时，除了价格以外的其他因素未成为学生的考虑因素。阿特巴赫

(2001)提出了个人出国留学决策中的推拉因素，推因素是学生选择出国留学的推动激励因素,存在

于在学生的本土国；拉力因素是接收国吸引留学生的因素。在本研究中，除价格以外的其他15个

因素起不到对学生选择到泰国的“推拉”作用，因此显著性也较小。 

（2）另外，本研究针对影响留学决策的各因素做了统计分析，采用5 级李克特量表（极为重要、

比较重要、一般、不太重要、不重要）的方法，结果显示，样本个体除了选择价格时多为“极为

重要”以外，其他各因素均为“比较重要”和“一般”。由此，泰国教育机构和校方应当加大其

他方面的建设和宣传，进而提高泰国国际服务教育贸易的知名度，吸引更多的学生。 

 

7、研究局限性 

由于本人水平有限以及时间限制，本研究在数据收集方面尚存在一些不足。第一，由于是第

一次做关于SPSS的分析研究，水平有限，各项分析做得不太全面。希望在未来的研究中，能发现

并完善因个人水平导致的这些争议与不足。 

第二，所研究的样本较小、无法做出完整的、全面数据统计等一些探索性的研究，一些因素

可能存在一定误差。在未来的研究中，希望可以继续系统的多学习定性、定量研究的方法，作出

准确、全面的数据分析，让研究内容更具说服力，更有价值。 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

  
A 537 

第三，考虑到时间以及地域的限制，本研究仅在昆明市进行。这样，研究结果难免具有局限

性与片面性，因而研究结论的普遍适用性或许会存在一些问题。在以后的研究中，可以适当扩大

研究地域，在大范围内选取具有代表性的一些地域进行研究，来增加研究结论的普适性。 

 

8、总结 

    泰国对教育服务的承诺泰国的对外开放程度较高。1995年泰国成为世界上第一批“入世”并

对教育服务做出承诺的国家。与其他国家相比，泰国教育服务贸易的开放程度比较大，涉及到教

育的大多数领域，尤其是技术教育和职业教育，开放程度更大。所以留学费用问题是人们普遍关

心的问题，在被调查中数据也证实了这一观点。在中国关系频繁交流的今天，特别是在中国—东盟

自由贸易区建立以后，泰国被越来越多的中国认识，除了旅游外，教育成了另一个值得关注的方

面。相对于中国来讲，云南地处西南边陲，与边境接壤，从各方面来看，更是泰国的教育服务贸

易提供了便利。随着近年来物质文化的发展，人们对于留学教育也越来越重视，相较于中国发达

地区，云南普遍的消费水平还不高，从这一点来看，泰国的学费低于欧美国，泰国教育市场会满

足一大部分留学生。 

    除此之外，我们还可以考虑到，云南与泰国毗邻，交通便捷，高等教育服务出口具有低运费

优势。特别是中国—东盟自由贸易区和昆曼公路的通车和使用，使云南成为了通向东南亚的重要途

径，这些向南辐射的交通网络，将使云南和泰国的交通更加便捷化。  

地理上的邻近性还带来了一定情感心理上的优势。云南与泰国政府、民间交流活动频繁，以此

形成了民族文化上的相似性，留学生在泰国留学与在自己国家接受教育面临相似的生活环境，而

留学却能获得外国的学位与学历，因此认为地理位置与学生选择泰国留学有一定的关系。 

   奖学金能有效减轻留学生的学习生活费用负担。适当增加奖学金的数额和种类, 除政府奖学金

外还应设立其他性质的奖学金, 如,学校设立的留学生奖学金, 还有民间团体和企业财团设立的留

学生奖学金,以扩大享受奖学金学生的份额。所以，实惠的奖学金政策能刺激学生对留学的选择，

与学生选择到泰国留学也有着一定的联系。 

9、建议 

综上所述,目前中国学生选择到泰国留学的主要因素是留学费用，虽然近年来，泰国成为中国

选择出国留学的热门国家之一，但在无论从教育质量、大学名气等方面都呈现竞争力不足。这一

现状并不会在短期内有实质性改变，需要各方面持续的发展 ,从多层面相结合来采取措施,更好地

促进中泰两国间教育服务贸易竞争力的提升。 
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摘要 

绩效考核是商业银行人力资源管理领域的核心工作，也是此领域的难题之一，它关系着商业

银行能否顺利完成近期任务，关系着能否加快实现长远发展目标，也关系着客户的利益能否得到

安全保障。随着银行业竞争不断加剧，商业银行越来越重视绩效考核工作，在此领域不断发展和

创新。A银行是一家大型国有商业银行的分支机构，笔者通过对该行进行走访调查，并结合相关

理论，借助文献研究、定性分析与定量分析结合、实证研究等方法，对该行员工绩效考核进行了

分析研究，以期帮助A银行进一步完善员工绩效考核体系，为A银行形成更加科学的绩效管理建言

献策。全文共分为六章： 

第一章，介绍了本文选题背景，从宏观背景、A银行背景介绍入手，确定了相应的研究目标

、研究思路，分析了研究意义。 

第二章，就国内和国外学者对绩效考核的相关研究进行了文献综述，对绩效考核的概念、内

容及方法做了界定，分别描述了四种传统绩效考核方法和四种现代绩效考核方法。 

第三章，从文章框架入手，结合理论研究，对A银行绩效考核存在的问题及改进思路进行了

简略阐述。 

第四章，阐述A银行员工绩效考核现状，包括考核的基本框架、考核指标体系、考核结果的

运用，分析了A银行绩效考核中存在的不足，比如对长远发展关注不够、考核指标体系不够完善

等。 

第五章，针对A银行在绩效考核中存在的不足，提出了改善该行绩效考核的原则与思路，从

工作业绩、岗位技能、工作态度三大维度关键指标对员工绩效考核做了改进，并明确了改进的流

程和改进结果的运用。 

第六章，为了能够使绩效考核改进得以顺利实施，提出了应通过制度建设、组织建设、企业

文化建设予以切实保障，建立事前、事中、事后绩效考核沟通与反馈制度，实施“一把手”工程，

成立绩效考核委员会，重视以人为本和员工的职业生涯规划。 

 

关键词：员工绩效考核； KPI；绩效沟通 
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ABSTRACT 
 “A” bank is a branch of a large state-owned commercial bank. This paper analyzes the 

employees performance appraisal system of the bank and proposes solution for its 
improvement. Qualitative and quantitative data are collected through in depth interviews and 
questionnaire survey. It is found that the problems of the existing system include: insufficient 
attention to the long-term development, incomplete indicators and lack of feedback. A plan of 
improvement is proposed in terms of indicators and process of appraisal, the use of appraisal 
results, as well as the measures implementation.  
 Keywords: Performance Appraisal, KPI 
 
1.引入 
1.1宏观背景 

上世纪90年代中期后，随着国家专业银行向国有商业银行的转变以及股份制商业银行的发展

壮大，特别是加入世贸组织后外资银行的大举登陆，国内银行业的竞争趋于白热化。目前商业银

行之间的竞争首先集中在对优秀金融人才的争夺，由物化资源的竞争转化为人力资源的竞争，而

绩效考核在人力资源管理中起着关键的作用，是激发员工工作热情的引擎发动机。审视当前绩效

考核的成败得失, 建立科学的绩效考核体系是商业银行提升竞争力的重要途径。 
1.2 A银行背景 

A银行是一家大型国有商业银行的分支机构，1998年成立，下辖16个营业机构（支行），员

工共计382人，其中正式员工326人，任职干部 56 人。A银行2012年度存款总额126亿元，贷款总

额81亿元，净利润2.6亿元，人均利润68万元，盈利规模在该系统属于中偏下，人均利润在该系统

属于中偏上。A银行在行内正式推出绩效考核是2007年，起步不算早。形成了以定量指标为主，

定性指标为辅，定量与定性相互结合的绩效考核体系。但是，该行多年来针对分支机构主要是考

核存款、贷款、利润三项核心指标任务的完成，针对员工的考核主要是德能勤和完成基本工作，

考核形式与方法显得比较粗放，不够完善和细化。 
 
2.目的 

A银行的绩效考核依然有改进空间。通过研究A银行已有的考核体系，深入分析其存在的不

足，结合A银行实际情况，建立以工作业绩考核为核心，结合对工作能力和工作态度评价的全面

的绩效考核体系，对提升A银行管理水平有着重要作用。为此本研究选取“A银行员工绩效考核的

问题及改进方案”为题，从实际的角度对绩效考核改进的空间进行分析。最后，在总结分析的基

础上，提出实施绩效考核所需要的保障措施。 

 

3.文献综述及研究假设 
3.1绩效考核的定义 

颜世富先生认为：“绩效考核就是对员工的贡献以及进一步得到提升的潜力进行客观的评估

。”松田宪二认为：“企业为了有效培养、开发和利用员工各方面的能力，由特定内部人员对员

工的工作表现进行实事求是的观察和记录，然后进行正确公平的评估。”A.Longsner认为：“员

工绩效考核是指对员工的个性和态度等行为表现以及对组织的贡献和价值进行客观公正的考评，

包括考评程序、方法以及规范等。” 
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本文认为，绩效考核是指考核主体从组织的管理要求出发，采用科学的方法，将工作的结果

和绩效标准对照，对员工的绩效进行考核。绩效考核是企业进行选人和报酬分发的根据或基础，

其运用科学的方法对员工的行为表现以及结果进行有效的考核和衡量。 
3.2绩效考核的内容 

“现代管理之父”彼得·德鲁克最早提出了“目标管理”的概念。Cederblom,D.,＆
Pemerl,D.E.(2002) 提出绩效管理是一个强调目标设定、员工辅导、报酬和个人发展的持续过程。

有70%的全球500强企业已经或正在使用360度考核法和评分积分卡进行绩效考核。摩托罗拉的绩

效管理理念为人力资源=绩效管理，惠普公司建立公平、公正的绩效考核机制，旨在营造良好的

竞争氛围。国内关于绩效考核的应用研究：以企业如何进行绩效管理为主线，对其概念、流程、

方法进行介绍，并结合国内外知名企业的绩效考核现状，提出企业提高绩效管理的操作方法。  
本文认为，本文认为：绩效考核是长久持续的过程，为了建立一个完备的目标考核体系，则

需要从员工和企业发展的角度出发。参考众多学者观点和各大国内外企业的成功经验，A银行的

发展也需要不断完善其考核机制，以求得更深远的发展。  
3.3绩效考核的方法 

传统考核方法有：业绩评定法、关键事件法、行为锚定等级评定法、多人比较法。 
现代考核方法有：360度考核法、目标管理法、关键业绩指标KPI、平衡计分卡。 
本文认为，根据A银行的绩效考核现状分析，结合其存在的问题，在论文的改进设计中主要

采用关键业绩指标法进行阐述。 
 
4.研究方法 

4.1研究设计 
论文设计以理论研究与实证研究相结合。 
4.2样本 
在实证研究中，主要采取问卷调查的方式。本次问卷调查于2013年5月15日展开[问卷内容详

见附录]，在A银行地区总部办公楼内进行问卷发放，分别对前台柜员、大堂经理、客户经理和后

台员工做了问卷调查，共发放问卷100份，一周后共回收有效问卷96份。通过对回收的96份问卷进

行统计分析，通过对不同岗位员工的调查访问，清晰的找出关键目标因素，把影响绩效考核的因

素进行认真梳理，得到了以下结果： 

(1) 您认为本行绩效考核对长远发展的关注是： 

A、很关注：8人， 占8.3%；        B、不太关注：76人，占79.2%； 

C、不关注：10人，占10.4%；       D、不清楚：   2人，占2.1%。 

(2) 您认为本行绩效考核指标的设置是： 

A、当期目标设置合理：16人，占16.7%；   

B、过于追求当期目标：67人，占69.8%； 

C、忽视当期目标：    8人， 占8.3%； 

D、不清楚：          5人， 占5.2%。 

(3)您在本行绩效考核方案制定中： 

A、参与过征求意见和讨论：  18人，占18.7%； 

B、没有参与过只听同事说过：66人，占68.8%； 

C、不清楚：                12人，占12.5%。 
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(4)您所在部门在每个绩效考核周期结束后： 

A、组织员工反馈考核情况并展开讨论：21人，占21.9%； 

B、只反馈考核结果：                72人，占75.0%； 

C、不清楚：                         3人，占3.1%。 

(5)本行绩效考核结果的运用主要是： 

A、分配绩效奖励：  84人， 占87.5%；  B、评选先进：6人，占6.2%； 

C、岗位调整或提拔： 4人， 占4.2%；   D、不清楚：  2人，占2.1% 
4.3研究步骤 
通过研读有关银行绩效考核方面的相关文献，构建理论基础，同时对A银行绩效考核现状进

行深入了解，并设计调查问卷，从而找出A银行员工绩效考核体系中存在的问题，然后运用KPI关
键指标法提出改进设计。 

4.4研究工具 
主要运用KPI关键指标法，对评价员工的关键指标和业务条线的关键指标进行改进设计。 
图4.1为员工绩效考核指标的改进设计框架： 
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权重分配： 
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工作业绩：60%             岗位技能20%         工作态度20% 
 

表4.1为业务条线考核指标的改进设计，以个人金融业务为例： 

 

维度 目标 KPI关键绩效考核指标 权重(%) 

财务（

54%） 

大力拓展客户总资产 

管理客户总资产增量贡献度 7 

管理客户总资产增量增幅 4 

管理客户总资产增量计划完成率 7 

增加零售中间业务收入 

个人金融中间业务收入系统贡献度 6 

个人金融中间业务收入增幅 3 

个人金融中间业务收入计划完成率 5 

保持储蓄存款快速增长 

人民币储蓄存款日均增量贡献度 1 

人民币储蓄存款日均计划完成率 2 

人民币储蓄存款增量市场份额 2 

积极发展个人贷款业务 

个人贷款增量贡献度 4 

个人贷款计划完成率 4 

个人贷款增量市场份额 5 

个人不良贷款清收率 2 

特别关注类个人贷款余额占比 2 

客户（

30%） 
大力拓展目标客户群 

私人银行客户计划完成率 3 

银卡计划完成率 4 

金卡计划完成率 3 

 

扩大远程银行客户群 
专业版客户计划完成率 2 

理财产品计划完成率 2 

提高基金销售能力 增加基金定投客户 3 

拓展信用卡客户群 信用卡计划完成率 5 

扩大银证直通客户群 银证通客户完成率 3 

发展银保代理业务 
代理保险销售计划完成率 3 

代理保险收入计划完成率 2 

流程（

13%） 

实施高端客户集中管理 
钻石客户集中管理率 3 

私人银行客户集中管理率 2 

积极推动交叉销售 个人金融产品交叉销售情况 4 

提高个贷专业能力 提高个人信贷业务管理水平 2 

加强服务管理 客户满意度 2 

学习与

成长（

3%） 

加强个人金融专业人才

队伍建设 

贵宾理财客户经理配备 1 

低柜理财专员配备 1 

个人贷款客户经理配备 1 
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5.研究结果 

通过对A银行绩效考核现状的调查研究，发现了A银行在其绩效考核中存在如下问题：绩效

考核对长远发展的关注不够、绩效考核指标体系不够完善、缺少绩效沟通与绩效反馈、考核结果

运用单一。然后针对以上问题提出有关考核指标、考核流程以及考核结果的改进设计。 

在改进设计中发现，工作业绩的考核是对员工绩效评估的核心，虽然权重调低了10%，但定

量指标权重仍然高于定性指标权重总和。“工作业绩、岗位技能、工作态度”虽然也属于“德、

能、勤、绩”的范畴，但通过对工作业绩、岗位技能、工作态度三大关键维度进行全面梳理、细

化并加以考核，就大大完善和丰富了原有的“德、能、勤、绩”的考核内容，对员工德能勤绩的

考察更趋科学合理。同时，通过适当提高定性指标权重，能够更好地激发员工学习上进、提高技

能、勤奋工作的积极性。其次，通过对业务条线、考核流程、考核结果的优化设计后，银行员工

绩效考核的效率也将得到较大提升。 

 

6.讨论 

针对A银行绩效考核体系中存在的问题和改进设计方案，提出以下几点保障措施： 

①制度保障：事前沟通、事中互动、培训、结果反馈； 

②组织保障：管理者亲力亲为、成立考核委员会、培训考委成员、成立考核推进小组、人力资源

部跟踪总结； 

③企业文化保障：重视职业规划、塑造良好企业文化、以人为本。 

 

7.研究局限性 

在本次论文研究过程中，首先作为一名尚未真正走入工作岗位的在校学生，对一些企业内部

的运作机制认识还比较浅显，因此论文的写作过程与得出的结论可能无法达到期望的理想效果，

仍会存在一些瑕疵或不足。其次，银行绩效考核是一项随着时间发展和环境变化需要不断调试和

完善的工作，所以当下得出的结论并不代表对A银行就永久适用，银行的业务量与重点业务是会

随着季度或年度的不同而发生改变的，因此对银行绩效考核问题的研究与改进是一个持续性的工

作。 

 

8.总结 

“企业管理=人力资源管理”，“人力资源管理=绩效管理”这是世界通讯业巨头摩托罗拉对

绩效管理的定位与表述，企业对绩效管理的关注度从中可见一斑。但同时绩效管理却是企业界共

识的“软肋”，无论是身经百战的企业家，还是精干高效、训练有素的职业经理人都时常陷入困

惑。可见，并没有绝对十全十美的绩效管理体系，任何企业的绩效考核都会存在这样那样的不足
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，要想追赶时代的步伐，都需要根据不同阶段、不同时期的形势发展变化，不断与时俱进地自我

完善和自我提高，惟有不断地超越和发展，惟有持续地改进和完善，绩效考核才能真正发挥其作

用，企业才能始终充满活力，才能持续不断地推动企业的管理向高水平、高效率方向发展。 

目前，商业银行之间的竞争首先集中在对优秀人才的竞争，由物化资源的竞争转化为人力资

源的竞争，而绩效考核在人力资源管理与开发中起着关键的作用，是发现人才、留住人才、激发

员工工作热情的先导。商业银行普遍都在绩效考核的工作上投入了较大的精力，A银行也不例外

，紧跟形势发展，积极研究市场变化，紧紧围绕总行发展导向，与时俱进，不断探索和深化绩效

考核工作，将绩效考核作为提升竞争力的一项核心工作紧抓不放。 

本文在研究A银行员工绩效考核现状及存在不足的基础上，提出了绩效考核改进思路，以及

绩效考核改进实施的措施保障，以期帮助A银行进一步完善员工绩效考核体系，为A银行形成更加

科学的绩效管理建言献策。由于笔者社会实践和调研时间有限，本文也并非完美无暇，笔者今后

毕业如能加入金融行业，将会通过亲身实践深入思考，继续加以研究。 

 
9.建议 

针对A银行员工绩效考核体系中存在的问题该论文建议从以下几个方面对A银行员工绩效考核

体系进行优化改善： 
考核关键指标的设计、业务线条的改进、考核流程的优化、考核结果的运用。 
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爱国者国际化联盟稳定性研究——泰国市场折翼的启示 
THE RESEARCH OF AIGO ENTREPRENEURS ALLIANCE STABILITY – THAILAND 
MARKET FAILURES 
 

伍腊梅 
Lamei Wu 

Master of Business Administration Program in Business Administration (Chinese Program) 
 

摘要 
爱国者国际化联盟自组建之日就立志要带领中国民营企业走向世界，提升民

族品牌国际影响力，受到了中国政府、中国各大媒体及各行企业的广泛关注

。众所周知联盟的不稳定性可能直接导致联盟的解体，Parkhe 和Hennartetaz 研究

显示企业联盟的失败率等于或超过了50%，那么在中国广受关注的爱国者国际

化联盟其联盟稳定性和发展前景又如何呢？本文试图通过理论分析与案例验

证的方法回答这个问题，在研究中具体分为以下几个步骤：首先，从联盟类

型、联盟结构、联盟会员关系、联盟运作等维度在整体上对爱国者国际化联

盟的稳定性进行系统分析；然后，再通过爱国者国际化联盟在泰国市场折翼

的实际案例验证理论分析的结论；最后，在理论分析与案例分析的基础上针

对性的提出爱国者国际化联盟管理和发展建议，以期能够解决爱国者国际化

联盟稳定性方面的问题，同时为其它企业在组建联盟时提供参考和借鉴。 
关键词：爱国者国际化联盟 联盟稳定性 泰国市场 管理策略 
 

ABSTRACT 
 From the date of its formation, Aigo Entrepreneurs Alliance determines to lead China's 
private enterprises to the world, promotes national brands international influence, and received 
widespread attention from the Chinese government, media, excellent enterprise in a wide range 
of industries. As well-known, alliance instability may directly lead to the disintegration of 
alliance, Parkhe and Hennartetaz’s research shows that the failure rate of enterprise alliance is 
equal to or more than 50%. So, how the alliance stability and the development prospect of 
Aigo Entrepreneurs Alliance? This article attempts through the theoretical analysis and case 
verification method to answer the question, this research is divided into the following steps: 
first, from the dimension of league type, structure and operation to systematic analyze the 
stability of Aigo Entrepreneurs Alliance; Then, using Aigo Entrepreneurs Alliance failures in 
Thailand to verify the conclusion of theoretical analysis; Finally, in order to solve the issues of 
Aigo Entrepreneurs Alliance stability, on the base of theoretical analysis and case verification to 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 549 

give the development and management advice for Aigo Entrepreneurs Alliance, At the same 
time, hoping to provide reference for other enterprises. 
 Keywords: Aigo Entrepreneurs Alliance, Stability, Thailand market, Management strategy 
 
1.引入 

爱国者国际化联盟成立于2011 年6 月，由爱国者董事长冯军倡导并联合国内十余位在各行业具

有重大影响力的民营企业家共同发起成立，旨在联合中国优秀民营企业整合现有资源，在全球范

围内寻找商机，共同开拓海外市场，通过走出去建立海外孵化器从而实现中国民族品牌的真正国

际化发展。然而，在联盟的实践中存在各种各样的问题，包括伙伴间的机会主义行为、协调伙伴

困难、战略方向的冲突等导致了联盟管理的复杂化，使联盟的稳定性受到了极大的影响。联盟的

非计划性解体一直维持在较高的水平，一些研究表明联盟的失败率等于或超过了50%(Hennartetaz.1998

，Parkhe.1993)，且企业联盟一般只有3.5 年的平均寿命，绝大部分企业联盟在5 年内解体，爱国者国际

化联盟成立至今也有仅2 年的时间，在发展中可能会遇到的问题也将逐渐体现出来，那么其稳定

性如何呢？未来发展方向和势头又如何？ 
作为爱国者公司一员非常关注爱国者国际化联盟稳定性及其发展前景，以笔者所在的爱国者

东南亚分公司在泰国的发展历程为例：其是在爱国者国际化联盟背景的大背景下联合联盟中的企

业共同组建而成，然而在发展中却遭遇了倒U 式的发展历程，公司在组建初期在合作各方的通力

协作下，取得了非常好的成绩，仅仅一年时间在泰国的平板电脑销售额就突破一亿元大关，然而

在这样的快速发展的光环下，爱国者东南亚分公司由于合作伙伴（佳得美，中国知名电子产品生

产商制造）之间的问题，即原本既定的企业联盟出现变动，爱国者的品牌性及联盟主导形象受到

合作伙伴的挑战，由于爱国者国际化联盟在组建和运营时自身存在的问题，导致爱国者在泰国的

联盟瓦解，爱国者科技公司作为联盟发起企业之一被逼退出，转为单独经营泰国市场，使得其遭

受了市场、渠道以及未来发展等多方面的损失。 
作为联盟的发起人，爱国者科技公司被在自己倡导、发起组建的联盟踢了出来，这值得深思

，是什么原因导致这一结果的出现呢？爱国者国际化联盟其自身的稳定性究竟如何？在这样的背

景下笔者试图通过研究找寻其中的原因，在对爱国者国际化联盟进行深入了解的基础上，首先从

理论上对爱国者国际化联盟的稳定性进行系统的分析，然后运用其败走泰国市场的案例来验证理

论分析的结论，旨在理论分析与案例验证相结合的基础上全面的分成爱国者国际化联盟的稳定性

及其存在的问题，最后依据爱国者国际化联盟不稳定的因素和实际发展过程中遇到的问题提出具

有针对性的改进建议。 
 

2. 目的 

随着经济全球一体化，中国企业联盟数量逐年增加，如果联盟中途解体，合作各方不仅都达

不到组建企业联盟的目的，而且此前投入和努力都将付之东流，就如本文所述的爱国者国际化联

盟在泰国的遭遇一样。因此对企业联盟的稳定性及其影响因素进行研究有利于帮助参与联盟的企

业最大限度的利用企业战略联盟带来的效用，而尽可能的避免企业战略联盟不稳定性和波动性等

产生的负面影响。本研究的目的可分为理论目的与实践目的两个方面： 
理论目的与意义方面，本文通过利用所学知识对爱国者国际化联盟的稳定性进行分析， 
在整合前人相关研究的基础上提出一个相对清晰的企业联盟稳定性分析框架，以期可供他人

做相关分析时进行借鉴或参考。 
实践目的与意义方法，由于笔者一直供职于爱国者东南亚分公司，作为公司的一员，经历了

其在泰国市场的辉煌与没落，深知企业联盟稳定性在联盟发展中的重要性，因此期望通过本文对

爱国者国际化联盟在泰国的瓦解案例的解析，从企业联盟稳定性的视角提出企业联盟在组建和运
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营过程应该注意的问题，换言之本文的在实践意义方面主要体现在通过对案例的解析得出一定的

启示，以期能够为其他企业在组建和运营联盟时提供参考，以提升联盟凝聚力和稳定性，尽可能

的避免因在组建过运营过程中因某些原因引起的联盟瓦解问题的出现，为联盟未来发展提供指导

。 
 

3. 文献综述 

企业联盟这一概念也由美国DEC 公司总裁简简.霍肯兰德和管理学家罗杰.奈格尔最早提出，此

后，有不同的学者对企业联盟进行了大量的研究：迈克尔波特教授将企业联盟定义为： 
是指同结盟的伙伴一起协调或合用价值链，以扩展企业价值链的有效范围；Doz Yves L(1996) 及

Hamel(1991)认为企业联盟是范围广泛的合作伙伴关系，结成这种关系的企业可以来自不同的国家；

蒂斯(Teece,1992) 认为企业联盟是两个或两个以上的伙伴企业为实现资源共享、优势互补等战略目标

而进行的以承诺和信任为特征的合作活动；西尔拉(sierra，1995)等学者认为企业联盟是由很强的，平

时本是竞争对手的公司组成的企业或伙伴关系，是竞争性联盟。 
总结企业联盟的各种界定，本文将企业联盟界定为：是指由两个或两个以上有着对等经营实

力的企业（或特定事业和职能部门），为达到共同拥有市场、共同使用资源等战略目标，通过各

种契约而结成的优势相长、风险共担、要素双向或多向流动的松散型网络组织。 
根据对企业联盟的界定和内涵理解的不同，学者从产权角度、产业链角度、建立联盟的目的

等方面划分企业联盟的类型，如Durning 认为企业联盟可以采取共享的方式，如企业合并、合资新建

，同时也包括R&D 伙伴、合作生产、共同营销和分配等非股权形式等；Tsang 把企业联盟分为R&D 伙

伴、市场和收益协议、授权、联合协议、合资企业等，为了切合本研究的目的，本文从产权角度

对企业联盟的类型进行划分，包括股权联盟和非股权联盟，股权联盟下又可分为有新实体的联盟

（对等出资、不对等出资）及无新实体的联盟（股权参与、相符参股）的联盟，非股权联盟下又

包括传统契约联盟（许可证、特许经营）及非传统契约联盟（联合开发新产品、共同占有新市场

）。 
企业联盟稳定性研究是企业联盟理论中的重点，由于相关的研究开展的时间还不长，因此在

联盟不稳定性的含义、导致不稳定性的原因等方面还存在许多不同的观点。西方学者对企业战略

联盟的动因、形式和竞争力以及价值创造等问题都进行了大量的研究，从1971 年有学者最早对企

业战略联盟的不稳定性进行了揭示，然而直到20 世纪90 年代，企业战略联盟的不稳定性才引起理

论界的关注，通过文献梳理可将对企业联盟稳定的研究历程划分了以下三个阶段：第一阶段截止

于20 世纪90 年代以前，以跟踪调查和统计分析为主，对企业联盟这个新事物缺乏关于不稳定性或

稳定性的深入研究；第二阶段的研究己经开始运用分析手段来探究企业战略联盟的问题，用介于

博弈论和资源困境论的视角对企业战略联盟不稳定性进行了解释。时间跨度在20 世纪90 年代初至

90 年代末之间，以探寻导致联盟不稳定的原因为主要特征；第三阶段是理论界真正开始关注企业

战略联盟的稳定性问题，开始关注企业联盟过程管理中要承担的风险（关系风险和执行风险）、

企业战略联盟决策中的两难抉择（合作与竞争、长期与短期、柔性与刚性）问题、以及企业联盟

间的信任及控制、企业联盟稳定性的维持等问题。 
 
 

4. 研究设计与研究方法 

4.1 研究设计（Study Design） 

本文首先引出本研究的问题，并对研究背景、研究目的进行说明；然后对企业联盟概念、企

业联盟类型划分、企业联盟稳定性研究历程及综述进行梳理，并以其作为整个研究的支撑；第三

，在概念界定文献梳理的基础上进行研究设计，确定研究思路与框架，选取研究中所需用到的方
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法，并进行详细阐述；第四，研究设计完成后进入本文的核心章节，对爱国者国际化联盟的稳定

性进行理论分析与案例研究，即首先在整体上从联盟类型、联盟结构（联盟会员关系、差异性、

向心力）、联盟运作（运作机制、合作目标、合作时间、外部环境）等维度对爱国者国际化联盟

的稳定性进行分析，然后再运用其在泰国市场的实际案例对理论分析结果进行验证，最终锁定引

发爱国者国际化联盟不稳定的原因，并分析其对联盟可能造成的伤害；最后，结合理论分析与案

例验证的结论针对性的提出爱国者国际化联盟管理及未来发展的策略。 
4.2 研究方法（Research Methodology） 

科学的研究需要采用科学的研究方法。为了对本文中所提出的研究假设进行检验，揭示特定

情境下的一般规律，本研究在具体操作过程中遵循定性分析与定量分析相结合、理论分析与实证

研究相结合的原则。 
具体而言，本文采用以下几类研究方法： 
（1）文献研究。任何成功的研究都是在前人一定的研究基础上取得的，因此一般开展具体的

研究首先都需要对以往的相关研究文献进行梳理，以寻找不足、加以创新。本文首先对企业联盟

及其稳定性国内外研究现状进行梳理，首先了解企业联盟的定义、分类、形成动因及发展历程等

；然后对联盟稳定性的研究历程、理论基础、及未来发展动向等进行阐述；以为下文的研究奠定

基础。 
（2）访谈法。华莱士在科学环中提出，理论研究来源于实践，并服务于实践活动，本文在对

爱国者国际化联盟稳定性进行研究时，在对问卷进行系统分析的基础上，积极与联盟内部员工及

管理人员进行交流，了解在管理一线实践中真实具体的情况，进而为本文的研究提供更多的素材

和实践支撑。 
（3）调查法。有目的、有计划、有系统地搜集有关爱国者国际化联盟现实状况及历史状况的

材料，并对调查搜集到的大量资料进行分析、综合、比较、归纳分析等，从而系统的从各个角度

分析爱国者国际化联盟的稳定性。 
 

5. 研究结果 

5.1 爱国者国际化联盟稳定性理论分析结果 

在研究设计中已有所论述：对爱国者国际化联盟稳定性的理论分析将从联盟类型、联盟结构

、联盟运作等几个维度进行，具体分析如下文所示： 
1、联盟类型分析 

爱国者国际化联盟在组建的市场并没有出现各个会员单位参占股的情况，其属于非股权联盟

，同时爱国者国际化联盟是在合作开拓海外市场，推动民族品牌走向世界的共同理念和宗旨先组

建起来的，因此在企业联盟类型里面我们可以清晰的明确爱国者国际化联盟属于非股权联盟中的

非传统契约联盟下面的共同占有市场企业联盟。这样一种企业联盟有其优势和缺点，其中缺点直

接会影响联盟的稳定性，导致联盟内部的波动会瓦解。爱国者国际化联盟在发展初期由于仅是提

出了一个框架性的联盟合作模式，在联盟会员具体开拓海外市场的实践过程中仍然存在较多的不

确定性，这种不确定性必然会影响到联盟的稳定性，因此单从目前爱国者国际化联盟的类型来看

的话，联盟稳定性欠佳，具有相当高的不确定性和不稳定性，在联盟发展过程中须加强实践过程

具体操作细节的搭建和塑造。 
2、联盟结构的稳定性分析 

上一节对爱国者国际化联盟的类型分析结果显示，其属于非股权联盟类型下的市场共同占有

联盟，这样的联盟在组建之初在联盟结构方面在联盟稳定性方面如何呢？本部分将从联盟会员关

系、差异性、向心力等方面对爱国者国际化联盟结构稳定性进行分析。 
（1）联盟会员关系 
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根据联盟成员企业之间竞争和合作的相对关系可以将企业联盟会员关系分为以下四类：第一

类，以合作为主，联盟企业之间不存在相关竞争；第二类，以合作为主，有少许竞争；第三类，

竞争是主要的，合作程度很低；第四类，竞争性很强，几乎没有合作。爱国者国际化联盟会员间

关于更倾向以上类型中的第二种，参与会员以合作为主，存在少许竞争。爱国者国际化联盟在帮

助中国民营企业实现国际化的既定战略目标下组建，其会员吸收主要是中国民营企业中较为优秀

的，一般而言都是各个细分行业中前三名的企业，在这一点上联盟会员之间的竞争性相对而言较

小，主要以合作为主，共同朝向者一个目标共同努力，就这一点而言其在联盟的稳定性上不存在

大的问题，只要联盟的经营理念不发生变动或者联盟会员仍然认可联盟宗旨的前提下一般不会出

现什么大的问题，因此从总体上来爱国者国际化联盟在联盟关系方面是稳定的。 
（2）差异性方面 

爱国者国际化联盟由爱国者科技公司发起，积极吸引中国各个行业的民营企业加入，从爱国

者国际化联盟的会员单位中不难看出其会员身处各行各业，企业实力均可，但是这就不可避免的

会出现联盟会员差异性较大的问题，会员单位身处各行各业，企业文化与运作模式各式各样，联

盟如何调动所有会员单位积极参与联盟活动以及开展具体的业务势必成为一个非常大的难题。因

此，笔者认为爱国者国际化联盟会员在差异性方面存在较大的问题，在推动会员单位业务国际化

进程的具体操作过程中存在中很多不可控制的因素，也很难保证每位会员在联盟中能够得到公平

发展的机会，最终可能导致爱国者国际化联盟在会员关系中的差异性可能会愈来来愈大，进而对

联盟稳定性的冲击也会愈发明显。 
（3）向心力方面 

爱国者国际化联盟之所以在组建短时间内能够得到诸如招商银行、新浪、格力、腾讯等标杆

型中国企业的支持，主要原因在于他们都非常认可中国企业需要组团开拓海外市场，以往的经验

已经证明即使企业自身能力再强大，在国际化中进程都会遭遇各种各样的问题，需要合作伙伴通

手协力才能在全球化的浪潮中积极面对各类问题。所有从这一点来讲爱国者国际化联盟的会员单

位都非常拥护联盟的宗旨与目标，都非常希望中国企业能够在全球化浪潮中扮演愈来愈重要的角

色，因此从联盟宗旨的认可度上不存在什么问题，在很长的一段时间不会影响到联盟的稳定性。 
3、联盟运作的稳定性分析 

通过一个共同的目标将企业吸引起来共同组建的联盟，并朝着这个目标共同努力是非常好的

一个开始，也是维持企业联盟稳定性的基础。在这一点上爱国者国际化联盟前期工作时做的非常

好的，但需要指出的是爱国者国际化联盟所提出的目标有别于其他一般的企业联盟，爱国者国际

化联盟的目标太过于宏大，如果没有运作层面的具体方向和策略作为支持是很难实现了，最终极

有可能会变成一句空且响亮的口号，无法实现。爱国者国际化联盟利用企业家对中国企业走出国

门的认可而吸引企业加入，没有制定具体的阶段目标和操作细则，会员单位只需认可联盟宗旨，

缴纳费用即可入会。联盟只有走向世界的理念，没有相应的约束机制，没有具体的合作目标（国

际化仅是理念而已，没有具体项目的支撑难以将其作为具体的目标），更没有具体合作时间，会
员单位可以随时退会，这也是爱国者国际化联盟存在的最大的问题，这样的联盟稳定性肯定不好

，会员进进出出，很容易给外界传递出爱国者国际化联盟是一个招摇撞骗的联盟，整天空喊着漂

亮的口号，但是却在具体为会员服务上不能做出好的成绩。最后及变成一个考察、培训机构。 
通过对爱国者国际化联盟各个维度的分析，笔者认为其总体而言具有相当程度的不稳定性，

这种不稳定性主要来自联盟先天的不足以及操作层面具体方向及措施的缺乏。因此爱国者国际化

联盟在长期的运营过程中肯定会遇到各种各样的问题，例如其在进军泰国市场时的遭遇。 
5.2 爱国者国际化联盟泰国市场瓦解解析 

从理论分析中可知爱国者国际化联盟的稳定性存在相当大的问题，那么其在具体实践中肯定

会出现各种问题，本部分就以联盟在进军泰国市场时的遭遇为案例，探讨联盟不稳定性对联盟的

发展带来的伤害，以及这种伤害具体发生的过程。此次爱国者与佳得美在泰国的合作可以作为爱
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国者国际化联盟的一个典型案例进行分析，以探讨联盟的不稳定性是怎样导致联盟的波动或者瓦

解的，上一部分已经从整体上对爱国者国际化联盟的稳定性进行了理论剖析，本部分深度分析爱

国者国际化联盟的这些不稳定是怎样导致爱国者科技公司与佳得美的联盟瓦的失败，并将理论分

析的结论运用与实际案例中，以验证理论分析结论是否符合实际情况。 
1、联盟类型不稳定性的解析 

在前面的分析中认为爱国者国际化联盟属于市场共同占有类型，这种类型本身的稳定就不理

想，缺乏相应的约束和退出机制，联盟会员在取得一定成绩的基础上就有可能选择结束既定联盟

，进而选择其他的发展方式。此次爱国者与佳得美的联盟就是这样，两者的联盟虽然产生了新的

实体，但这个实体是由爱国者公司自己掌控的，佳得美并没有爱国者东南亚分公司的股权，同时

爱国者也没有持有佳得美的股权，直接到这两者之间的约束力下降，仅凭借联盟会员之间的基本

信任和和合同时的方式进行合作。另外双方在合作时也没有指定明确的退出机制，使得违约成本

很低，联盟各成员都可以极易的跳出原有的约定，选择其它发展方式，这就是爱国者国际化联盟

在类型方面的不稳定性从而直接为既定联盟的瓦解埋下了走向失败的种子，或者称之为前提条件

也可。 
2、联盟结构不稳定的解析 

爱国者国际化联盟在联盟结构方面的不稳定主要体现在联盟会员差异性较大，联盟会员来自

各行各业，都有自己的经营理念、企业文化以及运作模式等，因此在具体国际化进程时不可避免

的产生冲突。就如爱国者国际化联盟此次在泰国市场的失败一样，爱国者数码科技有限公司成立

于1993 年，业务涉及移动存储、数码影音播放、数码相机、计算机配件、信息安全等多个领域，

旗下品牌“aigo 爱国者”，已经成长为中国数码第一品牌，其属于数码科技公司，而佳得美属于制

造行业，其主要业务主要是订单加工，核心驱动力是获取更多的订单，以及公司未来发展转型的

问题。两者此次在泰国市场的联盟的瓦解触发原因在于。 
佳得美想要借此机会完成企业转型，从原本单纯的代工工厂转变了品牌商，做自己的品牌，

然爱国者在与其合作时并没有考量到这个层面，直接在泰国市场被合作伙伴腰斩，不仅使得由有

自己发起的爱国者国际化联盟在泰国的表现大失所望，同时爱国者公司自身也损失惨重。 
3、联盟运作不稳定性的解析 

爱国国际化联盟在联盟运作方面的不稳定主要表现在联盟在具体的运作方向及细则不规范，

且缺乏规划性。在与佳得美的合作中爱国者自身首先抛弃了爱国者国际化联盟组建时的宗旨——共

同开发海外市场，成立的新公司并没有让佳得美能够从中获取利益，即在海外市场开发过程中利

益分配机制出现问题了，佳得美并没有得到其想要获取的利益，触发了其转型的思考，并最终选

择将爱国者提出联盟，自己在泰国市场成立新的品牌，走向了爱国者在联盟成立之初的思路，熟

不知抱团开发海外市场才能最大限度的规避风险，整合各家资源才能走得更长远。 
 
 

6. 讨论 
爱国者国际化联盟此次在泰国市场的失败，爱国者科技公司不仅自己狠狠的抽自自己一耳光

，同时还在联盟内部造成了一定不良影响，如何规避联盟不稳定性对爱国者国际化联盟的冲击，

如何解决目前出现的问题，如何制定出比较详细的进入和退出机制，如何加强联盟的约束力和控

制力等都是冯军及爱国者科技公司及爱国者国际化联盟需要深思的问题。 
 

7. 研究局限性 

本研究的局限主要表现以以下几个方面：第一，由于笔者才疏学浅，在对爱国者国际化联盟

稳定性进行理论分析时仅从联盟类型、联盟结构、结联盟运用等几个维度切入，没有采用交易成

本、资源池、博弈论等角度做较为深入的分析；第二，由于笔者长期待在泰国，同时又经历了爱
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国者国际化联盟在泰国市场败走的历程，因此就选择此案例对理论分析的结果进行验证，然而爱

国者国际化联盟在泰国的联盟毕竟只是联盟中的两个企业的合作，相对而言联盟会员有限，在对

理论分析结论解释上缺乏力度；第三，在对爱国者国际化联盟稳定性进行理论分析时没有访谈到

联盟的高级官员，访谈对象的层级有限，可能存在某些信息收集不完全的情况，导致理论分析的

结论不充分。 
 

8. 总结 

通过对爱国者国际化联盟各个维度的分析，笔者认为其总体而言具有相当程度的不稳定性，

这种不稳定性主要来自联盟先天的不足以及操作层面具体方向及措施的缺乏。因此爱国者国际化

联盟在长期的运营过程中肯定会遇到各种各样的问题，具体而言体现以下几个方面： 
第一，爱国者国际化联盟的类型属于市场共同占有性，整体上来由于缺乏股权的强制约束以

及合理的退出机制，联盟稳定性较差，联盟会员单位共同合作将市场局面打开后可能由于内部利

益纷争导致联盟解体； 
第二，在联盟会员关系中，联盟会员身处各个行业之中，其会员关系以合作为主，主营业务

竞争较少，单纯的从会员单位现在所处的行业来看的话，爱国者国际化联盟稳定性一般不会出问

题，但是如果有会员开始涉及其他行业时，就会在国际化进程中与原本的合作单位产生极大的竞

争关系，这样一来联盟的中长期的稳定性势必受到严峻调挑战； 
第三，联盟会员之间在行业、企业文化、经营理念、经营理念等方面存在较大差异性，联盟

会员中的俱乐部会员的招收极有可能导致联盟会员之间的差异性进一步扩大，另外由于缺乏具体

的合作方针使得联盟会员之间的信任度也不好，因此联盟可能会出现不稳定性；同时又由于会员

单位都非常认可联盟的宗旨，因此长期内联盟的外层向心力比较好，不会影响联盟的稳定性； 
最后，爱国者国际化联盟不稳定性最大的问题可能来自于联盟的具体运作，与前文分析时所

述爱国者国际化联盟在具体运作过程中缺乏详细的规划，针对联盟会员单位提供的服务有限且可

能存在吸引力不足的问题，长期以往联盟的运营可能会受到会员单位的质疑，进而影响到联盟的

不稳定性，甚至可能会导致联盟的瓦解。 
 

9. 建议 
爱国者国际化联盟在组建了具体运营过程中表现出了诸多不稳定性，在研究的基础上笔者对

爱国者国际化联盟管理改进及未来发展提出以下建议，期望能够帮助其解决目前存在的不稳定因

素，真正做到带领中国民营企业走向世界，确立民族品牌的国际影响力的目标。 
第一，充分发挥平台效应。虽然笔者将爱国者国际化联盟归类为市场共同占有类型联盟，但

实际上它有别于一般性质企业联盟类型，其更像是为了实现中国企业国际化而搭建的一个平台，

平台上拥有目前中国各个行业优秀的企业及企业家，他们都为了一个共同的目标加入爱国者国际

化联盟——走向世界，在这平台上可以最大限度的整合国内优秀企业的资源进行国际化。爱国者国

际化联盟应该充分发挥其平台效应，积极组织会员单位企业开展相关国际化业务的交流与尝试，

只有在这样的基础上才可能产生具体的合作项目，即才可能在爱国者国际化联盟这个大联盟下面

派生出众多小联盟，只要爱国者国际化联盟充分发挥其平台的优势和效应，就能一定程度上降低

联盟的不稳定。 
第二，促进联盟会员交流。在企业联盟的运作过程中，组织文化的兼容性对联盟的稳定具有

重要的影响，因为组织文化指导着组织的行为模式和价值观念，联盟企业间文化的差异往往会转

变成管理理念，方式上的差异，这不仅会加大联盟管理的难度，而且会直接影响联盟企业对联盟

目标的预期，最终导致联盟的解散，因此爱国者国际化联盟在管理过程中还应该加强会员单位之

间组织文化的交流，根据联盟目标和发展的要求，建立独特的以合作为导向的联盟文化，形成为

联盟各方认可的共同的价值观念和行为模式，这不仅可以帮助联盟减少冲突，同时还能增强里联

盟合作的效率和稳定性，以便寻找到联盟自身的文化，以规范会员的行为，加强联盟的凝聚力。 
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第三，制定有效的联盟协议。在爱国者国际化联盟中导致联盟不稳定的因素中有很大一部分

是因为联盟目前缺乏详细有效的协议，会员自由度较高，约束机制尚未建立，因此必须制定有效

详尽的联盟协议才能不断加强自身的治理，只有在规则建立和联盟管理逐渐强化的基础上才能消

退联盟的不稳定性。有效的联盟协议必须既能对企业产生约束力，又能提高联盟运作的效率，这

就要求协议必须尽可能的详细、完整，明确规定联盟各方的权利和义务。 
第四，建立合理的利益分配机制。爱国者国际化联盟在泰国市场上爱国者科技公司与佳得美

的联盟失败就是在联盟建立初期没有建立合理和利益分配机制，最终导致联盟的瓦解，俗话说没

有永远的朋友，只有永远的利益。联盟企业间相互合作，又在合作中相互竞争，归根结底是为了

通过联盟获取更大的利益。利益不仅是联盟建立的基础，联盟运作的保证，同时也是联盟最终解

体的原因。联盟的利益分配是一个各方博弈的过程，利益分配是否公平、合理，直接影响企业合

作的积极性，从而影响联盟运作的效率和联盟目标的实现。 
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大数据时代下的新浪微博营销 

SINA WEIBO MARKETING ON BIG DATA 
 

刘澍 

Liu Shu 
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摘要  

    伴随着整个网络环境的优化、移动互联网时代的到来，网络营销市场日益发展成熟，消费者

需求将在整个市场中起到主导性的作用。处在大数据环境下，人们可以轻松的通过各种途径接收

到大量的信息。在此之前，以企业为出发点的单向微博营销对消费者所起的作用不再明显。“大

数据”的中国之旅并不一帆风顺，希望通过本文的研究分析找出真正原因并试图从理论角度，结

合实际提出应用措施，从而归纳出更适合“大数据”时代下的微博营销策略。 

关键词: 大数据 新浪微博 社交媒体营销 

 

ABSTRACT 
 With the optimization of the network environment, the advent of the era of mobile 
Internet, the network marketing is increasingly mature, consumer demand will play a dominant 
role in the whole market. In big data environment, people can easily through various channels 
to receive a lot of information. Before this, with enterprises as the starting point of Sina Weibo 
the role of marketing to consumers no longer apparent. "Big data" trip to China is not plain 
sailing, hope that through this article analysis and try to find real reason for from a theoretical 
point of view, combined with the actual application of measures are put forward, so as to 
induce more suitable for the era of "Big Data" microblogging marketing strategy. 

 Keywords: Big Data, Sina Weibo, Social Media Marketing 

 

引言 
进入二十一世纪计算机技术已经全面融入人类的社会生活，信息总量的增长引发信息形态质

的变革，信息爆炸成为时代特征。大数据（Big Data）时代已经来了，云计算、物联网令大规模

的数据生产、储存、处理成为现实，进而通过信息的病毒式裂变传播改变着人类的话语体系和方

式。如今Facebook上每天有超过1000万张的照片更新和30亿次的点击率；谷歌公司每天要处理超

过24PT的数据，是美国国家图书馆所有纸质出版物所包含数据量的上千倍；Twitter上每天都会有
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超过4亿条微博出现。早在2008年《Nature》推出Big Data专刊，《纽约时报》的一篇专栏认为，

“大数据”时代已经来临，经济、商业及其他社会领域的决策将基于数据和分析得出，而并不是

根据直觉或经验。 

大数据，顾名思义即数据规模庞大之意，至少需要满足规模性（volume）、多样性

（variety）和高速性（velocity）三个特点。大数据时代，通信技术的发展造就了信息传播的数

字化、社会化和移动化，因此产生了巨大的数据量，新浪微博每日发博量超过一亿条，百度则每

日处理数十亿次搜索指令，淘宝网站交易次数超过千万，联通每日用户的上网记录信息流量高到 

10TB。而TB甚至PB将成为大数据时代数据处理的基本单位。 

自2009年新浪推出国内首个微博平台以来，新浪微博在所有门户微博中呈现全面领先的状

态，2012年3月，奥巴马政府宣布投资2亿美元启动“大数据研究和发展计划”，并且定义为“未

来的新石油”，希望增强政府收集、分析和萃取海量数据的能力。这个由世界最强国家政府推动

的项目，标志着“大数据”时代的到来！纵观全球，亚马逊作为大数据时代的前行者，它提供多

项服务帮助企业收集、存储、组织、分析和共享数据；Facebook即将向其客户推出广告实时追踪

功能，创建一个允许营销人员将互动指标与单个Facebook广告活动链接在一起的广告盈利系统；

Twitter正式推出广告自助服务，以许可式、自助式进行广告获利。无论是亚马逊还是Facebook、

Twitter，都不再是简单的曝光展示，而是建立在对大数据的深度理解基础上。我国新浪微博经历

了5年多的发展，积累了海量的用户数据，涉及用户的生活、工作、娱乐、餐饮、旅游等方方面

面，若能够通过对大数据的解构，为企业提供个性化、智能化的广告推送和服务推广服务，则意

味着抢占更大的商业空间。然而“大数据”的中国之旅并不一帆风顺，希望通过本文的研究分析

找出真正原因并试图从理论角度，结合实际提出应用措施，从而归纳出更适合“大数据”时代下

的微博营销策略。 

 
1 新浪微博营销与大数据时代 
        随着近年网络技术的发展云计算与物联网成为了时下的热点，其中大数据已经被运用于各个

行业，社交媒体也是其中一员。拥有五亿注册用户的新浪微博作为我国社交媒体的重要平台之

一，基于该平台的社交媒体营销自然深受大数据化的影响，这种情况在2013年新浪微博推出新浪

微博淘宝版后显得更加尤为突出。 
 1.1 中国新浪微博营销的现状 

    于2009年新浪网推出的新浪微博是我国目前最大的一个微博平台，在2013年年初时已拥有超

过5亿注册用户，日活跃用户达到4620万。在新浪微博注册用户数增长迅猛的同时，作为新浪微博

在中国市场最大竞争对手的腾讯微博却于2013年底开始将微博部门的员工安排转岗，据分析人士

指出这意味着腾讯在微博市场上的失败信号。随着自身用户的增长、竞争对手的败退，新浪微博

在2014年3月27日将自身LOGO悄然更换为“微博”，这昭显着新浪微博在微博——社交媒体重要细

分市场——上的独霸地位。 
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    既然新浪微博拥有着超过5亿的注册用户，那也就意味着在这里存在着超过5亿人的市场。精

明的企业自然不会错过一个这样庞大的市场，众多的企业开始纷纷涌进这个市场开始展开他们的

市场营销，于是基于新浪微博的社交媒体营销开始展开。 

 1.2 大数据时代 

    从硅谷到中关村，人们都在拥抱大数据。当这一概念被提出，人们飞快的接受、吸收它，并

把它运用到各行各业的方方面面。随着网络技术的发展以及智能手机、‘可携带’计算设备的出

现，不论线上还是线下我们的行为、轨迹、位置等任何一切每一点变化都成为了可被计算并分析

的数据。 

    大数据时代一词出自于英国牛津大学的维克托·舍恩伯格所著的《大数据时代》。该书详细

介绍大数据带来的生活、工作、思维的大变革，首先指出大数据时代处理数据理念的大转变，然

后从数据化和数据交叉复用两个方面分析大数据时代发展的根本动力，最后作者还分析了大数据

时代产业环境、数据安全隐私、信息公开公正等方面的问题与忧虑。 

        在大数据时代下，亚马逊、淘宝监视着我们的购物习惯，谷歌、百度监视着我们的网

页浏览习惯，而微博却知道了一切。它不仅掌握着我们说过了什么、关注什么以及社交关

系，它还通过大数据计算找到了我们的消费偏好、日常习惯等，通过大数据，我们的消费

者行为被暴露的一览无余。 

2 是相关性而非因果的大数据 

所有的营销课程都教育着营销人员：我们需要知道消费者是为什么选择了这项产品/服务，我

们需要通过这个“为什么”来了解客户的需求，并为其提供他所需的产品/服务。但是在大数据

前，这一切都改变了。 

大数据分析是一种相关性研究，而不是因果性研究。通过大数据，可以得出各个变量之间的

相关性，但是却无法得知其背后的原因。“知道是什么就够了，没必要知道为什么”这是大数据

分析的典型特征。在商业应用上，并不太需要知道因果，只需要知道营销过程中的行为对销售额

存在一定的概率，为什么存在这种概率对商家而言并不重要，只要能通过营销行为提升概率就足

够了，那怕仅仅是10%概率的提升，对商家而言都是不小的成效。 

大数据是基于海量数据完成的，而这种海量就是全样本。并且大数据并不是需要消费者回答

问题，而是通过消费者具体的行为获取数据。这样的情况下，相对于过去的抽样调研，显然更加

的能说明问题。 

3 社交媒体营销 

“社交媒体”是互联网最热门的领域之一，既具有互动性、以社区为主的网络平台。社交媒

体营销的关键就是通过建立全方位的关系，即让已有的顾客或未来有可能成为顾客的消费者参与

进来。因此社交媒体营销就是利用微博、博客、社会化网络等社交媒体进行营销、销售、公共关

系和客户服务维护开拓的一种方式。 

3.1 事件营销 

事件营销是指企业通过策划、组织和利用具有新闻价值、社会影响以及名人效应的的人物或

事件，吸引媒体、社会团体和消费者的兴趣和关注，以求提高企业或产品知名度、美誉度，树立

良好品牌形象，并最终促成产品或服务销售的手段和方式。事件营销具有低成本、高效率传播以

及高度关注的特点。2014年我国知名公众人物韩寒通过社交话题的制造，抓住时机，严格把控住

营销节奏以及品牌形象的维持。成功的实行了一次事件营销，并为他的电影《后会无期》带来了

不错的票房。 
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微博作为现有社交媒体的重要组成部分，吸引了大量的企业入驻其中，因此微博是事件营销

绕不开的一个环节。企业在现在的事件营销过程中，往往要发布大量的话题、视频来吸引用户的

关注。而这样的事件营销行为通常是通过病毒式传播进行的，病毒式传播不是简单的投放广告，

而是通过用户自发性的传播。成功的病毒式传播总会引起人们愿意将其分享给他人的欲望。如何

引起这种欲望，成为了事件营销的关键。 

3.2 粉丝经济 

粉丝经济泛指构架在粉丝和被关注者关系之上的经营性创收行为，被关注者多为明星、偶像

和行业名人等。传统粉丝经济最为典型的应用领域是音乐行业，粉丝通过购买CD、参加演唱会等

为音乐行业产生了巨大和主要的贡献值。但是随着互联网技术的发展与营销理念的革新，粉丝经

济也开始被应用到其他的行业，并获得了令人膛目结舌的成效。雷军和他的小米手机、郭敬明和

《小时代》就是通过粉丝经济获得成功的典范。 

粉丝经济既然已不限于音乐行业，那么其它行业的企业如果想要采用这种营销方式，就需要

通过更多的渠道来引起粉丝的关注和黏着度，而不能仅限于传统的广告、产品或服务的使用感

受。在这样的情况下通过微博平台进行社交媒体营销是企业进行粉丝经济的优质渠道。企业可以

在微博发起大量的视频、活动、粉丝互动和各种话题，快速的吸引到客户的关注以及高效的产品

推广。但是这样的营销方式对企业而言，怎么吸引粉丝、吸引来的粉丝是否与企业的产品与服务

相关，是一个需要解决的问题。 

3.3 开展对话 

可以高效、便捷的与用户开展对话，这无疑是社交媒体营销对企业的诱惑。在互联网思维

下，用户体验已经成为了一个企业产品或服务的重要评价标准，提升用户体验的重要途径之一就

是与用户展开大量的对话，这些大量的对话可以帮助企业充分的了解客户的需求以及产品需要改

善的方向。巨人集团的史玉柱无疑是通过大量对话从而获取巨大成效的典型案例。 

相对于传统的营销方式，社交媒体营销是一种沟通、交流、辩论，甚至是一种思想火花的碰

撞。这使得企业对于产品或服务的看法变得更加的立体化、多元化。在通过社交媒体营销展开对

话的同时，企业须谨记一个设计不好的社交媒体活动可能会产生适得其反的作用。社交媒体营销

必须全员参与并尊重用户。 

4 新浪微博营销在大数据应用下的营销策略 

开展社交媒体营销的重点在于吸引大量的粉丝来对企业或企业的产品服务进行关注，并在这

个过程中提高企业或产品知名度、美誉度，树立良好品牌形象，并最终促成产品或服务销售。对

企业而言怎么去吸引（how）、用什么话题或事件吸引（what）、吸引什么样的粉丝（who)、什么

时候进行（when）以及在什么地方进行社交媒体营销（where）是不得不考虑的。 

新浪微博作为我国最大的微博平台，拥有超过5亿的注册用户，并且由于微博本身的可上传视

频、随时随地发布、互动性强等特点，使得新浪微博成为进行社交媒体营销的上好场所。而当新

浪微博遇上大数据，大数据分析的强项——相关性分析——将为在新浪微博进行社交媒体营销的

企业营销策略提供上佳的帮助。 

4.1 精准投放 

在广告传媒界有句广为流传的话“我知道我的广告费有一半是浪费了，但是不知道是那一

半。”，而且众所周知在我国广告宣传花费十分惊人。我国的企业中有99.7%是微小企业，但是它

们贡献了69.1%的工业增加值。这些微小企业是负担不起在传统广告传媒上的广告费用的，但是通

过社交媒体营销，它们能在微博上使用可以忽略不计的费用进行营销传播。 
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但是这样的营销传播和传统的通过广告媒体进行营销传播存在同样的问题：无法有效的将信

息传播到消费者那里。但是在大数据时代下，企业可以通过大数据相关性分析后，高效率的将企

业或企业想进行的营销传播推送到顾客以及潜在消费者那里，这样可以行之有效的提高企业的营

销传播效率以及最终促进企业的产品或服务销售。亚马逊通过大数据高效的将客户可能购买的产

品推送给顾客的案例就是最佳的典型。 

4.2 高相关性的社交媒体营销 

    企业在微博进行社交媒体营销的过程中会通过微博发布大量的话题、视频、活动甚至是事件

营销。但是由于企业与消费者之间位置的不同，以及微小企业无法大量的、频繁的进行客户调

研。企业所发布的话题、活动等与消费者相关性不强，造成了低效率的社交媒体营销。 

    这样的情况可以通过大数据分析改善。企业经过大数据分析后可以轻易找出与自己的消费者

高度相关的变量因素。而通过这些变量因素，企业能发布大量顾客感兴趣的话题、活动，从而高

效率的进行社交媒体营销。 

4.3 用户体验的提高 

    企业为了提高用户体验，在社交媒体营销的过程中，必不可免的会与用户进行大量的对话，

在过去这些对话只能让企业知道消费者现有的需求以及产品与服务需要改进的地方。但是在大数

据时代，企业能从这些对话中提取一个又一个的变量因素，并通过大数据分析找出与这些变量因

素高度相关的一个又一个新的变量因素，通过这些新发现的变量因素，企业可以卓越有效的提高

用户体验并达到有效提高营销效果的目的。 

5 结论 

   社交媒体营销与大数据已成为现在营销的焦点。不论通过社交媒体营销还是大数据，都能有效

的促进企业的营销成效。但是但这两个结合起来将会产生化学变化般的反应，这些反应能有效的

提高企业的营销成效、降低营销传播的费用以及让消费者积极主动的参与进企业营销过程。 
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【摘要】本文以留学教育公司的管理职能为切入点展开论述，接着从出国留学人员的素质有待提

高、出国留学毕业生的培训效果差、出国留学人员出现文化方面“水土不服”以及教育管理制度

尚待完善四个角度详细论述留学教育公司管理存在的问题，最后从规范出国留学人员的招生程序

和标准、整合国外教育信息提高留学专业指导质量、通过做好思想准备工作提高学生的适应能力

、完善教育管理制度促进科学管理体系的早日形成以及树立大市场营销理念五个角度详细论述留

学教育公司管理的有效措施。 

【关键词】留学教育公司   管理   问题  对策 

 

ABSTRACT 
 In this paper, Overseas Education Company management functions as an entry point to 
start discussion, and then needs to be improved from the quality of students studying abroad, 
study abroad graduate training is poor, students studying abroad appear culture "acclimatized" 
and education management system yet perfect study in detail the four angles education 
company management problems, last admission procedures and standards abroad students 
from the norm, the integration of foreign educational information to improve the quality of 
professional guidance to study, improve their ability to adapt mentally prepared to work 
through, improve the education management system to facilitate the early formation of the 
marketing concept and establish a large and effective measures five angles Overseas Education 
company management detailed discussion of scientific management system. 
 Keywords: Overseas Education Company Management Problems Countermeasures 
 
第1章 绪论 

1.1研究背景 

在我国经济大潮的冲击下，出国留学的教育现象日益增多，很多莘莘学子走出国门欣赏到知

识殿堂的另一番风景。然而，在出国留学生中也不乏“滥竽充数”之徒，产生了一些不和谐现象

，出国留学问题渐渐成为人们热议的话题之一，“留学教育公司”这一词语开始走进千家万户。 

1.2研究意义 

    本课题力图通过分析留学教育公司所面临的内部管理问题，提出相应的对策，用于指导留学教

育公司的管理活动，帮助企业快速改变管理方面的劣势。 
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1.3研究目的 

    通过对留学教育公司的的管理问题分析，找到解决一系列问题的方法，使公司能够突破企业发

展到一定阶段所遇到的管理瓶颈，并希望公司的管理做出一定的贡献。 

 

第2章 文献综述 

    留学教育公司管理方面的研究处于起步阶段，文献方面不足，本人收集整理了部分学者的研

究成果，希望会对留学教育公司存在的问题研究有所帮助和借鉴意义。 

2.1留学教育公司历史及现状研究 

   演扬（2003）在留学中介机构规范运营问题中提到留学教育公司是市场经济的产物。自费留学

教育公司服务是在我国社会主义市场经济条件下，自费出国留学人数、出国方式、赴往目的国的

数量都达到一定程度时而产生的一种中介行为。改革开放以来，最早的一家由国家认可的自费留

学教育服务公司是成立于1993年的“中国留学服务中心赴澳留学办公室”。80年代末、90年代初

期，我国大批自费语言留学生赴往澳大利亚求学。这部分学生素质良荞不齐，其中的一些素质较

低的学生在澳大利亚当地学校和社会造成了不良影响。因此，中国和澳大利亚政府决定联合成立

“中国留学服务中心赴澳留学办公室”，具体负责中国学生赴澳大利亚留学事宜，并收取一定费

用。该办公室的成立源于双方政府的推动，但反映的却是我国自费出国留学迅速发展的客观要求

。 

    扮随着我国自费出国留学人数逐渐增多，越来越多的机构和个人开始介入留学中介服务活动

。“据《北京广播电视报》1999年第29期报道:仅北京市当时就有七八百家从事自费留学中介业务

的机构。其中除“中国留学服务中心赴澳留学办公室”外，其余经营自费留学业务的机构均未获

批准。”  

    首先，留学教育公司在与国外教育机构及学校进行人才培养合作过程中承担招生的具体活动

，并肩负维护国家教育主权的伟大使命。留学教育公司维护出国留学人才培养市场的正常秩序，

保障各种人才交流活动的高效展开，为出国留学人员提供优质的服务。 

其次，留学教育公司顺应人才培养国际化的世界潮流，以培养高质量的国际复合型优秀人才

为己任推动我国由教育大国向教育强国、科技强国的历史性转变，掌控国外人才培养市场的发展

动向以及人才供需信息，帮助本国学生快速出国留学去接受世界范围内的优质教育资源和先进国

际理念的培养，将国内人才教育体系与世界教育体系接轨，为先进教育理念和人才培养模式进入

中国铺设“信息高速路”。 

最后，留学教育公司为出国留学人员提供最直接的专业服务， 

跨境教育作为一种新兴的消费行为而开始进入大众生活，然而，出国留学毕竟是社会大众非

常陌生的领域，需要留学教育公司提供足量的辅助信息减少出国留学过程中的意外风险以及节省

办理出国留学过程中的相关费用。留学教育公司作为跨境教育消费的承办者，全面整合国外优秀

教育资源，科学引导出国留学消费者作出正确的选择，组织各项国际化教育交流活动，帮助国人

了解国外教育。 

2.2留学教育机构 

    留学教育机构是面向国内有意愿出国学习的市场主体，以向顾客提供各类出国留学咨询与培

训业务作为产品，以营利为目标的市场组织。而自费留学教育机构则是专门针对自费出国学习的

中介机构或组织。本文所涉及的DM教育公司就属于自费留学教育机构。留学教育机构作为市场主

体，有其共性之处，但在我国作为一个新兴行业，亦有其特别之处。 

    第一，知识化特征。因产品是向顾客提供咨询与培训服务，要求从业人员具备专业化的知识

或留学出国经历，从业要求较高。但目前自费出国留学教育机构缺乏具备专业知识的人力资源，

并且尚未形成行业的人才培训体系。从业人员大多未经系统的职业培训，是近十几年来自费出国

留学教育机构出现诸多问题的主要原因之一。因此，有必要做好自费出国留学教育机构服务从业

人员培训工作，全面、科学地提高从业人员的综合素质。 
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    第二，市场属性。留学教育机构具有一般服务性企业的市场特征，但不完全一样。在市场需

求的日益多样化下，留学教育机构服务己完全市场化。在市场供求机制作用下，留学教育机构服

务从最初的服务产品竞争，到服务品质竞争，己经逐步的发展为今天的服务市场营销竞争与价格

竞争。 

    第三，社会属性。鉴于其产品的特殊性，留学教育机构服务行业还具有社会属性。留学教育

机构产业不仅仅是简单的提供咨询服务，其产品的属性具备了一定的社会功能。输送人才出国深

造是同他国文化交流学习的一种重要形式，而留学教育机构服务机构将大大使这以过程更加顺畅

，而服务的最终目的是为了更好的促进人才的成长和社会文化的交流。由此可见，市场营销策略

的制定中，要考虑到行业社会属性这一差异特性。 

   第四，教育属性。在市场营销的环境中，留学教育机构服务具有在营销过程中的引导性和培养

性。引导和培养服务对象具备相应的专业素质，以便实现留学目标。 

第五，公益属性。留学教育机构服务不仅仅要注重品牌与服务的质量等问题，还要充分考虑

留学顾问的个人素质与做事品德等因素。在服务营销策略的制定过程中，既涉及可量化的因素，

也有一些非量化的因素。而这种公益性在服务营销过程中发挥重要作用。 

2.3PDCA管理循环理论研究 

    PDCA管理循环，由日本的高管们在1950年日本科学家和工程师联盟研讨班上学到的戴明环改

造而成，它是全面质量管理所应遵循的科学程序。具体是哪位高管对这个戴明环(1950)进行了改

造以及是如何将戴明环翻译解读为PDCA环的是未知的，因为没有人曾经宣称对这项改造拥有所有

权。 

PDCA循环作为全面质量管理体系运转的基本方法，其实施需要搜集大量数据资料，并综合运用各

种管理技术和方法。全面质量管理活动的全部过程，就是质量计划的制订和组织实现的过程，这

个过程就是按照PDCA循环，不停顿地周而复始地运转的。 

2.3.1PDCA管理的八个步骤 

步骤一：分析现状，找出题目︰强调的是对现状的把握和发现题目的意识、能力，发掘题目是解

决题目的第一步，是分析题目的条件。 

步骤二：分析产生题目的原因︰找准题目后分析产生题目的原因至关重要，运用头脑风暴法等多

种集思广益的科学方法,把导致题目产生的所有原因统统找出来。 

步骤三：要因确认︰区分主因和次因是最有效解决题目的关键。 

步骤四：拟定措施、制定计划（5W1H）即：为什么制定该措施（Why）达到什么目标（What）在何
处执行（Where）由谁负责完成（Who）什么时间完成（when）如何完成（How）措施和计划是执行

力的基础，尽可能使其具有可操性。 

步骤五：执行措施、执行计划︰高效的执行力是组织完成目标的重要一环。 

步骤六：检查验证、评估效果︰"下属只做你检查的工作，不做你希望的工作"IBM的前CEO郭士纳

的这句话将检查验证、评估效果的重要性一语道破。 

步骤七：标准化，固定成绩︰标准化是维持企业治理现状不下滑，积累、沉淀经验的最好方法，

也是企业治理水平不断提升的基础。可以这样说，标准化是企业治理系统的动力，没有标准化，

企业就不会进步，甚至下滑。 

步骤八：处理遗留题目。所有题目不可能在一个PDCA循环中全部解决，遗留的题目会自动转进下

一个PDCA循环，如此，周而复始，螺旋上升。 

2.3.2PDCA总结 

    PDCA循环作为全面质量管理，一般被工厂和企业用作产品生产过程中出现问题运用戴明环

PDCA对生产问题进行追溯直到找到问题的所在。这几年PDCA也被运用在医院的质量评级方面，所

以本人觉得PDCA也可以帮助解决留学教育公司，在帮助留学生办理出国留学，从咨询、选择学校

专业、申请到最后获得录取通知书。假设留学生最后大学拒绝学生申请，留学教育公司就可以使

用PDCA检查是否因为申请流程的某一个环节出现问题，从而更好地为公司找到相应的对策。 
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第3章 研究方法与框架 

3.1研究方法 

    文献分析法：本人在重温MBA课堂所学过知识的同时，整理了公司管理、留学教育公司管理存

在的问题，归纳现有文献资料分析，掌握和了解留学教育公司国内外研究现状，为小论文写作奠

定了基础 
实地调查法：本人参与创办过留学教育公司，收集并整理了一些关于留学教育公司现阶段存

在的问题，并通过工作中与留学生的接触，制定一些改进留学教育公司的对策，作为小论文写作

的资料。 
3.2研究框架 

本文主要分为六个章节，具体的研究情况如下： 
第一章 简要接受了研究背景及其意义。  
第二章 文献综述，界定了相关概念的范围，阐述了涉及到的历史研究及研究发展状况。 
第三章 研究方法与框架，详细的介绍分析方法。 
第四章 介绍留学教育公司遇到的内部问题。 
第五章 通过对策改变公司遇到的问题。 
第六章结论 
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研究背景、意义

   文献综述 
界定了相关概念的范围，阐述了涉

及到的历史研究及研究发展状况。 

 研究方法与框架 详细的介绍分析方法 

 留学教育公司内部管理

留学人员的素质有待提高 

留学毕业生的培训效果差 

留学人员出现文化方面“水土不服” 

教育管理制度尚待完善  

通过对策改变公司遇到的问题 

规范留学人员的招生程序和标准 

整合国外教育信息提高留学专业

指导质量 

通过做好思想准备工作提高学生

的适应能力 

完善教育管理制度促进科学管理体系 

树立大市场营销理念 

   结论 
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                      研究框架图 

第4章 留学教育公司管理存在的问题分析 

4.1出国留学人员的素质有待提高 

松卫红（出国留学是社会大众教育消费的新宠，国外教育体系和我国教育体系刚刚接轨，学

生评价体系难以协调一致，而且对于学生的评价内容大相径庭，一些素质较差的国内学生有机可

乘从而获得了去国外深造的机会，对出国留学的人才队伍的整体质量造成不利影响。而且，许多

高校受市场经济的冲击，名利心在学校领导者内心中占据重要地位，从而忽略了教育的严肃性，

一味迎合家长送子女出国深造的市场需求而以此为获得经济收入的捷径，对出国留学生的要求尤

其是自费出国留学生要求日益降低，使出国留学生的整体素质呈下降趋势甚至出现了将出国留学

看做“镀金”的机会，浪费了良好的教育机会。 

4.2出国留学毕业生的培训效果差 

在教育日益市场化后，出国留学毕业生的培训效果着实令人担忧，这一问题成为国内大众化

教育走向国际化进程中必须面对的挑战。我国是人口大国，也拥有庞大的教育机构，而国外高等

学校设立的初衷也主要是为本国的教育服务，难以满足以中国为主的“留学大军”的教育和生活

需求，使出国留学人员体会到梦想与现实的错位。以澳洲留学为例，新西兰在2001~2002年外国留

学生净增大约3万人，增长率超过60%，突如其来的留学大军使新西兰的高等教育系统捉襟见肘，

处于疲于应付的状态，许多留学生被安排到以盈利为目的的私立学校中，教学质量难以保障，培

训效果非常差，无法让人满意。 

4.3出国留学人员出现文化方面“水土不服”  

    出国留学人员前往陌生的国度去接受另一种文化基础之上的教育，难免在文化方面带来不适

感，尤其是在宗教信仰、生活习惯、语言交流等方面。以“黄袍佛国”泰国为例，佛教拥有至高

无上的神圣地位，已经成为维持社会稳定与发展的重要推动力，而佛教活动在社会大众日常生活

中也占据重要内容。然而在泰国留学的八千多中国留学生（2010年的调查数据）中一般信仰佛教

的较少，长时间的知识学习使中国学生对佛教活动知之甚少，难以做到“入乡随俗”，在宗教信

仰方面出现了明显的不适感。不同国度的文化差异对出国留学生心理产生负面影响而使留学生的

情绪低落，思乡之情使留学生闷闷不乐，而且个人的价值观和世界观只能屈从于新的价值理念，

失落感油然而生。 

4.4教育管理制度尚待完善  

    对于刚成立不久的留学教育公司而言，没有足够的经验应对如潮般的出国留学大军，因此，

留学教育公司在日常事务管理方面欠缺成功的案例作为效仿的模板，只能在摸索中前进，没有一

套完整而科学的教育管理体制为管理人员提供工作行为的具体标准，难以为留学生提供优质的教

学管理和生活后勤管理。另外，教育管理制度制定时间较早，这些年来没有多少改进和发展，出
现了教育管理制度滞后于管理现状的尴尬局面。处于出国留学教育管理第一线的基层管理人员最

了解实际情况，却没有具体问题的决定权，拥有决定权的领导阶层却是远离实际工作岗位的“高

端人士”，由缺乏“地气”的领导阶层制定的各项教育管理规划自然摆脱不了“纸上谈兵”，也

伤害了一部分一线人员的工作积极性，造成了教育管理与实际工作“两张皮”的现象。 

 

第5章 留学教育公司管理的新对策 

5.1规范出国留学人员的招生程序和标准 

    出国留学人员应该是高校毕业生中的佼佼者，能够成为优秀人才的杰出代表，也是对努力拼

搏、勤学苦练的莘莘学子的一种奖励，只有选派最优秀的学生出国留学才能获得最多的知识和信

息，所以，留学教育公司在出国留学人员的招生管理方面要“一碗水端平了”，将人民赋予的权

利“完美”地服务于人民，将选择的权利公平地摆在有出国留学意愿的学子眼前，将出国留学的

机会留给最能代表中国形象的学生、最能体现东方文明的学生、最具学习精神的学生，坚决杜绝
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以出国留学为跳板实现个人“镀金”目的现象的发生，使出国留学不成为个人谋取私利的工具。

留学教育公司应该明确出国留学的具体数据，如个人学习成绩以及思想觉悟和道德水准，将“品

学兼优”这一词语数字化、具体化，能够为在校大学生提供一个可触摸、可效仿的真实榜样，激

发大学生再学习、再深造的斗志，充分利用好每一个出国留学的机会，加速我国的大众教育走向

国际大舞台，将我国的素质教育进行的更完善、更科学。 

5.2整合国外教育信息提高留学专业指导质量 

    诸多出国留学生的尴尬遭遇大多来自对该国教育现状的不了解，对此留学教育公司也负有不

可推卸的责任，因此，留学教育公司要安排足够的人力物力财力与国外优质大学保持良好的代理

合作关系及时更新国外大学招生信息，保障国外留学信息的快捷高效，能够为出国留学人群提供

最新留学信息作为出国留学的学生创造有力参考数据，方玲波（2006）提出运用柔性管理的思想

，柔性化管理有其优点：（1）适应当今高等教育环境。传统刚性管理强调按事先设计的最优方案

管理，忽视个人情感。随着留学生教育的快速发展，留学生对学校有更高的要求。要以留学生为

主体，想学生所想，急学生所急。（2）适应当代留学生的心理和行为特点。留学生来自不同国家

， 其文化传统、 思维模式等与中国学生有较大差异。其个体意识较强，不局限于教师的教导，

不满足于书本，敢于思考问题、 自己观察世界，比中国学生表现欲更强，有较强的竞争意识。（

3）符合留学生的心理特征，符合教育规律。柔性管理采取信任→指导→感化→自控的方式，激发

人的主动性、挖掘人的内在潜力和创造精神。以人为本，以情为主，有助于留学生的培养。最大

限度地提高公司咨询师对出国留学专业指导的服务质量，最大程度地减少负面拒签、申报材料不

齐延误学生出国留学等事件的发生，实现出国留学管理工作的良性开展。另外，留学教育公司要
积极安排国外著名教育机构来到中国访问，让中国人了解国外的教育机构发展现状，知道国外教

育机构的管理特点，学习国外留学教育机构先进的管理经验。提高国人对国外教育机构的认识，

降低出国留学的盲目性，有力减轻留学教育公司的工作压力和专业指导难度，逐步摆脱社会大众

对留学教育公司的依赖感，能够让学生DIY自主选择个人喜爱的国外学校，通过选择良好的留学专

业及教育环境实现个人再学习的高质量进行。 

5.3通过做好思想准备工作提高学生的适应能力 

    出国留学人员出现文化方面“水土不服”的主要原因是准备工作不足，尤其是没有提前做好

思想准备，梦想与现实的落差太大而难以接受，所以，出国留学人员要在出国前就预先了解该国

的宗教信仰、生活习惯、思维方式以及风土人情等相关信息，将自己的思想意识提前融入到该国

，做到“人未到而心已到”，自然就不会出现“水土不服”的现象了。以泰国为例，泰国民间有

火箭节求雨、母猫巡游祈雨等活动，到处都可见到寺庙和僧侣，无时无刻都在说明泰国是一个宗

教国家，如果留学人员提前了解泰国的宗教信仰，就不会把他们的行为看做落后和愚昧。另外，

留学教育公司要强化为出国留学人员服务的本位意识，组织各项文化活动和社交活动促进不同国

度文化的交流与融合，满足出国留学人员的心理需求，最大限度地帮助他们快速适应环境。留学

教育公司还要促进中国留学生与外国学生良好人际关系的形成，借助外国学生的引导和帮助提高

我国留学生的适应能力，加快中国留学生在语言方面、生活方面和学习方面、思想意识方面的快

速融合。 

5.4完善教育管理制度促进科学管理体系的早日形成 

    任何事物的发展都要经历萌芽、发展、成熟和消亡的过程，留学教育公司也不例外。汹涌的

出国留学大潮催生了大量留学教育公司，目前出国留学中的一些教育乱象是留学教育公司成长过

程中不可避免的现象，随着留学教育公司的日益成长和发展，教育管理体系必将形成，许多问题

就会迎刃而解。留学教育公司的领导阶层要做到权利下放，给予基层工作者适当的决定权，让掌

握第一手材料的工作人员拥有首先发言权，公司领导阶层还要亲临工作第一线，主动担当先锋官

，增强个人工作的实效性，为本公司的重大决策提供坚实的基石。另外，留学教育公司要重视自

身涉外教育管理能力的再发展工程，积极构建工作人员业务能力培养体系，打造工作人员的事业
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心和责任心，不断提高涉外教育管理人员的整体素质，规范涉外教育管理人员的工作流程，促进

科学管理体系的早日形成。 

5.5树立大市场营销理念 

留学教育公司作为一种经济实体，经济效益固然是其必然的奋斗目标，然而，如果留学教育

公司只注重经济效益而忽视社会效益，过度追求经济效益的短期行为就会慢慢扼杀社会效益，最

后导致留学教育公司走向穷途末路。所以，留学教育公司要树立大市场营销理念，只有“放长线

”，才能“钓大鱼”。留学教育公司既要追求一定的经济效益，更要追求较好的社会效益，通过

社会效益催生经济效益形成良性循环，才能实现“名利双收”后的经济效益最大化。留学教育公

司是教育系统的特殊单位，只有树立良好的社会形象，赢得社会大众的认可，才能获得强大的生

命力和竞争力，才能在激烈的市场竞争中脱颖而出获得成功。 

    

第6章 结论  

   总之，留学教育公司敢于面对自身成长过程中的种种问题，大胆探究日常事务管理的科学发展

之路，为出国留学人员提供最优质的服务，是自费出国留学中介得以健康发展的必要条件。与国

外院校的合作过程中，要按照相关规定，本着为自费出国留学人员负责的态度，严格审查国外院

校办学以及招生资质，签订合法有效的合作合同;对留学生及其家庭的留学申请服务过程中，要秉

持诚信原则，不能单纯以追求经济利益为目的，按照规范合同范本旅行职责和义务;对于各级各类

监管机构，留学教育公司要积极配合其各类审查活动，积极反馈行业发展中出现的各类问题，保

持健康良好的互动，从而最终实现本行业的繁荣发展。加速我国人才培养工程的正规化和国际化

，为中华民族的快速腾飞提供更多更好的精英人才。 
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移动运营商创新能力策略研究——以G移动为例 
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THE EXAMPLE OF G MOBILE CO. 
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摘要  

在经济全球化的新形势下，创新能力成为企业生存和发展的关键，更是企业的核心竞争

力。本文以创新理论为基础，采用调查研究、对比分析、个例研究等研究方法，以G移动为例，对

移动运营商创新能力现状进行归纳整理，深入分析其创新能力提升方面的问题和障碍。通过创新

能力诊断模型，制定出其创新能力提升策略，最终建立创新能力体系，并提出策略实施保障，帮

助其解决目前亟待解决的创新能力短板问题，提高其可持续发展能力，同时为行业内相关企业发

展提供可借鉴的经验和教训。 

 关键词: 创新 创新能力 移动运营商 

 

ABSTRACT 
In the new situation of globalization, Innovative capability has become the key element 

for enterprise development and the core competitiveness. In this paper, On the basis of 
Innovative Theory, scientific method such as theoretical analysis, comparative analysis and case 
study have been carried out. As the example of G Mobile Co., We analyze the factual Status 
and the problem of Innovative capability promotion for mobile operator. Through the 
innovation diagnosis model, we develop the innovative capacity Promotion strategy At last, we 
establish the innovation capability system, and propose strategies. The research can solve the 
current short-board innovation problems for mobile operator and improve its capacity for 
sustainable development, which is the basis for company sustained development. at the same 
time, it provides useful experience and lessons for the industry business development. 
 Keywords: Innovation, Innovative Capability, Mobile Operator 

 

引言 
随着电信行业重组，4G牌照的发放以及全业务竞争格局的形成，国内各大运营商之间展开

了激烈的竞争，目前以分工合作为背景的新型电信产业价值链正在逐渐形成。从国内环境来看，

虽然目前电信行业的整体自然垄断性仍然存在，但未来各运营商之间的竞争愈演愈烈，产品需求
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更加多样化；从国际环境来看，中国加入WTO，国外电信巨头看好中国电信市场已久，随时准备破

门而入，中国电信业自身也需要与国际接轨，不断接触先进的理念和技术，才能学习国际经验，

赶超世界范围内的行业发展趋势。因此，我国电信行业面临国内外的竞争压力和调整，我国电信

市场的自然垄断状态将逐步为有效竞争所取代，形成以创新为手段，以效益为中心的竞争，行业

竞争加剧将使创新逐渐成为电信业发展的主流，这也是推动电信业不断进步的动力。 
创新能力是电信行业核心竞争力的源泉，是企业持续发展的源动力，各大运营商开始在产

业价值链整体的创新能力上较量，营造良性可持续发展。开放的市场带给电信企业全方位的竞争

压力，迫切要求电信企业增强创新管理，提升创新能力，改进创新成果和创新氛围。如何提升企

业的创新能力？如何保持持续的资源优势？这些都是摆在移动运营商面前，不得不考虑的问题。

只有贯彻创新发展战略，才能抢占未来市场竞争制高点，获得和保持企业的核心竞争优势。运营

商充分认识到目前形势的紧迫性和竞争的激烈性，开始强调提升创新能力的重要作用。提升创新

能力，发挥创新精神已经作为一项长期目标，纳入企业集团的战略实施范围。 
1. 理论综述 

创新是近年来我国比较热门的词汇，从国家到个人都反复强调创新的重要性，认为创

新能力是组织创造力和活力的源泉。对企业而言，持续的创新能力作用更是不言而喻。因此我们

有必要对创新能力相关理论进行系统梳理。 
1.1 创新的定义及范围 

经济学家熊.彼特是最先提出创新理论的人。他认为所谓创新，就是指企业在生产

经营过程中，建立一种新的生产函数关系。把生产要素和生产条件等各种经济要素进行优化组合

后投入这一生产体系，从而形成一种新的生产能力，并且获取超额利润，这是一种从未有过的生

产方法的新组合 [1] 。管理学大师彼得.德鲁克则认为，创新是使物力、人力等资源产生更大的物质

生产能力的活动，任何改变现有物质财富创造潜力的方式都可以为看成是创新 [2]。我国有学者认

为，企业创新是一个从研发到制造，再到市场实现的价值创造过程，创新主体必须在研发、应用

和市场等环节具备独特的竞争优势，即具有自身的创新能力，才能使创新过程得到顺利实施 [3] 。

因此，一般定义的概念中，企业创新是指将技术和经济集合起来，包含一切以各种新的方式提高

资源配置效率的活动，企业创造出具有新形式、新内容的东西，因此创新也是一个复杂的系统工

程。 
             创新不仅包括产品和技术创新，也包括管理创新、制度创新、市场创新、资源开发利

用创新等一系列内容，这些创新的各个方面彼此配合，形成联动，构成一个有机整体的网络系

统，每一项创新又保持相对独立，发挥独特作用，最终形成企业的创新体系 [4] 。 

1.2 创新能力的定义及特征 
企业创新能力是指企业进行创新活动的能力，也是一个市场价值的实现过程，其基

本内涵包括：首先，创新能力的重要意义在于培育企业的核心竞争力，核心竞争力是企业竞争力

中那些最基本的，能使整个企业保持长期稳定的竞争优势、获得稳定超额利润的竞争力，是将技

能资产和运作机制有机融合的企业自身组织能力，是企业推行内部管理性战略和外部交易性战略

的结果。其次，培育和提高企业创新能力的最终目标是实现资源的优化配置，从而最终实现企业

的价值增值 [5] ；最后，创新能力是系统行为能力，必须运用系统的思维方式进行分析，注重各方

面因素的系统性和协同性，充分发挥各环节的资源优势，达成系统协调和整体优化的一致性 [6] 。 

创新能力具有以下几个基本特征[7]：（1）系统性，创新能力是一个由多种能力要

素组合而成的系统能力；（2）主观能动性，无论是创新管理能力、创新决策能力，还是创新过程

的实施能力以及创新成果的实现能力，都无不渗透着对创新主体主观能动性的要求[8]；（3）渐进

性，企业的创新能力不是一朝一夕就能拥有的，而是需要经过长期的学习和不懈的创新实践的积

累才能逐渐具备，创新能力的提升是一个渐进性的过程[9]；（4）规律性，在创新能力发展过程中
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涉及的因素既包括社会经济因素，又包括科学技术等因素，根据创新能力的规律性，采取一定的

措施，才有可能使创新活动实施和进行的更加事半功倍；（5）静态和动态双重特性，一方面，企

业拥有的促进创新成功的资源的存量，是企业创新能力提高的基础，拥有的资源存量越多创新能

力就越强；另一方面，创新能力是积累渐进的，具有爆发性甚至突变性，二者同时存在。 
1.3 创新能力体系 

企业创新能力体系包括创新能力的基本要素和其组合方式，从不同的角度来分析创

新能力体系，其构成要素也不尽相同。一般来说，企业的创新能力可以分为技术创新能力、制度

创新能力和管理创新能力三类，三类能力结合形成比较完整的创新能力体系。技术创新能力是指

依靠技术创新，在企业内部形成“创新—积累—发展—创新”的良性循环，为企业创造竞争优势，

从而推动企业发展的能力。制度创新能力是指通过对企业组织、运行、管理等一系列行为规范和

模式进行创新改进，使企业更好的适应生产、经济环境发展变化需要的能力 [10] 。管理创新能力是

指为了更有效地运用资源以实现企业目标而进行的创新活动或过程，也可以看作是一个新的管理

思想从提出到首次付诸实施并取得预期效益的非连续性创新过程 [11] 。 

2. 以G移动为例分析移动运营商创新能力现状 

           G移动为移动集团公司在G省的分公司，其运营水平、业务能力和服务水平在移动集团公司内

部均属中等，因此笔者以G移动为例，通过创新能力指标评估体系，分析移动运营商的创新能力现

状，具有较好的代表性和比对意义。 
2.1 创新能力指标评估体系 

企业创新能力指标构建与企业创新能力界定密不可分，正确认识创新能力的本质是

对创新能力进行指标评估的前提。结合企业创新能力内涵及过程分析，根据全面系统性、简洁有

效性、科学性和可比性原则，本文采用的创新能力的评价指标包括：创新的组织与文化、科技创

新能力及成果评估、管理创新能力及成果评估、产品创新能力及成果评估、营销创新能力及成果
评估五个方面。其中，创新的组织与文化又包括对创新文化的激励程度、创新活动的积极程度、

电子化创新平台应用程度这三个子维度。营销创新能力及成果评估具体指客户洞察及精准营销程

度、增值业务深度运营的突出案例。综合创新能力评估指标具体于表1所示： 

表格 1: 创新能力评估指标 

一级指标 二级指标 三级指标 评价方法 

创新能力 

创新的组织与文化 
对创新文化的激励程度 第三方调查 
创新活动的积极程度 定量数据评估 

电子化创新平台应用程度 专项管理评估 
科技创新能力及成果评估 科技创新能力及成果评估 专项管理评估 
管理创新能力及成果评估 管理创新能力及成果评估 专项管理评估 
产品创新能力及成果评估 产品创新能力及成果评估 专项管理评估 

营销创新能力及成果评估 
客户洞察及精准营销、增值业

务深度运营的突出案例 
专项管理评估 

2.2 创新能力现状 
随着市场快速变化，移动运营商对创新工作重视度不断提高，大部分省公司的内部

创新和质量管理工作日益发挥作用，开始形成比较完善的创新能力体系。（1）从公司组织结构来

看，大部分省公司都设立了专门的创新管理组织结构，负责创新工作推进和实施，并且开始形成

从最高决策到归口管理部门的层次性机构设置；（2）从创新管理与创新制度制定情况来看，所有

省公司都推出了适合自己的创新管理制度和方法，取得了一定的创新性成果。创新管理相关制度

也逐渐从最初的简单科技进步奖励办法，发展到企业战略层面的创新管理方法；（3）从创新管理
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成果及奖项来看，集团公司近两年设置了诸多创新奖项，包括管理创新奖，科技进步创新奖，业

务服务创新奖，质量保证成果创新奖等，充分提高了各省公司的创新热情和参与度。总之，移动

运营商非常重视创新能力的提升工作，也取得一定的创新管理经验，并开始在公司运营中发挥作

用，为建立创新长效机制奠定了良好的基础，但由于外部坏境日趋动态化和复杂化，必须进一步

加大创新步伐，提升自主创新能力，以满足不断增长的客户需求，提升企业价值。 

2.3 创新能力存在的问题 
我们以G移动为例，基于集团公司对各省公司创新能力指标预评估的排名和在G移

动公司内部深入的调查研究，结合创新能力评估指标体系，发现其运营过程中存在的一些问题，

是移动运营商的共性问题：（1）创新资源分散，没有重点聚焦于公司所面临的重大议题。通过对

比分析，公司去年获奖的创新课题较为分散，其中聚焦于公司重大议题的获奖方案占比较少，许

多公司面临的重大议题在获奖的创新成果中尚未覆盖到；（2）创新运营各环节之间的成果转化率

不高。根据对公司发展战略和计划建设部的访谈结果，发现创新项目推进过程中各个环节之间的

效率比较低；（3）创新考核针对性不强，激励手段少。首先，公司的考核指标设置简单，缺乏效

率导向的考核指标，难以测量创新为公司带来的效益。其次，缺乏成果质量的考核指标，没有具

体的细节要求和质量检测标准。再次，正式的激励制度尚未发布，难以充分调动员工的创新积极

性。最后，公司对创新成果的投入程度和奖励力度有限，在目前形势下难以充分调动员工的积极

性；（4）封闭式创新多，开放式创新少。从创新涉及的主体范围来看，公司目前开放式、合作式

的创新模式比较少，封闭式的创新比较多，大多数创新项目都为企业自身内部的活动。公司内缺

乏跨部门之间的创新合作，并且跨省创新成果有限；（5）尚未形成有规模的创新文化氛围。公司

目前的创新项目主要依靠自上而下推进的形式，没有充分发挥出员工的积极性，也缺乏整体的创

新文化氛围。从创新项目评审送报数量上看，全公司的管理创新和质量管理成果数量呈现明显的

下降趋势；（6）创新管理IT平台不能有效支撑创新活动的开展。创新管理IT平台的部分功能尚待

完善，与其他系统的实时交互更新做的不够，需要升级改造。 

3. 以G移动为例分析移动运营商创新能力提升策略 
跟据G移动当前创新能力的现状以及我们需要解决的两类不同层次的问题，借鉴同行业

优秀企业的相关经验，我们认为：公司需要针对两类问题，采取两种不同的创新方法，从创新运

行和支撑环境两个层面分别扫除企业创新能力提升的各个障碍，从而达到全面提升创新能力的最

终目的。对此，我们的建议是开展定向创新，实现重点跨越；深化基础性创新，营造环境氛围。

具体的创新能力提升策略建议思路图如下图1所示： 

 

图片1: 创新能力提升策略建议思路图 
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3.1 定向创新 
所谓定向创新，即在限定的时间内，集中企业一切可以动员的力量，针对企业目前

发展过程中所面临的重大议题展开开放、广泛、深入的讨论，获得创新性观点，再从中评选出最

优、可行的观点予以重点支持，委托专人制定商业计划和执行方案并实施，最终产出效益的一种

创新运作模式。具体来讲，定向创新的实施过程中需要遵循“123标准”：1个目标，即明确公司

创新的可持续发展目标，加快发展，增强公司创新能力，进而提升公司的综合竞争优势；2个原

则，即可行性原则和经济性原则。可行性原则是指所有创新观点的评选，创新方案的制定均以可

行性作为评价标准，依托于企业现有的各项资源能力。经济性原则是指创新方案必须为公司带来

较高的经济价值，实现公司收益的最大化。3个阶段，即定向创新的具体实施分为确定投向阶段，

创意孵化阶段和创新实施三个阶段。具体每个阶段的内容及工作要点如下图2所示： 

 

图片2: 定向创新阶段图 

3.2 基础创新 
基础创新是指在企业发展过程中，针对创新环境或者创新管理等创新的基础支撑功

能存在的问题，开展有针对性地研究，提出解决问题的建议、方法、措施、最终实施并产效益的

一种创新运作模式。基础创新是公司营造创新氛围，深化创新工作的基石。基础创新重点包括考

核创新、创新文化塑造、IT平台管理创新三个方面，是对定向创新的支撑性环节的改进。（1）考

核创新涉及到员工员工考核和激励方式的改变。具体包括：改进创新考核指标及其导向性；改进

激励方式，从激励对象、形式和范围上做出相应调整；从而调动员工的创新积极性，合理评估各

单位整体创新工作成效，促进创新成果的推广应用。考核创新更加强调员工的荣誉感和团队合作

精神，有利于打破公司现存的封闭模式，鼓励开放式思维和提案。（2）创新文化是企业自主创新

持续的精神动力，也是企业创新能力提升的基础，需要在全公司创造创新的文化氛围和更好的创

新环境，具体包括：推动公司员工的全面发展，培养员工的创新精神。突出员工在创新活动中的
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  工作内容 
盘点年度重大议题 
确定定向创新主题和范围 
制定投资预算 

  工作内容 
创意征集；创意讨论 
创意遴选；创意提炼 

  工作内容 
项目启动；项目实施 
项目评估；项目奖励 
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主体地位充分发挥创新激励的作用等。（3）IT平台是全公司范围内创造创新环境，深化创新意

识，发布创新信息，进行创新管理的工具和基础，IT平台功能完善，有利于公司整体创新环境的

改进和提升。 

3.3 创新体系改进 
总之，通过定向创新与基础创新的结合，以G移动公司为例，解决移动运营商创新活

动中存在的各种问题。以基础创新为基石。通过考核创新、创新文化塑造以及创新IT平台的改进

等基础创新工作，改变原有创新活动中存在的不合理之处，改革发展模式。形成创新导向的公司

文化环境，通过引导、激励、辅助支持等基础工作，充分发挥出员工的热情和积极性，创造良好

氛围。以定向创新为目标。集中资源，把握重点，从战略规划高度实现跨越，寻求创新价值的突

破口。通过重点突出，项目参与的方式，提高公司的创新成果数量和创新成果转化效率。基础创

新和定向创新相结合，以公司的科技创新、管理创新、业务服务创新、营销创新为工作重点和改

进目标。形成更具操作性的创新体系，从而最终提高公司创新能力。公司改进后的创新体系如下

图3所示： 

 
图片3: 创新体系改进图 

3.4 创新保障体系 
企业的各项创新活动也需要相关的保障体系。首先，创新资金的统筹安排，有效

配置和监管对于提高公司整体创新能力具有基础性保障作用。创新过程是一个持续改进的过程，

对创新资金的管理也需要着眼于公司长期发展战略，为公司的资产更新、技术改进、项目实施提

供专项的坚实的资金后盾。其次，有效地组织结构调整，可以保证创新战略的顺利执行以及创新

项目的顺利实施。最后，创新活动需要制度保障，创新的各项制度的建立、完善和执行对创新具

有支撑作用，关系到公司创新体系的确立、创新控制、创新成果利益分配以及创新人员的激励等

具体问题，其根本目标在于达到资源的最优化配置，充分调动公司员工的积极性，发挥企业人力

资本的效用，实现交易费用的最低化、企业利润的最大化和企业的永续发展，必然对企业创新效

率，甚至企业的综合竞争力带来重大影响。因此，制度保障是位于公司创新金字塔的底部的因

素，是公司进行定向创新和基础创新的基础。 

结论 

在新形势下，我国电信行业面临着国内和国外的双重竞争和挑战。如何实现我国电信

企业的创新能力提升，增强企业竞争力是摆在移动运营商面前的重要议题之一。本文以G移动为个

例，对移动运营商的创新能力提升进行研究和分析，发现了公司创新能力方面的现状和主要问
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题，并提出创新能力提升的策略建议，通过定向创新和基础创新活动，完成创新的目标导向和流

程控制，从而形成创新能力的基础支持和整体提升，最终建立起完整的创新能力体系。形成长效

的创新提升机制的有效管理范式对于激活电信企业创新能力，保持持续竞争力具有重要意义，更

有时代的紧迫性要求。本文探讨相关企业创新能力提升以及通过创新能力提高企业核心竞争力的

策略选择和保障措施，从而使其经验具有可复制性和推广意义。 
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การตลาดต่างกัน ยกเว้น เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน  
 คําสําคญั: ปัจจัยด้านประชากร ส่วนประสมทางการตลาด หนังสือพิมพ์ทันหุ้น 

 
ABSTRACT 

The purpose of the study were (1) to study demographic data of Thunhoon 
Newspaper’s buyers (2) to study Marketing Mix opinion (Product, Place, Place, Promotion) of 
Thunhoon Newspaper’s buyers, and (3) to study demographic factors affecting Marketing Mix 
Thunhoon Newspaper’s buyer opinion. The sample size were 400 buyers in Bangkok and 
were selected by convenience sampling and data  were analyzed statistically using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test statistic value (t-test) and One-way 
analysis of variance: ANOVA (F-test) 

The results shows that (1) The majority of 400 samples is women over 55 years old, 
get marriage, undergraduate education, officer staff, and average income 25,001-40,000 Baht 
per month (2) Marketing Mix of Thunhoon Newspaper’s buyer opinion was at the highest 
level in product factor. Price, promotion and place factors were at high levels. (3) The age 
difference of demographic data of Thunhoon Newspaper’s buyer opinion had significantly 
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different in Marketing Mix levels. However the sex, marriage status, education, officer staff 
and monthly income had no significantly different levels of Marketing Mix levels. 

Keywords: Demographic Factors, Marketing Mix, Thunhoon’s Newspaper 
 
บทนํา 

ปัจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหุ้นนับเป็นทางเลือกหน่ึงที่ผู้ลงทุนต่างมีความสนใจ
และต้องการเข้ามาแสวงหาผลกําไรจากการลงทุน แม้การลงทุนในหุ้นน้ันจะได้ผลตอบแทนที่สูง แต่ก็หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ที่จะต้องยอมรับความเสี่ยงที่สูงด้วยเช่นกัน ดังน้ัน แนวทางที่ผู้ลงทุนจําเป็นต้องป้องกันความเสี่ยงในการ
ลงทุน (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส, 2547) หรือให้มีความเส่ียงในการลงทุนน้อยที่สุดก็คือการหาความรู้และ
ข้อมูลที่สําคัญต่างๆ เก่ียวกับการลงทุนให้มากที่สุด  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการปรับตัวของราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยสามารถ
แบ่งได้เป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยทางการเมือง ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อการลงทุนอย่างหน่ึง เน่ืองจากรัฐบาล
จะเป็นผู้กําหนดแผนในการพัฒนาและการเจริญเติบโตของประเทศ เช่น การออกมาตรการด้านนโยบายทาง
การเงินการคลัง หรือปัจจัยทางเศรษฐกิจ จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันถือว่าเป็นไปในทิศทางที่ดี โดยสํานัก
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ได้ประมาณการณ์การขยายตัวทางเศรษฐกิจไทย จาก
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross domestic product: GDP) ในปี พ.ศ. 2556 ว่าจะขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ืองในอัตราร้อยละ 5.2% ซึ่งจะเป็นแรงขับเคล่ือนหลักจากอุปสงค์ภาครัฐ ให้มีการลงทุนและจะขยายตัว
มากขึ้น  

สําหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ คือ สภาวะเศรษฐกิจโลกและ
ตลาดหลักทรัพย์โลก ซึ่งหากปัจจัยดังกล่าวมีการปรับตัวขึ้นลงอย่างรุนแรงก็อาจจะส่งผลกระทบทางจิตวิทยา
ต่อตลาดหุ้นไทยได้ทันที นอกจากน้ี นักลงทุนต่างชาติยังมีบทบาทและอิทธิพลต่อตลาดหุ้นไทยเช่นกัน กล่าวคือ 
เม็ดเงินที่เข้ามาลงทุนจากการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติมีเป็นจํานวนมาก และมักจะเลือกซื้อหรือขายหุ้นไทย
ที่มีขนาดใหญ่ ทําให้การซื้อขายของนักลงทุนต่างชาติมีผลต่อการปรับตัวขึ้นลงของดัชนีในตลาดหลักทรัพย์ได้  

อย่างไรก็ตาม ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกไม่ว่าจะออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบจะส่งผลกระทบต่อ
การปรับตัวขึ้นลงของดัชนีและราคาหุ้นจะปรับตัวสูงขึ้นหรือลดลงอย่างรวดเร็วเมื่อมีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เข้ามา 
อีกทั้งหากเหตุการณ์ใดที่มีความรุนแรงก็ย่ิงจะส่งผลกระทบต่อการปรับตัวขึ้นลงของดัชนี และราคาหุ้นได้ทันที 
เพราะนักลงทุนที่เข้ามาลงทุนน้ันต่างมีความคาดหวังที่จะได้ผลกําไรที่ดีที่สุดจากการลงทุน ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าผู้
ลงทุนจะมีการรับรู้ข่าวสารเร่ืองราวต่างๆ   ที่อยู่ในตลาดหุ้นได้อย่างฉับพลัน นอกจากน้ี ผู้ลงทุนส่วนใหญ่มี
ความคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนที่ดี จะต้องแสวงหาข้อมูลเพ่ือเตรียมรับมือกับสภาวะที่จะเกิดขึ้นจากทั้ง
ภายในและภายนอกด้วยการเลือกและรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต หรือการเข้าร่วมอบรมสัมมนา โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์หุ้นซึ่งเป็นสื่อที่สามารถนําเสนอ
ข่าวสาร เน้ือหาและข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับตลาดหุ้นให้แก่ผู้ลงทุนได้โดยตรง    รอบด้านและสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย  

นอกจากน้ีจากการปรับตัวของสื่อในยุคปัจจุบันน้ันเริ่มมีช่องทางให้ผู้อ่านหนังสือพิมพ์เลือกรับสารได้
หลากหลายช่องทาง ทั้งทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค วิทยุ โทรทัศน์ น้ันทําให้คนเข้าถึงข่าวได้โดยง่าย ดังน้ัน ในแง่ของ
คนที่ทําธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ได้ตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาดังกล่าว จึงเร่งปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน เพ่ือความอยู่รอด และเป็นที่มาของการทําวิจัยในครั้งน้ี อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิด
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ประโยชน์ต่อธุรกิจของหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผู้
ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนงานในอนาคต  

อีกทั้งยังเป็นการศึกษาเพ่ือเป็นฐานข้อมูลของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิต และจําหน่ายหนังสือพิมพ์ทันหุ้นและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ในการพัฒนารูปแบบและการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสาร รวมถึงเป็นการเพ่ิมคุณภาพและศักยภาพของหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ทั้งน้ี ผู้วิจัยมีความ
คาดหวังว่าผลลัพธ์จากการวิจัยจะสามารถเพ่ิมยอดการจําหน่ายหนังสือพิมพ์ทันหุ้นให้เพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ผู้ผลิตและผู้จําหน่ายหนังสือพิมพ์ทันหุ้นได้กําหนดไว้ได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางด้านประชากรของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น (ปัจจัยด้านสินค้า ราคา ช่อง

ทางการจัดจําหน่ายสินค้า และการส่งเสริมการตลาด) 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรที่มีต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์

ทันหุ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม  
ประชากร ได้แก่ ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในกรุงเทพมหานครโดยเป็นผู้ที่เข้ามาร่วมฟังสัมมนากับ

หนังสือพิมพ์ทันหุ้น  
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยทําการคํานวณหาค่าขนาดตัวอย่าง แบบทราบจํานวนที่แน่นอน จากสูตรการคํานวณ

ของ Taro Yamane  
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 
ช่วงเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เดือนมิถุนายน 2556 ถึงเดือน มีนาคม 2557 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่กําหนดไว้ แบ่งเป็น 3 ส่วน 
 1. แบบสอบถามลักษณะทางประชากรของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์ 
 3. แบบสอบถามปัจจัยที่มีต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประมาณค่ากับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จํานวน 400 ชุดและตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ 
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โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นไปตามลักษณะของประชากรที่ศึกษา ผู้วิจัยดําเนินการสุ่มตัวอย่าง 
โดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2554) ทั้งน้ี การคํานวณขนาดตัวอย่างใช้การคํานวณตามสูตรของ Taro 
Yamane (1973) 

ทั้งน้ีผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่มาร่วมฟังสัมมนาในงาน “สัมมนารวมพลคน
ทันหุ้น” ในวันเสาร์ ที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ณ หอประชุมมหิศร ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ่ และดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

นอกจากน้ี ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน ตามเกณฑ์ในการ
พิจารณาความเช่ือมั่นของ Garett (1965) พบว่า แบบสอบถามท่ีศึกษาน้ีมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรด้าน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น และผลรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ในระดับ 
0.83  

 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน การทดสอบค่าที แบบเป็น
อิสระต่อกัน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test 
Independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยนําเสนอผลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง สําหรับสถิติที่เก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) 

การวิเคราะหแ์ละนาํเสนอผลการวิจัย 
ผู้วิจัยนําเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น พบว่า (1) ด้านเพศ 

ผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 (2) ด้านอายุส่วน
ใหญ่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปมากที่สุด มีจํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 (3) ด้านสถานภาพ มีสถานภาพ
สมรสมากที่สุด จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 (4) ด้านการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมากที่สุด จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 (5) ด้านอาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และ(6) ด้านรายได้ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001-40,000 
บาทมากที่สุด มีจํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการอ่านของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น พบว่า (1) ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์
ทันหุ้นส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือพิมพ์ที่มีข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลายมากที่สุด มีจํานวน 306 คน คิดเป็นร้อย
ละ 76.50(2) ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง/วันมากที่สุด มีจํานวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 (3) ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นส่วนใหญ่เป็นสมาชิกมากที่สุดมีจํานวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.75 (4) ราคาที่เหมาะสมของหนังสือพิมพ์ที่ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ ทันหุ้นอ่าน ส่วนใหญ่ราคา 10-15 
บาท มากที่สุด มีจํานวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และระดับมากในด้านราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

   ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย  
 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์คร้ังท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 A 580 

ตารางที่ 1:  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทาง 
 ประชากร ด้านเพศที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อ
หนังสือพิมพ์ทนัหุ้น 

เพศชาย เพศหญิง t Sig. 
 S.D.  S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ .58 0.50 4.59 0.54 -0.11 0.91 
ด้านราคา .65 0.76 3.66 0.86 -0.21 0.83 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .47 0.71 3.54 0.87 -0.88 0.38 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .54 0.87 3.35 0.90 2.11 0.04* 

 
ตารางที่ 2:  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทาง 
 ประชากร ด้านอายุที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้

ซ้ือหนังสือพิมพ์ทันหุน้ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2.03 4.00 0.51 1.87 0.11 
 ภายในกลุ่ม 106.91 395.00 0.27   
 รวม 108.94 399.00    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 10.68 4.00 2.67 4.16 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 253.71 395.00 0.64   
 รวม 264.39 399.00    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 1.94 4.00 0.49 0.77 0.55 
 ภายในกลุ่ม 250.04 395.00 0.63   
 รวม 251.98 399.00    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 17.61 4.00 4.40 5.82 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 299.07 395.00 0.76   
 รวม 316.68 399.00    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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 A 581 

ตารางที่ 3:  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทาง 
  ประชากร ด้านสถานภาพที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของ 
ผู้ซ้ือหนงัสือพมิพ์ทันหุน้ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.11 2.00 0.06 0.21 0.81 
 ภายในกลุ่ม 108.82 397.00 0.27   
 รวม 108.94 399.00    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4.19 2.00 2.09 3.19 0.04* 
 ภายในกลุ่ม 260.20 397.00 0.66   
 รวม 264.39 399.00    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 3.08 2.00 1.54 2.46 0.09 
 ภายในกลุ่ม 248.90 397.00 0.63   
 รวม 251.98 399.00    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 9.67 2.00 4.83 6.25 0.00** 
 ภายในกลุ่ม 307.01 397.00 0.77   
 รวม 316.68 399.00    

 
ตารางที่ 4:  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทาง 
  ประชากร ด้านระดับการศึกษาที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น 
 

 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผู้

ซ้ือหนังสือพิมพ์ทันหุน้ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.45 2.00 0.23 0.82 0.44 
 ภายในกลุ่ม 108.49 397.00 0.27   
 รวม 108.94 399.00    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.73 2.00 0.86 1.31 0.27 
 ภายในกลุ่ม 262.66 397.00 0.66   
 รวม 264.39 399.00    

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 0.10 2.00 0.05 0.08 0.92 
 ภายในกลุ่ม 251.88 397.00 0.63   
 รวม 251.98 399.00    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 7.94 2.00 3.97 5.10 0.01** 
 ภายในกลุ่ม 308.74 397.00 0.78   
 รวม 316.68 399.00    
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ตารางที่ 5:  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทาง 
  ประชากร ด้านอาชีพที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อ

หนังสือพิมพ์ทนัหุ้น 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 3.45 4.00 0.86 3.23 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 105.49 395.00 0.27  
 รวม 108.94 399.00   

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4.57 4.00 1.14 1.74 0.14 
 ภายในกลุ่ม 259.82 395.00 0.66  
 รวม 264.39 399.00   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 1.14 4.00 0.28 0.45 0.77 
 ภายในกลุ่ม 250.84 395.00 0.64  
 รวม 251.98 399.00   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 3.46 4.00 0.87 1.09 0.36 
 ภายในกลุ่ม 313.22 395.00 0.79  
 รวม 316.68 399.00   

 
ตารางที่ 6:  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ตามลักษณะ 
  ทางประชากร ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อ

หนังสือพิมพ์ทันหุ้น 
 

 

ความคิดเหน็ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของผูซ้ื้อ

หนังสือพิมพ์ทนัหุ้น 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 1.92 4.00 0.48 1.77 0.13 
 ภายในกลุ่ม 107.02 395.00 0.27  
 รวม 108.94 399.00   

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 3.40 4.00 0.85 1.29 0.27 
 ภายในกลุ่ม 260.99 395.00 0.66  
 รวม 264.39 399.00   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 0.73 4.00 0.18 0.29 0.89 
 ภายในกลุ่ม 251.24 395.00 0.64  
 รวม 251.98 399.00   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 8.78 4.00 2.19 2.82 0.03* 
 ภายในกลุ่ม 307.90 395.00 0.78  

 รวม 316.68 399.00   
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    4.1 ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นทางด้าน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน  

      4.1.1 ด้านเพศ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือ พิมพ์ทัน
หุ้นตามลักษณะทางประชากร ด้านเพศที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การทดสอบค่าทีที่เป็น
อิสระต่อกัน  (t-test Independent) พบว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

         4.1.2 ด้านอายุ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทัน
หุ้นตามลักษณะทางประชากร ด้านอายุที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกรายด้าน ดังน้ีผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด ที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

     4.1.3 สถานภาพ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์
ทันหุ้นตามลักษณะทางประชากร ด้านสถานภาพที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกรายด้าน ดังน้ี ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านราคาและด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

    4.1.4 ระดับการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ซื้อ
หนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทางประชากร ด้านระดับการศึกษาที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกรายด้าน ดังน้ี ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์
ทันหุ้นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้น 
ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
หนังสือพิมพ์ทันหุ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    4.1.5 อาชีพ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น
ตามลักษณะทางประชากร ด้านอาชีพที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนกรายด้าน ดังน้ี ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้น แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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     4.1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ซื้อ
หนังสือพิมพ์ทันหุ้นตามลักษณะทางประชากร ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนกรายด้าน ดังน้ี ผู้ซื้อ
หนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
หนังสือพิมพ์ทันหุ้น ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และะด้านช่องทางการจัดจําหน่ายไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของหนังสือพิมพ์ทันหุ้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาดไม่ต่างกัน อภิปรายได้ว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิงก็ไม่ส่งผลต่อความ
คิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น เน่ืองจากผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นทุกคน
จําเป็นต้องซื้อหนังสือพิมพ์หุ้นเพ่ือศึกษา หาข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับหุ้นและการลงทุนเป็นสําคัญ แม้ว่าผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์ทันหุ้นจะไม่ซื้อหนังสือพิมพ์หุ้นก็จําเป็นต้องหาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวจากแหล่งข่าวอ่ืน ซึ่งไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ นอกจากน้ี การเป็นนักลงทุนก็ไม่ได้จํากัดถึงเง่ือนไขของลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องเพศ
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐชยา เฉลยทรัพย์ (2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษา
ปริญญาโทภาคปกติของคณะต่างๆ 7 คณะ ในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการอ่านสิ่งพิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระหว่างเพศชายกับเพศหญิงในภาพรวม  

ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นที่มีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดต่างกัน สามารถอภิปรายได้ว่า อายุของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ส่งผลต่อความคิดเห็น
ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เน่ืองจากอายุของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์แต่ละช่วงน้ันผ่านประสบการณ์ที่
แตกต่างกัน ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พัฒน์นรี อัฐวงศ์ และ
คณะ (2556) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านตามความเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ พบว่า นิสิตที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของพฤติกรรมการอ่านโดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน รวมถึงนิสิตที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนพฤติกรรมการอ่านรวมโดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน             

ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นส่วน
ประสมทางการตลาดไม่ต่างกัน อภิปรายได้ว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นไม่ว่าจะมีสถานภาพสมรสใดจําเป็นต้อง
หาข้อมูลต่างๆ ที่ได้ลงทุนไว้เสมอ และไม่จําเป็นต้องหาข้อมูลจากหนังสือพิมพ์หุ้นเท่าน้ัน แต่หากจะหาข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งข่าวอ่ืนๆ ได้ด้วยเช่นกัน เพราะข้อมูลข่าวสารมีความจําเป็นต่อความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยด้านคุณประโยชน์
ของหนังสือ และรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของบุคคลวัยทํางาน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพสมรส ของผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือด้านประเภท ด้านเน้ือเรื่อง ด้านราคาหนังสือที่เหมาะสม ด้านจํานวนคร้ังที่อ่านหนังสือเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
ด้านระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ส่วนด้านแหล่งที่มาของหนังสือไม่แตกต่างกัน 

ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นส่วน
ประสมทางการตลาดไม่ต่างกัน อภิปรายได้ว่า ไม่ว่าผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นจะสําเร็จการศึกษาในระดับใด ผู้
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ลงทุนก็จําเป็นต้องศึกษา หาข้อมูล และติดตามข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการลงทุนของตน และไม่อาจกล่าว
ได้ว่า ผู้ลงทุนที่สําเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่าจะประสบความสําเร็จจากการลงทุนมากว่าผู้ที่สําเร็จจาก
การศึกษาในระดับที่ตํ่ากว่า เพียงแต่ว่าระดับการศึกษาอาจส่งผลต่อกระบวนการและรูปแบบการคิดต่างๆ 
เท่าน้ัน (เยาวลักษณ์ โพธิดารา, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยด้านคุณ ประโยชน์ของหนังสือ และรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
ของบุคคลวัยทํางานในจังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
อ่านหนังสือด้านเน้ือเรื่อง ด้านราคาที่เหมาะสม ด้านจํานวนคร้ังที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ด้านระยะเวลาที่
อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ส่วนด้านประเภทของหนังสือที่อ่านและด้านแหล่งที่มาของหนังสือไม่
แตกต่างกัน 

ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นส่วนประสม
ทางการตลาดไม่ต่างกัน อภิปรายได้ว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นที่ลงทุนใน ตลาดหลักทรัพย์น้ี ไม่ได้เป็นผู้ลงทุน
เพียงอย่างเดียว แต่มีอาชีพหลักที่ดําเนินอยู่ จึงไม่ได้มุ่งลงทุนหรือศึกษาหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการลงทุน
เพียงอย่างเดียวและเฉพาะเจาะจง ดังเช่น จากผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ลงทุนที่
ประกอบด้วย อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ บุคคลเกษียณอายุ หรือแม้แต่
นักเรียน/นักศึกษา ซึ่งต่างก็ต้องติดตามข่าวสารและข้อมูลที่จําเป็นต่างๆ ต่อการลงทุนด้วยทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของบุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของหนังสือและรูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของบุคคลวัยทํางาน ในจังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านประเภท ด้านเน้ือเรื่อง ด้านราคาหนังสือที่
เหมาะสมแตกต่างกัน ส่วนด้านแหล่งที่มาของหนังสือ ด้านจํานวนคร้ังที่อ่านหนังสือเฉล่ียต่อสัปดาห์ ด้าน
ระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉล่ียต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดไม่ต่างกัน อภิปรายได้ว่า ผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้นไม่ว่าจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
เท่าไหร่ ก็มีความจําเป็นต้องซื้อหนังสือพิมพ์หุ้นเพ่ือศึกษาหาข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการลงทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของหนังสือ
และรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของบุคคลวัยทํางาน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านประเภท ด้านเน้ือเรื่อง
แตกต่างกัน ส่วนด้านราคาหนังสือที่เหมาะสม ด้านจํานวนครั้งที่อ่านหนังสือเฉล่ียต่อสัปดาห์ ด้านระยะเวลาที่
อ่านหนังสือเฉล่ียต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยศึกษาตามข้อคําถามแบบปลายปิด ที่ผู้วิจัย
ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ ซึ่งประเด็นหรือข้อคําถามที่ศึกษาอาจยัง
ไม่ครอบคลุม หรือเจาะลึกในรายละเอียด เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่แท้จริงในเรื่องของ ปัจจัยทางด้านประชากรที่
มีต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อหนังสือพิมพ์ทันหุ้น ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจต้อง
ศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) เพ่ือให้ครอบคลุมถึง ประเด็นที่ต้องการศึกษา และเจาะลง
ในรายละเอียดที่ต้องการศึกษา อีกทั้งสามารถนําผลการศึกษามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกทางหน่ึงได้ 

2. ควรมีการศึกษาควบคู่กับตัวแปรอ่ืน เช่น การใช้ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับ  
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3. ควรมีการศึกษาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติอ่ืนๆ เช่น วิธีการวิเคราะห์การจัดกลุ่มประเภทของผู้
ลงทุนตามพฤติกรรมกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์หุ้น เพ่ือสามารถนําผลการศึกษามาจัดเป็นประเภทของ
หนังสือพิมพ์หุ้นได้ หรือวิธีการวิเคราะห์การทํานายตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์หุ้น เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
ณัฐชยา เฉลยทรัพย์. (2554). พฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาปริญญาโทศึกษา กรณีสถาบันบัณฑิตพัฒน- 

บริหารศาสตร์. วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, 51(3), 167-186. 
บุษบง ดุรงคเวโรจน์. (2553). ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของหนังสือและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการอ่านหนังสือของบุคคลวัยทํางาน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

พัฒน์นรี อัฐวงศ์ และคณะ. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านตามความเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่. วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารจัดการคณะสงฆ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่. 

พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ. (2554). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: เฮ้าส์ออฟเคอร์มิสท์. 
เยาวลักษณ์  โพธิดารา. (2554). การจัดการศึกษาทางการพยาบาล: สําหรับนักศึกษา Generation-Y. วารสาร

พยาบาลศาสตร์และสุขภาพ, 34(2), 61-69. 
Garrett, H. E. (1965). Statistics in Psychology and Education. (4thed.). New York: McGraw-Hill. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. London: John Weather Hill. 
 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 587 

企业家能力与企业绩效关系研究综述 

ENTREPRENEURIAL COMPETENCE AND FIRM PERFORMANCE RELATIONS  
REVIEW 

   

唐清  
Qing Tang 

工商管理哲学博士中文项目博士生, 国际学院, 正大管理学院  
 

PHD Candidate， International College，Panyapiwat Institute of Management 
Corresponding author, E-mail: 1606251961@qq.com 

 

摘 要 

 

本文对于近年来企业家能力与企业绩效关系研究方面的进展进行了回顾与梳理。相关研 

 

究方法主要是：通过问卷、访谈、信度和效度的检验、因子分析以及最小二乘估计，对影响绩 

 

效的途径进行分析。绩效的影响因子包括机会能力、关系能力等。一些学者也尝试研究了不同 

 

类型的企业；也有学者从企业成长周期进行研究。一些学者正尝试将能力的不同维度进行细 

 

化、分析得出更具有现实意义的结论。 

 

关键词：企业家  能力  企业  绩效 

 

ABSTRACT 
 In this paper, the progress of research for relationship between entrepreneurial 
competence and firm performance in recent years was reviewed and sorted. The relative 
research method is : By interviews, questionnaire test, the test of reliability and validity, factor 
analysis and least squares estimation, the approaches  that influences  performance are 
analysised. The influence factors include opportunity ability, relationship ability, et al.  
  Some scholars try to study the different types of Enterprises。From the angle of 
enterprise growth cycle, some scholars analysis carefully   ability influence on performance. 
Some scholars try to refine different dimensions of entrepreneur ability, and analysis by 
combining with the actual data to get more realistic conclusion.  
 Keywords: Entrepreneurial  Competence  Firm  Performance 
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随着经济的迅速增长, 人们日益重视企业家在企业成长过程中所发挥的巨大的不可替代的作

用。美国著名经济学家熊彼特在其著作《经济发展理论》中阐明了经济增长的国王是企业家, 正

是企业家把各种生产要素组织起来进行生产, 并通过不断创新改变其组合方式, 才带来了经济的

增长。美国经济史学家吉尔伯特·C·菲特也认为, 如果没有企业家的组织和管理, 自然资源再多

也不能使美国的经济居于世界首位。基于以上原因, 学者们对于企业的研究从侧重资源向侧重企

业家能力的方向转变。 

 

1， 企业家能力对企业绩效影响的因素 

贺小刚等通过对6家高科技企业和23家传统型企业的企业家及其他高层管理者进行半结构性访

谈,提出了测量企业家能力的相关维度和测项[1]。在此基础上,通过专家效度法和探测性检验,及

正式问卷调查,最终基于277份有效问卷确定了测量企业家能力的六个能力因子,即战略能力、管理

能力、关系能力、学习能力、创新能力和机会能力。 

作者采用半结构性访谈形式，样本范围选择了以加工贸易型企业为主的传统企业以及一些高

科技型企业作为访谈对象。具体的能力评测过程中，采用自评法结合他评法，最后对资料进行处

理。 

作者随后做了探测性检验采取滚动取样法获取样本，回收问卷后对数据的信度和效度进行检

验。统计上具体参照以下方法和标准来评价，作者通过对回收的277份有效问卷进行分析得出结

论： 

（1）通过项目分析和描述性统计分析得出均值和差异值。 

（2）通过结构效度探索性因子分析得出结果。 

（3）通过可信度分析得出的系数α和各因子相关性。： 

从反映企业家能力的六个能力因子来看,最具有解释力的是企业家的战略能力,其次是管理能

力和关系能力,而学习能力、创新能力和机会能力相对而言并不是非常重要。 

最后针对得出结果结合我国实际情况作者提出建议： 

（1）确定企业的发展方向和目标,及时地对市场的变化做出反应,适时地进行战略转移,正确

地界定经营边界。 

（2）领导、团结员工,激励员工,有效地与员工沟通并说服员工,建立有效的监控机制,如善于

授权等。 

（3）与权力机构建立良好的纵向关系以获取政策资源、信息资源,与其他企业家建立良好的

横向关系以获取信息资源和物质资源。 

如果将企业类型细分，对于不同类型的企业，企业家能力对企业绩效影响的因素侧重点会不

同。 

吴敬分析了对于中小企业企业家能力对于企业绩效的影响，由于中小企业相对于大型企业的

特殊性，导致企业家能力的某些因素对于企业绩效有较大影响[2]： 

（1）创新能力。中小企业无论在资金、技术、人力还是规模、实力上都无法和大企业比拟，

要充分发挥自己足够的资源优势，继而转化为市场优势。 

（2）沟通能力。面队众多的公众群体，企业必须谨慎处理各种社会关系和利益关系，尽可能

避免、减少、化解企业内部公众间的摩擦和外部公众间的冲突，实现内外环境的和谐，获得企业

生存和发展的最佳环境，保证企业目标的实现。 

（3）决策能力。中小企业发挥自身市场适应性强、进入或退出市场动作迅速的优势，发现或

创造市场上被大企业忽略的某些细小部分，见缝插针，在这些小市场上通过专业化经营来获取最

大限度收益，也就是在大企业夹缝中求生存和发展。 

（4）承担风险的能力。中小企业一般集中在一个较小的市场上，因此当市场上的需求受到某

种影响而改变，或面临竞争对手的强烈正面攻击时，销量较易波动而导致利润突然下降甚至消

灭。因此企业家是最大风险和责任承担者。 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 589 

2.企业家能力影响企业绩效的作用机制 

企业家能力既能够直接对企业绩效产生影响也能够通过其他因素间接地对企业绩效产生影

响。 

贺小刚、李新春将我国企业家经营能力拓展为管理能力、战略能力、政府关系能力和社会关

系能力四个维度，相关性检验则表明,企业家管理能力、战略能力与组织能力、企业绩效之间关系

较密切;政府关系能力、社会关系能力与组织能力存在比较显著的相关性,但与企业绩效关系并不

紧密,尤其是社会关系能力[1]。 

影响企业家能力的因素，企业家行为与能力之所以出现差异,这可以从经济结构约束性因素及

企业家背景因素两个方面进行分析。经济结构约束性因素是指企业所处的经济和社会等环境背景,

如所有制类型、产业类型和地理区域等。企业家背景因素主要指企业家的性别、受教育程度、社

会地位等背景特征。企业家能动性变量相对于结构约束性变量对企业家管理能力的影响更加大；

企业家的战略能力主要是由企业家自身的素质、经验、正式的受教育水平等所决定的,而与外在的

结构性因素并没有必然的关系；影响到企业家政府关系能力的主要因素是结构约束性变量,而不是

企业家的背景因素。 

目前国内企业家的关系能力对组织能力的贡献并不稳健,企业组织能力的积累主要还是受到企

业家的战略能力和管理能力的影响。 

一些经济结构因素和企业家背景因素也对组织能力的培育具有不可忽视的影响。如国有独资

或控股企业的组织能力明显低于其他所有制类型的企业;企业家在位时间对企业组织能力的培育则

起到一定的促进作用,虽然这种作用不太稳健;企业家的受教育水平对组织能力的培育也有一定的

影响,即低学历企业家明显不利于组织能力的积累。 

首先,在不考虑企业家的其他能力因子的情况下,企业家的关系能力有助于改进企业的组织能

力和最终市场绩效,但是这种作用相对于企业家的战略能力和管理能力是比较脆弱和不稳健的。目

前国内企业家的关系能力的功效之所以出现弱化的现象,这可能与良好关系的建立存在高昂的“交

易成本”有关,尤其是利用政府关系配置资源往往存在高昂的寻租成本。其次,虽然企业家的战略

能力对企业的业务成长潜力具有很强的稳健的促进作用,但总体而言,企业家能力对企业绩效的直

接效应并不如企业所积累的组织能力。第三,企业家能力是组织能力的源泉。能力理论认为企业竞

争优势源于组织能力,但至于组织能力源泉问题并没有得以解决,本文的研究表明,虽然关系能力对

组织能力的贡献不太稳健,但企业家战略能力和管理能力则显著地影响到企业组织能力的积累。这

就进一步说明,从企业家能力角度探讨企业成长之差异性具有重要的理论意义和现实意义。 

企业家能力对企业成长起到重要的影响,但企业家能力发挥受结构约束性因素及企业家背景因

素的制约,尤其是后者的影响更为显著。此外,由于组织能力对于企业绩效的提高起到非常显著的

作用,所以,今后企业家应将经营的重点放在组织能力的培育上,将企业家的个体经营能力制度化为

组织能力。但我国企业组织能力的积累很大程度上受到了经济体制的制约,国有企业的组织能力在

一定程度上要弱于其他企业。 

廖丹凤、张文松通过企业绩效函数对影响企业绩效的因素进行研究, 在契约关系既定条件下, 

从供需两方面对起决定性作用的企业家能力与企业绩效关系进行微观层面的探讨, 得出企业绩效

受到企业家能力、企业家生产性努力、企业拥有资源、行业状况以及外界环境因素的重要影响

[2]。 

作者构造了企业绩效函数可以将企业绩效函数表示为u=f(a, e, r, i, E)。u,a,e,r,i,E 分

别代表企业绩效、企业家能力、企业家生产性努力、企业拥有资源、行业状况及企业所处环境。

以企业为需求方得到对企业家能力的需求曲线；以企业家为供给方得到企业家能力的供给曲线。

企业家人力资本是企业难以替代的核心资源, 在企业绩效中起决定性作用。经理市场竞争程度、

企业家能力大小以及企业自身规模盈利状况显著影响企业家能力需求, 企业家提高能力带来的边

际效用以及为此付出的边际成本是企业家能力供给的主要影响因素, 需求与供给的动态平衡带来

企业家能力的增长。由需求曲线和供给曲线的交点得出企业家能力的两个均衡点。 
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随后作者分别得到以企业家生产性努力、企业拥有资源、行业状况以及外界环境对企业绩效

影响的曲线。 

作者得出企业家能力与企业绩效之间关系图。作者认为企业绩效受到企业家能力、生产性努

力、企业拥有资源、行业状况及环境因素的重要影响。企业家生产性努力、企业拥有资源、行业

状况以及外界环境因素与企业绩效成正相关关系, 并通过作用于企业家能力带给企业绩效, 同时

也制约着企业家能力的发挥。 

一些学者认为企业家能力通常也起到中介作用来影响企业绩效，通常企业家能力能够使得一

些因素更好的促进企业绩效。 

贺小刚认为企业家各种行为能力都与组织能力存在某种直接或者间接关系[1]。 

首先,企业家从产品市场的非均衡状态中发现机会,这将决定着企业做什么的问题,决定着企业

所处的市场环境和产业结构( 如是从事汽车制造还是纺织加工等)、决定着企业的要素组合结构

( 如是技术密集型还是劳动密集型,还是资本密集型等),也就是说,企业家的机会能力将影响企业

组织能力的发展方向同时, 由于组织能力是为实现企业家机会的潜在价值而形成的,所以，企业家

的机会能力将直接影响企业的市场价值导向,即直接地决定着企业是否能够及时地为顾客提供所需

的优质产品和差异化服务。企业家从要素市场的非均衡状态中发现机会的能力也将决定着企业是

否能够以低价获取企业组织发展所需的优质资源, 或回避劣质资源。企业家对未来技术的判断也

势必影响企业组织的技术体系的建立以及未来技术的延展性,所有这些因素都将直接地影响到组织

能力位势的构建。 

 企业家的关系能力对于组织能力的形成是一个非常重要的要素。 

 企业家整合企业资源、管理企业内部的各项运作活动,如建立管理团队，设置组织机构、

建立各项正式制度与非正式制度( 如企业文化的培育),这是企业家的一项基本职能。 

企业家的战略定位能力主要体现于对未来战略目标的设定、战略业务边界的正确界定以及

快速地察觉到环境中的各种变化,并及时地采取应对措施以降低经营风险。所以,战略能力反映了

企业家是否具备有机地协调外围环境的变化与内部组织成长的能力,它将直接影响企业组织的灵活

性和市场生存能力,最终影响企业的成长方向和成长空间。 

企业家的创新能力往往是组织变革的前奏。 

企业家对企业绩效的直接作用： 

（1）企业家所具备的敏感和知识是与众不同的,从非均衡市场发现潜在的、有价值的机会,这

是企业家的基本禀性之一。 

（2）企业家通过与外界的利益相关者建立良好的社会关系,这对企业市场绩效的贡献更加明

显。 

（3）企业家高水平的管理能力也是可以直接地为企业创造效益的。一是通过企业家对人财物

等各种资源进行合理的配置、使得资源的组合效应实现最大化；二是通过采取各种激活人力资源

的机制,使得人力资源功效得以增大；三是通过组建非正式的制度, 如企业文化、信任机制 

（4）企业家的战略能力和创新能力都是企业家根据市场等外界因素以及企业自身的经营状况

而做出的战略调整或变革 

在将企业家能力纳入能力理论模型之后, 则传统的“组织能力→企业成长”模式就拓展成为

“企业家能力→组织能力→企业成长”模型( 附图)。基于企业家能力而拓展的能力模型表明:  

（1）企业家将通过发现机会、建立关系网络、经营创新、战略定位,以及有效地管理组织等

经营性活动而直接地提高企业的市场竞争绩效。 

（2）企业家能力对于组织能力的形成、培育与积累起到至关重要的作用,是组织能力的源

泉。 

（3）组织能力将在企业家对绩效贡献过程中起到积极的调节作用,即企业家能力还将通过培

育组织能力进而对企业的成长产生一种间接的效应。 

（4）企业家对企业成长的贡献还将受到企业规模、企业发展阶段等结构约束性因素的影响。 
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贺小刚、潘永永、连燕玲认为虽然企业的核心能力仍旧是企业市场竞争优势(质量优势和成本

优势)的源泉,但企业家能力则同时对企业的核心能力和竞争优势产生直接的作用,所以如果忽略了

企业家能力在企业竞争过程中的作用,则企业差异化之根源的问题是难以得到全面深刻地理解的

[1]。 

作者将企业家能力纳入企业竞争力模型，得到企业家能力→核心能力→竞争优势→企业绩效,

即企业家能力是企业核心能力、竞争优势和企业绩效的源头。文章采用问卷调查的方法收集数据

进行统计检验。 

作者对于企业家能力采用的指标为战略能力、管理能力、关系能力、创新能力、机会能力以

及学习能力。 

通过三个维度测量企业核心能力：技术整合能力、组织革新能力以及组织学习能力。 

作者通过质量优势和成本优势来衡量企业的竞争优势。 

对于企业绩效，既衡量企业绩效的短期指标（投资回报、净利润、与竞争对手相比的净利润

增长率）又衡量企业绩效的长期指标（流动资金增长、营业额增长、市场占有率）。 

文章以283份有效问卷进行统计分析,采取层次式普通最小二乘法进行检验。 通过分析作者

得出结论： 

（1）企业家能力不仅对企业核心能力的形成起到直接地促进作用,同时企业家能力还将直接

地贡献于企业的质量优势与成本优势。 

（2）核心能力对企业的质量优势和成本优势都具有显著贡献,尤其是技术整合能力,它不仅对

质量优势产生显著促进作用,而且还有助于降低企业各个经营环节的成本;组织革新虽然无助于直

接地降低企业的成本,但对于提高企业产品的质量和服务水平都起到至关重要的作用。不过应该引

起注意的是,组织学习能力并没有直接地改进企业的质量和服务水平,反而在一定程度上起了抑止

作用,这一结论还有待于进一步探讨。 

（3）与企业家能力一样,核心能力对企业的市场绩效也没有产生一种直接的贡献,能够直接地

改进企业业绩的因素是企业的质量优势和成本优势,尤其是企业的质量优势,所以为了促进企业的

持续成长就应该将重点放在产品质量和服务水平的改进。 

李忠民将动态能力作为解释企业家能力与企业绩效之间关系的中介变量，通过问卷调查、信

度效度分析、回归分析检验企业家能力→组织动态能力→企业绩效[4]。  

通过机会能力、关系能力、战略能力、创新能力和管理能力来衡量企业家能力。 

设计关于环境洞察能力、变革革新能力、技术柔性能力以及组织柔性能力相关的问题衡量企

业的组织动态能力。 

分别向总经理和市场部经理以及财务经理调查企业的相关财务指标来衡量企业绩效。 

作者通过问卷调查收集数据，对各个因子进行分析，确定选取因子对变量的解释程度。然后

作者对企业家能力、组织动态能力和企业绩效因子进行了回归分析，得到以下结论： 

（1）企业家能力对组织动态能力具有显著的解释能力。 

（2）企业家能力对经营绩效和市场绩效都具有显著的解释能力。 

（3）组织动态能力是企业家能力影响企业绩效的完全的中介变量。 

一些学者针对特定类型的企业分析企业家能力对企业绩效影响的中介作用。 

刘芳把研究对象缩小为新创企业，研究了新创企业关键资源获取、企业家能力与企业绩效的

关系。在已有研究的基础上，将企业家能力分为发现机会能力、组建关系网络能力、整合资源

（管理）能力、创新能力、战略能力、学习能力以及压力承受能力等[5]。 

关键资源获取关系企业的市场地位和发展，主要是指在企业外部获取所需的必要的以及关键

资源，构建资源库将资源获取划分为政策性资源获取、知识性资源获取和运营性资源获取等维

度。其中，政策性资源获取包括获准注册登记和生产许可，给予融资便利、政府补贴以及政策扶

持等。 
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文章分别从企业家能力与关键资源获取、关键资源获取与新创企业成长以及企业家能力与新

创企业成长三个方面进行研究。 

作者发现企业家发现机会能力、关系网络能力、管理能力、创新能力、战略能力、学习能

力、承受压力能力对新创企业成长以及对政策性资源获取、知识资源获取和运营性资源获取具有

显著的正向影响。 

关键资源获取在企业家能力与新创企业成长之间的中介作用，企业家能力可以带来关键资源

的增加，而关键资源又是企业建立其它有形和无形资源的基础，是企业能够用来支持和执行战略

的基础。新创企业在有了各种关键资源后，面对创新活动失败及经营运作失误时将有更强的承受

能力。另一方面，在新创企业将产品推向市场的过程中，各种关键资源可以为市场推广、渠道建

立以及知名度、美誉度提高等提供后盾，从而增强企业的市场控制能力，最终提高企业绩效。 

王招治，苏晓华将研究对象锁定为高校衍生企业。作者认为，高校衍生企业的企业家在企业

创立发展过程中,对企业的创立、机会的探寻、内外资源的整合、关系网络的构建以及问题的分析

解决等均发挥了重要作用,有力地促进了高校衍生企业对资源的获取和利用,提高了企业绩效[6]。 

作者将资源分为技术资源、政府资源以及资本资源，高的企业家能力有利于将资源更好的转

化，使得高校衍生企业有更高的企业绩效。 

作者选择了选用华工科技产业股份有限公司(隶属于华中科技大学)、上海复旦复华科技有限

公司(隶属于复旦大学)、浙江浙大网新科技股份有限公司(隶属于浙江大学)3家公司进行对比研

究。 

以托宾Q衡量的绩效水平对比结果是是华工科技<复旦复华<浙大网新。 

以技术资源（技术人员占比）、政府资源（政府资助比例）、资本资源（风险投资比例）综

合衡量的各家高校衍生企业从高校所获取的资源对比结果是华工科技<复旦复华<浙大网新。 

对于企业家能力作者用高管管理费用率来衡量，其中高管费用率=(管理费用+营销费用+财务

费用)/主营业务收入。对比结果是华工科技<复旦复华<浙大网新。 

由此作者得出结论高校衍生企业所获取的资源越丰富,其创立和发展过程中的绩效表现就越

好;而对于如何将这部分资源优势进行转化,有效促进企业绩效提高,企业家能力则是关键。企业家

在高校衍生企业的发展过程中,能够感知并评价创业机会,整合企业内外部资源,构建有利的关系网

络,排除发展障碍,进而发挥高校衍生企业本身的资源基础优势,促进企业自身的发展。 

 

3.将企业绩效与企业成长相联系 

贾生华把企业家能力与企业成长类型联系起来考虑，认为现实中的企业家不一定具备优秀企

业家的全部品质,有的可能只是在某一方面强一些。如果借用产权束的说法,把企业家能力看成是

一个不完全的能力束,也就是说,现实中的某一位企业家只有完整能力束的一部分,但只要组合得

好,或者这个能力束与当时的环境或是企业的发展阶段匹配得好,那他就是一个优秀的或能取得成

绩的企业家[7]。 

企业成长的过程可以理解为不断地克服企业家能力局限,从创业能力到守业能力再到展业能力

这样一个循环或者转换的过程。对应三种不同的企业家能力束,把企业家、领导者和管理者区别开

来。也就是说,在一开始的时候可能更多的是创业的能力;那么第二个阶段也就是守业阶段,是领导

的能力;然后是管理者。 

雷卫将研究的对象确定为民营企业。从企业家能力对企业成长的影响关系角度入手，利用

Delphi法对我国私营企业进行循环调研和分析，归纳出10个企业家关键能力因子，作为影响企业

成长的共性维度。对不同的企业成长阶段企业家能力对企业成长的影响采用定量分析评价[8]。 

文章尝试采用 Delphi法循环问卷调研作为研究的基础，着重分析了我国私营企业企业家能力

对企业成长的影响程度及两者关系，采纳并分析了21位专家的循环评估结论。对企业家能力的分

类识别，归纳出备选经营管理能力（7项）、决策分析能力（6项）、开拓创新能力（3项）、公共

关系能力（3项）和学习总结能力（3项）五个大的方面共22项。然后运用运筹学的知识构建矩阵
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模型，通过对21位专家的循环评估结果进行评价，筛选出企业家关键能力因子10项（捕捉机会能

力、配置资源能力、控制能力、战略规划能力、市场应变能力、危机处理能力、投资融资能力、

掌握创新方法和方式、与政府建立良好关系以及沟通协调能力），作者分别计算出处于创业阶

段、快速成长阶段以及成熟阶段的企业在不同企业家能力因子下的综合评价值，最后得出结论： 

在私营企业的创业阶段企业家能力中的市场应变能力、危机处理能力、投融资能力、扑捉

机会能力和配置资源能力分别排在重要性的前五位；在私营企业的快速发展阶段企业家能力中的

市场应变能力、投融资能力、危机处理能力、控制能力和扑捉机会能力分别排在重要性的前五

位；在私营企业的成熟发展阶段企业家能力中的掌握创新方法和方式、投融资能力、危机处理能

力、战略规划能力和沟通协调能力分别排在重要性的前五位。在企业成长的前两个阶段企业家能

力对企业成长的影响非常强，在企业的成熟阶段企业家能力对企业成长的影响较强。充分说明我

国私营企业企业家能力对企业成长的影响力非常强，验证了我国私营企业企业家能力与企业成长

具有正向强关联性的假设。 

 

4.一个重要的因素——产权 

付维宁将产权引入传统的理论模型中，得到企业家能力、企业家努力水平和企业家人力资本

产权的企业家人力资本与企业家绩效关系的分析性数学模型，其中完整的企业家人力资本产权包

括人力资本产权权利、权能、权益和权责四部分基本内容。作者强调企业人力资本尤其是企业家

人力资本的产权属性，得出评价一个产权制度好坏的关键标准是看这种产权制度是否充分调动了

人力资本尤其是企业家人力资本的积极性。企业家人力资本产权是否完整、其界定是否明晰直接

影响企业家的工作积极性,进而影响企业家能力发挥和企业家努力水平的提高[9]。 

冯飞以重钢集团为案例揭示了企业绩效与产权制度之间的关系, 并解释了为什么重钢这类没

有进行过产权制度改革的国有企业能够取得突出绩效, 而大量产权明晰的私有企业为什么也会失

败的原因。揭示了企业家激励、企业家能力及其充分发挥以及正确的决策是企业取得良好绩效的

充分条件, 而这些都同产权制度有着密切的关系。产权明晰的私有企业具有内在的企业家激励机

制和企业家生成机制, 其失败的主要原因在于决策失败;而产权不清的国有企业的失败, 可能同时

来自于企业家缺乏激励、企业家能力不足以及决策失败等多方面的原因[10]。 

 

5.关于企业家能力与企业绩效的实际探索 

为了加大企业家能力与企业绩效和现实企业的联系，一些学者尝试进行细化的分析从而得到

对现实企业更具有操作性的指导意见。 

项国鹏等认为企业家战略能力是影响企业绩效的重要变量，这种影响会受到环境动态性的调

节。企业家战略能力的主要作用是在环境不确定性日渐强化的情境下，实现企业与环境的动态匹

配，优化企业绩效。由于环境动态性是构成环境不确定性的重要维度[11] [12]。 

企业家战略能力包括战略制定能力、执行能力、变革能力，得到17个测项。 

文中对于环境动态性主要参考 Miller 和 Friesen (1982)开发的指标。 

企业市场绩效采取盈利能力（净利润率、投资回报率两个指标）和成长潜力指标（销售增长

率、流动资金增长率、市场占有率），分别代表短期和长期目标。 

作者进行首先进行样本选取，对影响各变量的因素进行分析得到相应维度。通过对问卷调查

的结果进行收集整理。通过因子分析和信度检验得到所选择的维度在信度和效度上均满足要求，

最后进行回归分析和假设检验。得出以下结论： 

1.企业家战略能力与企业绩效存在显著的正相关关系，企业家战略制定能力对盈利能力和成

长潜力都有非常显著的影响，战略执行能力的影响主要体现在盈利能力方面，战略变革能力则更

多地作用于企业成长潜力。由此作者提出现实意见这个结果显示企业家高度重视战略执行更能改

善企业短期盈利，当外部环境出现变化，企业家需要着眼于企业长期发展，对战略做出相应调

整，这也体现了战略变革在企业成长中所具有的长远制胜性。 
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2.环境动态性对企业家战略制定能力与企业绩效两个维度间的关系都有正向调节作用，并且

都具有统计显著性；环境动态性对企业家战略执行能力与企业绩效间关系有正向调节作用，且在

盈利能力维度上具有统计显著性；环境动态性对企业家战略变革能力与企业绩效间关系有正向调

节作用，且在成长潜力维度具有统计显著性。 

 

6.结论 

关于企业家能力与企业绩效的理论研究方法主要是：通过问卷进行结构式或半结构式访谈、

信度和效度的检验、因子分析以及最小二乘估计，对企业家能力影响企业的绩效途径进行分析。

一般考察企业家能力对企业绩效的影响因子包括机会能力、关系能力、概念能力、组织能力、战

略能力、承诺能力、管理能力、学习能力、创新能力等。 

这一阶段一些学者也尝试研究了不同类型企业，例如创新企业、高科技企业以及高校企业

等，通过对某一类企业的分析，验证企业家能力对企业绩效的作用。 

也有学者从企业的成长周期角度细化企业家能力对处于不同成长阶段的企业的影响，例如将

企业分为创业阶段、成熟阶段、展业阶段。对于不同的阶段，企业家能力的不同维度对其影响不

同。例如创业阶段企业家能力中的市场应变能力、危机处理能力、投融资能力、扑捉机会能力和

配置资源能力比较重要；成熟发展阶段企业家能力中的掌握创新方法和方式、投融资能力、危机

处理能力、战略规划能力和沟通协调能力比较重要。 

产权在企业家能力影响企业绩效中扮演了重要角色。 

人们对于企业家能力和企业绩效关系的探索还在继续，一些学者尝试将企业家能力的不同维

度进行细化，结合实际数据进行分析得出更具有现实意义的结论。例如只选取企业家能力中战略

规划一个维度，探讨随着动态环境改变探讨战略规划是如何影响企业绩效。这样的探索更有利于

指导实际企业的战略规划。 

从认识企业家能力对于企业绩效的影响，到探索如何利用企业家能力去提高企业绩效，在这

个领域还有许多方面值得挖掘。 
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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสในสวนของการปลอย

รถยนตขาเขา ณ เขตทาเรือแหลมฉบัง และศึกษาปญหา อุปสรรค เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงและ
พัฒนาในอนาคต ซ่ึงจะชวยทําใหการทํางานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง
ยังชวยสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยอาศัยแนวคิด Lean หรือหลักการ Lean 
Government และ Kaizen ECRS 1. การกําจัด  (Eliminate) 2. การรวมกัน (Combine) 3. การจัดใหม 
(Rearrange) 4. การทําใหงาย (Simplify) มาเปนแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการกําจัด
ขอเสีย หรือกระบวนการท่ีไมจําเปนออกไป โดยไดทําการศึกษาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสในสวนของการตรวจ
ปลอยรถยนตขาเขาและศึกษาการทํางานของเจาหนาท่ีศุลกากรท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงและเปนผูใชงานจริง ซ่ึง
ผลจากการศึกษามีดวยกัน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ผูศึกษาไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาพบวา ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสมีสวนชวยใหการทํางานของเจาหนาท่ีนั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยังพบวา มีสวนท่ีผิดพลาดเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน จากผลการวิเคราะหท่ีไดจาก
ตัวอยางใบขนสินคาท้ัง 200 ฉบับ เกิดจากความสําเร็จคิดเปนรอยละ 97 และเกิดความผิดพลาดคิดเปนรอยละ 3 
ซ่ึงพบวา สวนท่ีผิดพลาดนั้นเกิดจากตัวบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของไมใชความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบ และในสวนท่ี 2 
เปนการวิเคราะหเวลาการทํางานของเจาหนาท่ี ท่ีใชงานระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสโดยตรง ในสวนของการตรวจ
ปลอยรถยนตขาเขา เพ่ือใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ีแจงจริงของระบบในเนื้องาน ซ่ึงไดวิเคราะหจากกระบวนการงาน
ยอยต้ังแตเริ่มตนกระบวนการทํางานไปจนสิ้นสุดกระบวนการในสวนของการตรวจปลอยรถยนตขาเขา 
กระบวนการดังกลาว ไดแก 1. เจาหนาท่ีรับเอกสาร 2. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 3. เดินทางไป
ตรวจสอบสินคา 4. ทําการตรวจสอบรถยนตท่ีนําเขา 5. ทําการตรวจปลอยผานระบบ ตอมาไดทําการศึกษาและ
นําขอมูลของระบบเกามาเปรียบเทียบ โดยผลการวิเคราะหในการเปรียบเทียบของเวลาในการทานระหวางระบบ
เกาและระบบใหม พบวา การนําเอาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสเขามาใชสงผลใหเวลาในการทํางานของเจาหนาท่ี
แตละคนลดลง จึงเห็นไดชัดเจนวา การนําเอาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสเขามาใชนั้น มีสวนชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีในสวนของการตรวจปลอยรถยนตขาเขาไดอยางมาก 
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ปญหาท่ีพบคือ ปญหาในสวนของคอมพิวเตอร และอุปกรณฮารดแวร ท่ียังไมสามารถรองรับกับการ
ทํางานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสไดอยางสมบูรณ ทําใหเกิดความลาชาและเกิดความขัดของอยูบอยครั้ง อีก
ท้ังปญหาท่ีเกิดจากระบบโครงขายอินเทอรเน็ตท่ียังไมมีความเสถียรภาพในการใชงาน จึงทําใหการทํางานของ
เจาหนาท่ีนั้นมีปญหาและไมตอเนื่อง รวมไปถึงการกรอกขอมูลท่ีผิดพลาด ซ่ึงยังตองมีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ 
ซ่ึงแนวทางในการแกไข ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 1. การปรับปรุงคอมพิวเตอรและฮารดแวรใหมีความพรอมตอการใชงาน 2. 
ตรวจสอบขอมูลท่ีสําคัญอยางสมํ่าเสมอ 3. ปรับปรุงแกไขระบบโครงขายอินเทอรเน็ตใหมีเสถียรภาพมากข้ึน 

จากวิจัยนี้สรุปไดวา การทํางานในสวนของการตรวจปลอยรถยนตขาเขาทําไดดี ซ่ึงหมายความวา การท่ี
นําเอาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสเขามาใชนั้นสงผลใหการทํางานของเจาหนาท่ีสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยท่ีระบบนั้นไดชวยใหการดําเนินงานในสวนตางๆ นั้นรวดเร็วข้ึนและชวยลดความ
ผิดพลาดในระหวางข้ันตอน อีกท้ังยังชวยอํานวยความสะดวกแกท้ังเจาหนาท่ี ผูประกอบการ รวมไปถึงผูท่ีมีสวน
เก่ียวของท้ังหมด ท้ังนี้ก็ยังมีสวนท่ีผิดพลาดอยูบางแตก็เปนสวนท่ีนอยมาก ซ่ึงเกิดจากปจจัยแวดลอมและ
ผลกระทบจากตัวเอกสาร การสื่อสารและการประสานงานระหวางเจาหนาท่ี ผูประกอบการ ตัวแทนออกของ เปน
ตน อีกท้ังในสวนของตัวฮารดแวรและระบบโครงขายอินเทอรเน็ต ท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะสามารถชวยผลักดันใหระบบ
ยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในความเปนจริงนั้นสวนของตัวฮารดแวร และระบบโครงขายอินเทอรเน็ตนั้นยังไม
สามารถตอบสนองหรือชวยอํานวยความสะดวกใหกับระบบและผูใชระบบไดอยางสมบูรณ ซ่ึงถามีการแกไขและ
ปรับปรุงในสวนดังกลาวก็จะชวยใหระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสในสวนของการตรวจปลอยรถยนตขาเขา มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 คําสําคัญ: ความถูกตองของขอมูล ลดความผิดพลาด 
 
ABTRACT 
 The objectives of the study were 1) to investigate the efficiency of electronics customs 
system for supporting imported vehicle investigation at Laemchabang Seaport, and 2) to collect 
the problem and constraints for the guideline on the future improvement and development 
enhancing performance of electronic customs system, including efficiency of customs processes. 
The concepts of Lean and kaizen (ECRS: Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) were applied 
to increase efficiency and productivity. The study of electronics customs system and work 
measurement of customs authority was conducted. Firstly, the study found out that the 
electronics customs system played a new key role in eliminating errors. The result showed, that 
according to 200 bills of lading, the succession was 97%, while the error was 3%. Obviously, 
there was no system error found in this study. Secondly, the study was also focused on the 
work measurements of the agents deploying the electronics customs system for 1) document 
receiving, 2) document examination, 3) cargo examination, 4) import car investigation, and 5) 
verification. Comparing utilization time of the manual system and the electronics system, the 
electronics customs system provided dramatic improvement.  
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 The summary of this study concluded that the electronics customs system created a big 
impact on efficiency and productivity. The system enhanced the performance of operations and 
reduced errors in customs processes. However, the performance of the electronics customs 
system could not reach the optimum point due to problems related to computer hardware and 
internet network. Therefore, It has become a major concern to improve the stability of internet 
network system. 
 Keywords: Data Accuracy, Reduce Faults 
 
บทนํา 
 ในปจจุบันกรมศุลกากรเปนหนวยงานท่ีมีสวนสําคัญในการยกมาตรฐานเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึง
จําเปนตองมีการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย และในปจจุบันก็ได
มีการเริ่มใชระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบ แตก็ยังคงมีปญหาในการท่ีจะดําเนินการและเกิดความ
ไมตอเนื่องในข้ันตอนการดําเนินงานพิธีทางศุลกากร ในปจจุบันนี้ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสนั้นยังคงเปนระบบ
ใหม ท่ีท้ังผูนําเขาและผูสงออกของไทยและแมแตเจาหนาท่ีหนวยงานราชการยังขาดความรูความเขาใจเปนอยาง
มากในตัวระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ดังนั้นทางดานหนวยงานของกรมศุลกากรจึงไดมีการจัด
ฝกอบรมและมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรเพ่ือท่ีจะปรับตัวและเรียนรู เ ก่ียวกับระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส Thai Customs Electronics System (TCES) อยางเปนรูปธรรมและสามารถนํามาปฏิบัติใชใน
กระบวนการตางๆ ของกรมศุลกากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการประชาสัมพันธขอมูลใหกับผูท่ีเขามารับ
การบริการทางดานศุลกากรใหเกิดความเขาใจและสอดคลองกับนโยบายของทางกรมศุลกากรเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วและไดรับความพึงพอใจจากผูท่ีรับบริการ และเพ่ือใหตรงกับมาตรฐานของศุลกากรโลก 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสในสวนของการตรวจปลอยรถยนต
ขาเขา ณ เขตทาเรือแหลมฉบังวามีประสิทธิภาพในการใชประโยชนไดจริง และศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสในสวนของการตรวจปลอยรถยนตขาเขาณ เขตทาเรือแหลมฉบัง 
เพ่ือเปนแนวทางไปสูการแกไขและพัฒนาในอนาคต ซ่ึงจะชวยทําใหการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา 
ตารางท่ี 1: คุณลักษณะของประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ 

รายละเอียด เจาหนาท่ี 1 เจาหนาท่ี 2 เจาหนาท่ี 3 เจาหนาท่ี 4 
1. การศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
2. ทักษะทางดานคอมพิวเตอร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
3. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงนี้ 6 เดือน 9 ป 20 ป 23 ป 
 4.   ประสบการณในการใชระบบเกา - 2 ป 16 ป 19 ป 
5.   ประสบการณในการใชระบบใหม 5 ป 2 ป 4 ป 6 ป 
 6.   ระยะเวลาในการทํางานท่ีทาเรือแหลมฉบัง 5 ป 1 ป 3 ป 2 ป 
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 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาก็คือเจาหนาท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงานในสวนของการตรวจปลอยรถยนตขา
เขา ณ เขตทาเรือแหลมฉบัง ซ่ึงเปนผูท่ีใชระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสโดยตรง จํานวน 4 คน ซ่ึงมีการจายงาน
แบบอัตโนมัติดวยระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส และในสวนของการทดสอบท่ี 2 ผูศึกษาไดทําการโดยการ
สังเกตการณอยางใกลชิด โดยใหเจาหนาท่ีศุลกากรท้ัง 4 คนทํางานปกติ และผูศึกษาไดทําการกําหนดใบขนท่ีใชใน
การทดสอบคนละ 50 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 200 ฉบับ เพ่ือใชในการสังเกตการณทํางานเพ่ือนํามาเอาขอมูลนั้นมาใชใน
การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ โดยดูตั้งแตการใชงานระบบศุลกากร จนถึงการตรวจปลอยขาเขาสําเร็จ 
 
วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1: วิธีดําเนินการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษากระบวนการในการทํางานของระบบซ่ึงผูศึกษาไดเขาไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากข้ันตอน
การดําเนินงานในสวนของการตรวจปลอยรถยนตท่ีมี 6 ข้ันตอน จากการศึกษาและวิเคราะหพบวาการนําระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกสเขามาใชมีสวนอยางมากท่ีชวยใหการทํางานของเจาหนาท่ีนั้นมีความตอเนื่องและรวดเร็วไม
วาจะเปนในเรื่องการคนหาขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล การสงผานขอมูล และการแกไข เจาหนาท่ีใชเวลาในการ
ทํางานลดลง และลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงได หรือแมกระท่ังในการเปดตรวจเจาหนาท่ีไมจําเปนตองนําเอกสารลง

ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบ TCES ในสวนของการตรวจปลอยรถยนต
 

ศึกษาและรวบรวมขอมูลการทํางานของระบบ TCES 
 

คนหาสาเหตุและวิเคราะหปญหาในข้ันตอนการทํางานของระบบ 
 

จัดเก็บขอมูลท่ีคาดวาเปนปญหาของระบบ 
 

ประมวลผลจากขอมูลท่ีไดเพ่ือนํามาวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบ 
 

 
ทําการตรวจสอบและแกไขเพ่ิมเติม 

 

สอบถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะและสรุปผล 
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ไป แตเจาหนาท่ีสามารถนําแคอุปกรณ Tablet ไปเครื่องเดียวก็สามารถดูเอกสารในระบบเพ่ือทําการตรวจสอบ
สินคาได ซ่ึงการตรวจปลอยสินคาผานระบบก็สามารถทําไดทันทีดวยอุปกรณ Tablet ทําใหการทํางานขอมูล
เจาหนาท่ีนั้นสะดวกรวดเร็วและลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงได ทําใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน และระบบ
ก็มีสวนชวยในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ทําใหเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบเอกสารไดงายข้ึน 
 
ตารางท่ี 2: ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส โดย
เปรียบเทียบระหวางการสําเร็จ และความผิดพลาดของระบบท่ีมีผลตอกระบวนการตรวจปลอยของเจาหนาท่ี 
 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส 
การดําเนินงาน สําเร็จ 

(%) 
ผิดพลาด (%) 

สําเร็จ ผิดพลาด 

การเชื่อมตอเขาระบบของเจาหนาท่ี 200 0 100% 0% 

แสดงรายการสินคาท่ีจะทําการตรวจปลอย 200 0 100% 0% 

รายละเอียดของรายการสินคา 195 5 97% 3% 

การตรวจปลอยมัดลวดเสร็จสิ้น 200 0 100% 0% 

การตรวจเช็คและการคนหาใบขน 200 0 100% 0% 

การตรวจปลอยปลายทางสําเร็จ 186 14 93% 7% 

รวม (%) 97% 3%     

 
 จากตารางพบวาผลท่ีไดจากการวิเคราะหทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของระบบในสวนของการ
ตรวจปลอยขาเขาท้ังหมดนั้นอยูในเกณฑดีมาก โดยคิดเปนรอยละ 97 ซ่ึงในสวนนี้หมายถึงความนาเชื่อถือของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสในสวนของการตรวจปลอยสินคาขาเขานั้นสูงถึง 97% อีกท้ังยังพบวาความผิดพลาดท่ี
ผูศึกษาไดพบอยูท่ีรอยละ 3 ซ่ึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้นพบวาโดยสวนใหญจะเกิดจากตัวบุคคลในกระบวนการ
ดําเนินการพิธีศุลกากร สงผลใหมีความผิดพลาดและความลาชาเกิดข้ึน  
 
ตารางท่ี 3: ความผิดพลาดท่ีพบในกระบวนการดําเนินงานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส 

 
  

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส 
 ความผิดพลาด  

Human error 
(ครั้ง) 

% System error 
(ครั้ง) 

% 

รายละเอียดของรายการสินคา 5 2.5 0 0 
การตรวจปลอยปลายทางสําเร็จ 14 7 0 0 
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จากการท่ีผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูล พบวา 
 1. รายละเอียดของรายการสินคา พบความผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคล 5 ครั้ง หรือท่ี 2.5% ในสวนของ
รายละเอียดของสินคานั้น ความผิดพลาดท่ีผูศึกษาไดพบจะเกิดจากบุคคล ท่ีทําการกรอกขอมูลใบขนสินคาใน
ระบบผิดพลาด ซ่ึงทําใหขอมูลท่ีสงมาถึงเจาหนาท่ีศุลกากรอาจจะเกิดการผิดพลาดหรือลาชา 

2. การตรวจปลอยปลายทางสําเร็จ พบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากบุคคล 14 ครั้งหรือท่ี 7% ในสวนของ
การตรวจปลอยปลายทางสําเร็จ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากบุคคล ซ่ึงเจาหนาท่ีปลายทางท่ีรับสินคาลาชา
ตอการตรวจปลอยทําใหรายการสินคาในระบบนั้นยังคงติดคางอยูนานเปนสัปดาห การตรวจปลอยในระบบจึง
ยังคงติดคางอยู 
 ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลนี้ แสดงใหเห็นวาการทํางานของระบบนั้นมีประสิทธิภาพจริงและสามารถชวย
อํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีเปนอยางมาก ซ่ึงจากการท่ีผูศึกษาไดวิเคราะหผล พบวาระบบมีความสมบูรณ
และมีสวนชวยใหการทํางานเปนไปไดอยางตอเนื่อง สามารถชวยลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากบุคคลอีกท้ังยัง
ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีศุลกากรอีกดวย 
 
การช้ีวัดประสิทธิภาพในสวนของการทํางานของเจาหนาท่ี 

1. การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารรถยนตนําเขาในระบบ 
ระบบมีสวนชวยในการตรวจสอบเอกสารซ่ึงเอกสารท่ีเจาหนาท่ีตองการจะถูกจําแนกหมวดหมู เพ่ือให

งายตอการคนหาและตรวจสอบ โดยสวนใหญแลวจะเห็นวาระบบมีสวนชวยลดข้ันตอนการทํางานและสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่องและรวดเร็วแตก็ยังมีความลาชาเกิดข้ึนในสวนนอยซ่ึงเกิดจากการท่ีเอกสารผิดพลาด
หรือเอกสารไมครบถวนจึงทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถดําเนินการในข้ันตอนตอไปได และสงผลใหผูประกอบการหรือ
ตัวแทนออกของ เกิดความลาชาและตองเสียเวลาในการแกไข 

2. การเปดตรวจตูสินคาเพ่ือตรวจสอบรถยนตนําเขา 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญเพราะสินคาประเภทรถยนตตองทําการเปดตรวจท้ังหมด ไมมีการสุมตรวจ 
เพราะเจาหนาท่ีตองตรวจสอบรถยนตท่ีนําเขามานั้นถูกตองตรงตามเอกสาร ซ่ึงในปจจุบันไดมีการนําเอาอุปกรณ 
Tablet มาใช เพ่ือชวยในสวนของการตรวจสอบสินคา โดยท่ีไมจําเปนตองถือเอกสารมาประกอบกับการเปดตรวจ
เหมือนเม่ือกอน แตก็ยังมีความลาชาเกิดข้ึนอยูเพราะเนื่องจากเจาหนาท่ีตองเดินทางไปเปดตรวจตูสินคา ซ่ึงมี
ระยะทางหางจากท่ีทําการประมาณ 1-2 กม. อีกท้ังเม่ือเดินทางไปถึงเจาหนาท่ียังตองรอคนมาเปดตูสินคาทําให
เสียเวลาในการรอคอย 

3. การตรวจปลอยรถยนตนําเขาในระบบ 

เม่ือเจาหนาท่ีทําการเปดตรวจสินคาเสร็จสิ้นแลว เจาหนาท่ีจะใชอุปกรณ Tablet ในการตรวจปลอยซ่ึง
ทําใหการตรวจปลอยผานระบบนั้นทําไดทันทีท่ีตรวจสอบ แตจากการสังเกตการณ เจาหนาท่ีมักจะเจอปญหาทาง
สัญญาณเครือขายและระบบอินเทอรเน็ต ทําใหในบางครั้งเจาหนาท่ีตองเดินทางกลับไปทําการตรวจปลอยท่ี
คอมพิวเตอรเหมือนเดิมจึงทําใหในสวนของการตรวจปลอยรถยนตในระบบตองใชเวลานานข้ึนและไมตอเนื่อง 
เพราะตองรอคอยใหเจาหนาท่ีมาทําการตรวจปลอยท่ีโตะทํางาน 
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 ซ่ึงภาพรวมในการศึกษาและเก็บขอมูลใหผูศึกษาพบวา การท่ีนําเอาระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกสเขามาใช
นั้น สงผลใหกระบวนการทํางานของเจาหนาท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังชวยอํานวยความ
สะดวกแกท้ังเจาหนาท่ี ผูประกอบการ รวมไปถึงผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมด ท้ังนี้ก็ยังมีสวนท่ีผิดพลาดอยูบางแตก็
เปนสวนท่ีนอยมากซ่ึงเกิดจากปจจัยแวดลอมและผลกระทบจากตัวเอกสาร การสื่อสารและการประสานงาน
ระหวางเจาหนาท่ี ผูประกอบการ ตัวแทนออกของ เปนตน อีกท้ังในสวนของตัวฮารดแวร และระบบโครงขาย
อินเทอรเน็ต ท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะสามารถชวยผลักดันใหระบบยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสงผลใหการดําเนินงาน
เปนไปไดอยางถูกตองรวดเร็วและแมนยํา ซ่ึงในความเปนจริงนั้นสวนของตัวฮารดแวร และระบบโครงขาย
อินเทอรเน็ตนั้นยังไมสามารถตอบสนองและชวยอํานวยความสะดวกใหกับระบบและผูใชอยางเทาท่ีควรจะเปน 
หากวามีการแกไขและปรับปรุงในสวนดังกลาวก็จะชวยใหระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิคสในสวนของการตรวจปลอย
รถยนตขาเขา มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางมาก ดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4: เปรียบเทียบเวลาท่ีใชในการทํางานระหวางระบบเกากับระบบใหม 

 

กระบวนการยอย 
เวลาเฉลี่ย(นาที) 

ระบบเกา ระบบใหม 
เจาหนาท่ีรับเอกสารมาตรวจสอบ 4.73 3.68 
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 5.68 3.26 
เดินทางไปตรวจสอบตูสินคา 11.81 11.73 
ทําการตรวจสอบรถยนตนําเขา 9.34 7.71 
ทําการตรวจปลอยผาน 12.47 3.53 

 
ปญหาและอุปสรรค 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบ 

   1. ปญหาในเรื่องของความลาชาของคอมพิวเตอรประจําตัวของเจาหนาท่ีศุลกากรแตละคน เปนเครื่องรุน
เกาและมีความชา  

 2. ปญหาระบบโครงขายอินเทอรเน็ตท่ีมักจะทําใหการทํางานของเจาหนาท่ีตองติดขัด  
 3. ปญหาในเรื่องขอมูลและรายละเอียดของรายการสินคาบางตัวเกิดการผิดพลาด เชน ราคาคาสกุลเงิน 
น้ําหนัก พิกัด รายละเอียดสินคาตางๆ เปนตน โดยสวนใหญนั้นเกิดจากการท่ีคนกรอกขอมูล ไมตรวจสอบใหดี
กอนท่ีจะสงขอมูลมาใหเจาหนาท่ีศุลกากร ซ่ึงมีผลทําใหการตรวจปลอยสินคาตัวนั้นลาชาไปดวย เพราะเจาหนาท่ี
จะสงเรื่องแจงกลับไปเพ่ือทําการแกไข 
            4. ปญหาในสวนของฮารดแวรท่ีไมมีความทันสมัยรองรับกับการทํางานของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส
จึงเกิดการขัดของและทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน 
 1. ปญหาจากผูประกอบการหรือตัวแทนออกของ ท่ีเกิดความผิดพลาดจากการปอนขอมูลสินคา ทําใหเกิด
ความผิดพลาดเม่ือมีการตรวจสอบเชน ราคาท่ีเปนสกุลเงินตางชาติไมตรง ขอมูลบางสวนขาดหาย เปนตน 
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 2. ปญหาในเรื่องการท่ีตรวจปลอยปลายทางในรายการท่ีมัดลวดบางตัวนั้นลาชา เปนเพราะทางปลายทาง
ยังไมเปดตรวจปลอยทํารายการสินคานั้นยังคงคางอยูในรายการของเจาหนาท่ีประจําทาเรือท่ีไมสามารถตรวจ
ปลอยสินคาตัวนั้นได 
 3. ปญหาการเชื่อมตอระหวางองคกร เนื่องจากตัวแทนออกของบางคนลืมนําใบรับรองจาก สมอ. มา
สําแดงทําใหการตรวจปลอยมีการลาชาควรมีการเชื่อมตอระหวางองคกรกับ สมอ. เพ่ือท่ีผูประกอบหรือตัวแทน
ออกของสามารถท่ีจะขอใบรับรองผานทางระบบ และเจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบไดผานระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส 
 4. ปญหาเกิดจากผูประกอบการหรือตัวแทนออกของไมมีความเตรียมพรอมทําใหการเปดตรวจสินคานั้น
เกิดความลาชา และในบางกรณีเจาหนาท่ีอาจจะติดพันกับเอกสารใบอ่ืนอยูเลยทําใหผูประกอบการรายอ่ืนตองรอ
สงผลใหการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนดวย 
           5. การเดินทางไปเปดตรวจสินคาบางตูยังไมไดมีการนํารถยนตออกมาจากตู ออกมาเตรียมพรอมให
เจาหนาท่ีเขาไปตรวจสอบ 
        ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและจําแนกปญหาท่ีไดจากการศึกษาและสังเกตโดยทําเปนตารางในสวนของ
ความผิดพลาดจากระบบ และความผิดพลาดจากบุคคลดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 1: ปญหาหลักในสวนของการตรวจปลอยสินคาขาเขา 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. มีการปรับปรุงคอมพิวเตอรฮารดแวรใหมีความทันสมัยและพรอมตอการใชงานของเจาหนาท่ี 
 2. มีการตรวจสอบขอมูลท่ีสําคัญในสวนของการลงรายละเอียดขอมูลท่ีสําคัญ เชน ราคา คาสกุลเงิน 
น้ําหนัก พิกัด และรายละเอียดตางๆ ของสินคา เพ่ือลดความผิดพลาดและไมตอเนื่องในการทํางาน 
 3. มีการปรับปรุงแกไขใหระบบโครงขายอินเทอรเน็ตเพราะเจาหนาท่ีมักจะพบปญหาเก่ียวกับสัญญาณ
อินเทอรเน็ต จึงทําใหการทํางานผานอุปกรณ Tablet เกิดการติดขัดได 
 4. ในข้ันตอนของกระบวนการเปดตรวจสินคา ควรมีการจัดคิวและนําสินคาหรือรถยนตออกมา
เตรียมพรอมเพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถเขาไปตรวจสอบไดทันที 
 
แนวทางในการพัฒนา 

แนวทางท่ี 1 การจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการทํางาน 
การฝกอบรม จะชวยในการเพ่ิมทักษะในกับเจาหนาท่ีศุลกากร ผูประกอบการ และตัวแทนออกของเขาใจ

ตรงกัน รวมถึงชวยในการลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานพิธีการศุลกากร ซ่ึงการฝกอบรมควรจะ
จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมเติมดังนี้ 

System Error  Human Error 
 ระบบอินเทอรเน็ตมีความลาชา 
 

เจาหนาท่ีแตละคนมีความชํานาญไมเทากัน 
คอมพิวเตอรไมความทันสมัยรองรับกับระบบ 

 
เจาหนาท่ีมีปญหาทางดานภาษาตางประเทศ 
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- ในดานคอมพิวเตอร ควรจัดใหมีการอบรมการใช Software ท่ีเก่ียวของกับการทํางานของเจาหนาท่ี 
การแกปญหาเบื้องตนและการใชอุปกรณ Tablet ดวย และจัดอยางตอเนื่อง เพราะระบบอาจจะมีการ
อัพเดทเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะสามารถชวยใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพสูงมายิ่งข้ึน 
- ในดานภาษาตางประเทศ จัดใหมีการอบรมดานภาษาอังกฤษ โดยเนนไปท่ีศัพททางเทคนิคตางๆ ท่ีใชใน
การทํางาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทํางานใหเจาหนาศุลกากร โดยควรจะมีท้ังท่ีจัดอบรมท้ังในหอง
อบรม และการอบรม ณ จุดปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยใหผูอบรมเกิดความคุนเคยกับสภาพการทํางานท่ีจะตอง
เก่ียวของตลอดเวลา นอกจากนั้น ควรจัดฝกอบรมซํ้าเพ่ือเปนการทบทวนใหผูอบรมอยางสมํ่าเสมอ  

 แนวทางท่ี 2 การสรางระบบการตรวจจับและแกไขความผิดพลาด 
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากคน สามารถท่ีจะปองกันไดโดยการใชการควบคุมการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เชน 

ในสวนของนําเขาสินคาบางประเภท ควรจะมีการวางระบบการทํางานเปนคู (Buddy System) ในการชวยกัน
ควบคุม ดูแลความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นอีกแนวทางท่ีใชในการปองกันความ
ผิดพลาด คือการสรางระบบการตรวจสอบการทํางานดวยตนเอง (Self-checking) โดยจะเปนการทบทวนความ
ถูกตองของการทํางานของตัวเอง กอนท่ีจะมีการสงตอไปยังข้ันตอนตอไป เชน ผูประกอบการหรือตัวแทนออกของ
ทําการปอนขอมูลสินคาของตัวเองลงไปในระบบควรท่ีจะตรวจสอบใหดีและถูกตอง เพ่ือลดความลาชาและความ
ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิดพลาด 

แนวทางท่ี 3 การใหสิทธิแกผูประกอบการหรือตัวแทนออกของ 
 เพ่ิมสิทธิในการตรวจปลอยสินคาแกผูประกอบการหรือตัวแทนออกของ ท่ีใหความรวมมือกับเจาหนาท่ี
เปนอยางดี เชน ผูประกอบการท่ีดําเนินพิธีการศุลกากรออกถูกตอง และไมเคยพบความผิดพลาดท่ีอาจจะ
กอใหเกิดความลาชาและไมตอเนื่อง ทางหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจจะมีการเพ่ิมสิทธิให ยกตัวอยาง ผูประกอบการ
หรือตัวแทนออกของท่ีมีเครดิตดี สามารถท่ีจะไดสิทธิท่ีจะทําการดําเนินการพิธีการศุลกากรกอน เปนตน ซ่ึงการให
สิทธิตอผูท่ีมีเครดิตดีจะทําใหผูประกอบการหรือตัวแทนออกของนั้น หันมาใหความรวมมือกันอยางจริงจังและ
อาจจะทําใหประสิทธิภาพในสวนของระบบศุลกากรเปนไปไดอยางสมบูรณ และชวยลดความผิดพลาดท่ีไมเกิด
ประโยชนลงได 
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บทคัดยอ 

 จุดประสงคของการคนควาอิสระเลมนี้คือตองการท่ีจะเขาใจทัศนะคติและพฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ี 
ซ้ืออิฐขาวเพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดแผนการตลาดไดอยางถูกตอง และเพ่ิมสวนแบงการตลาดในอนาคต  

กลุมเปาหมายของการคนควาวิจัยครั้งนี้คือ กลุมลูกคาท่ีรูจักอิฐขาวอยูแลว เชน เจาของบาน เจาของ
โครงการ หรือกลุมบุคคลท่ีทํางานเก่ียวกับการกอสรางในเขต สระบุรี กรุงเทพ และชลบุรี 

แบบสอบถามไดถูกออกแบบและไดรวบรวมขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมลูกคา, พฤติกรรมของ
การซ้ืออิฐขาว ตลอดถึงความคิดเห็นท่ีมีตออิฐขาว และสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของกลุมผูซ้ืออิฐขาว 
โดยจะใชสูตรทางคณิตศาสตรอโนวาชวยในการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรและกลุมลูกคา 

ผลของการศึกษาและสํารวจพบวาผูซ้ืออิฐขาว สวนใหญจะมีอายุอยูระหวาง 26-40 ป  การศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีประสบการณ 35 ป ในงานกอสรางและมีความรูปานกลางเก่ียวกับอิฐขาว ปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมและทัศนคติผูบริโภคอิฐขาวมากท่ีสุด คือ การศึกษาและอาชีพ 

คําสําคัญ: อิฐ, อิฐขาว, สวนผสมการตลาด 
 
ABSTRACT 

This independent study aims to understand the attitude and behavior of Calcium 
silicate brick consumers in order to develop strategies for an increase of market share on the 
Thai brick market. 

Target population of the research were existing customers who know Calcium silicate 
bricks from private home, housing project as well as experts in the construction section, and 
sale agents in Saraburi, Bangkok and Chonburi area. 

With the help of a special designed survey, information was gathered on the 
demographics of the consumers, their brick buying behavior, their opinion about Calcium 
silicate bricks, and factors influencing their behavior. The ANOVA has been used to depict 
possible relationships between the variables and the customer behavior.   

The results reveal that the typical Calcium silicate brick customer is a male between 
26-40 years old, with a bachelor degree, 3-5 years experience in the construction field, and 
fair knowledge about Calcium silicate bricks.   
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Two variables which have the strongest influence on his behavior and attitudes are 
education and occupation. 

Keywords: Brick, Calcium Silicate brick, Marketing mix (4Ps) 
 

Calcium silicate bricks (CSB), sand-lime bricks (SLB), or “white bricks”, are only 
produced of natural raw materials: Calcic lime, sand (silicate), and water. A mixture of these 
is pressed into bricks and positioned in autoclaves for about eight hours. There the bricks are 
hardened under steam pressure at temperatures between 160 -200’C. The reaction of lime 
and quartz sand under these heat conditions results in bricks of compressive strength and 
white color. Calcium silicate bricks are strong, not easily breaking, have good heat insulation 
and noise reduction, are fire-safe, and save construction costs such as labor and cement. 
More so, they have a small bulk density, orderly appearance, no shrinkage and crack, multi-
functionality, and environmental friendliness.  

The below table shows the prices for using Calcium silicate bricks compared to Clay 
bricks and Foamed concrete bricks. The overall cost is broken down into separate categories 
such as cost for brick, cost for cement, and cost for bricking. Summarized one square meter 
of a Calcium silicate wall costs 136 Baht, while one square meter of a Clay brick wall costs 
370, and of Foamed concrete 345.93 Baht. 
 
Comparison of Different Brick Prices and Building Costs 
 

No.  Clay bricks 
Foamed 

Concrete Block 
Calcium 

Silicate Bricks 
Measurement 

1 Dimension 6x2.8x14 7.5x20x60 7x11x24 Centimeter 
2 Price per Item 1 21 5.5 Baht 
3 Item/ sqm 130 9 30 Square meter 
4 Brick cost per sqm  130 189 165 Baht 
5 Wage for Bricklayer 120 120 120 Baht/ Square meter 
6 Sealing cement 60 15 15 Baht/ Square meter 
7 Stucco material 60 36 36 Baht 
8 Total expense 370 360 336 Baht 

Source: KS Contrade, 2014 

 
Consumer behavior “is the behavior that consumers display in searching for, 

purchasing, using, evaluating, and disposing of products and services that they expect will 
satisfy their needs” (Schiffman&Kanuk, 2007 cited in Bray, p.3).  

Attitude is a mental, rational or an emotional preposition, which someone has 
towards a fact, state, person or an object (Himansu, n.d.). In other words, it is the way a 
person feels or thinks towards something (e.g. Calcium silicate brick). This attitude is usually 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนคร้ังที่ 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปญญาภวิัฒน 

 
A 608 

not directly observable, but will be rather inferred from the5T objective and evaluative 
responses a person makes. 
 
Introduction 

Thai economics has been slowly recovering from the political crisis over the past five 
years. In the third quarter of 2014 Thai investors are starting to look forward for new projects 
to invest, or continue with previous projects that have been frozen, because of the 
unpredictable situation in Thailand, according to “Press Release on the Economic and 
Monetary Conditions for September and the Third Quarter of 2014” (Bank of Thailand, 2014 
and NESDB, 2014) 

Since the coup on the 22P

nd
P May 2014, General Prayuth Chan-ocha has been in 

effective control of the country (BT, 2014).  The Thai political and economical situation 
slowly improved referring to The Bangkok Poll Topic “Level of confidence in Prayuth Chan-
ochas policies of economy”.  More than 51% of economists have confidence in knowledge 
and experiences of Prayuth Chan-Ocha’s economic team members, 19.2% are not so 
confident, 3.3% are not confident, and 26.2% have no idea (Bangkok University Research 
Center, 2014). 

Relating to the economical situation, the real estate market is a determining factor of 
the country’s stability (Tinarat, 2013). For example, a low number of applications for building 
permission indicates a general little financial wellbeing of the citizens, which means that 
people with financial difficulties generally are not interested to spend their money for a 
house. However, when the economical situation is going well, when jobs widely are secure 
and bring good salary, people will start to look for investment, in general first for an own 
house to live in.  

Referring to a study of the Office of Industrial Economics (World of Engineering, 0T20110T) 
the real estate played an important role in the Thai economy over the years. It created 
many jobs in different work sectors because real estate industry is connected to many 
others, for example to the steel industry, furniture industry and the tile industry (World of 
Engineering, 0T20110T3T). 

To build a house or building requires a lot of resources, for example a planner, a 
constructor and materials. The brick is one of the main materials in most construction 
projects. There are many kinds of bricks available in Thailand (Shoothong, Boonpia, & 
Nakhorn-thaisong, n.d.). The most commonly used ones are: Clay bricks, Foamed concrete 
blocks and Concrete blocks. All of these differ in their main ingredient, production process, 
location site and main characteristics.  

Regarding their market share in Thailand (2013), Clay bricks have been used as wall-
material in 50% of the cases, Foamed concrete blocks by 10%, Concrete blocks, together 
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with wood, gypsum, etc. by 39% of the cases. Calcium silicate bricks have a share of 0.2%, 
which is considerably small, but their capacity to grow is not yet fully reached.  

The market share as described above, gives some insight into the mentality of Thai 
people who give high esteem to tradition, and remain to use Clay Bricks for the construction 
of walls (50%).  

Other brick manufacturers make all efforts to increase their growth by taking 
shares from the traditional clay brick production. Especially the producers of Foamed 
concrete blocks, the new-comers on the market, are quite successful on the expansion of 
their share.  

Coming to Calcium silicate brick, which is in the focus of this research. In Thailand, 
this brick is only produced by Kalksandstein Co., Ltd , a company which is located in 
Saraburi and has its name from the German word “Kalksandstein”, which refers to the 
brick’s main ingredients “Kalk” (lime) and “Sand”. Put together “Kalksandstein”, abbreviated 
“KS”, means:  “brick of lime and sand”. Scientifically expressed the brick is called “Calcium 
silicate brick”, “calcium” standing for lime and “silicate” for sand.  

Kalksandstein Co., Ltd. is a family business, established in 1982. It produces Calcium 
silicate bricks by using German equipments and technology. The main owner is a Thai with 
Chinese origin, who has studied (science of engineering and architecture) and worked in 
Germany for about twenty years. Loving his home country Thailand and seeing the 
opportunities of contributing to its development he decided to come back to Thailand to 
start off with a family business, by affiliating with his German brother- in- law, who is also an 
engineer.  The idea of Kalksandstein Company was born. From the beginning until now, the 
company has undergone some periods of ups and downs in terms of sales. 

Looking back on the last twelve years (2002-2014) the following is evident: The 
average annual sale in the years 2002-2006 was at a high and stable level. 

In the following period, 2007-2011, there was a drop with an average of 36 % of the 
yearly sale volume if compared to the average yearly sale volume of 2002-2006.  

Starting from 2012 the yearly average sale volume increased and is back to the high 
level of the years 2002-2006. 
 
Objectives 
This study aims to: 

1. Study the consumer behavior and attitude towards white brick, of existing 
customers of Calcium silicate bricks in Saraburi, Chonburi and Bangkok. 

2. Study the relationship between consumer behavior, attitude and marketing mix 
(4Ps) affecting decision making. 

3. Suggest some recommendations for the Kalksand-stein Company in order to 
improve its operation and marketing   
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Methods 
This research is dominantly quantitative, but it also includes some qualitative 

aspects. The research method used is similar to those applied in a Usage Attitude (U&A) 
Study, or Awareness, Attitude Usage (AA&U) Study. It is in form of a survey, one of the most 
popular tools in obtaining information on people, such as how they think, feel, or behave.  

The type of survey used in this research is mainly a structured interview, which 
depends on a specially created survey form. Only a few questions are open-ended and their 
answers need to be written down by the researcher.  

The survey, being made up of two main parts (behavior/attitude and demographics), 
was designed to deliver data to three main areas:  

1. Brick buying behavior and post-satisfaction of the customers of Calcium silicate 
bricks in the areas Saraburi, Bangkok and Chonburi 

2. Factors influencing the brick buying process, such as Product, Price,  Place and 
Promotion (4 Ps) 

3. Demographics of the participants 
In the process of seeking to understand the behavior of the customers, which is the 

main goal in this study, the questions are designed in such a way to deliver information on 
the factors which influence a person in the different stages of the buying process, how they 
are influencing, and whether there is perhaps a relationship between them. 

The questionnaire is made up of 6Ta total of forty-five questions and mainly includes 
multiple choice questions. Some of them are created based on the 5-point traditional Likert 
Scale, which is known as the most common, direct, reliable, and easiest way to measure 
attitudes and behavior (Feldmann, 2001).  

6TAs mentioned above, the questionnaire is divided into two parts: The first part 
(questions 1-37) covers the customers’ behavior towards bricks in general and Calcium 
silicate bricks in specific. Among others, questions are asked on the customers’ need 
structure and priority on bricks, their major source of information, their evaluation criteria, 
their main influencer in the decision making and their experiences with the marketing mix 
(product, price, promotion and place) of Calcium silicate bricks. 6TOverall, this part covers the 
external decision making factors. 

At the end of the survey, the respondents are given the opportunity to evaluate and 
comment about the product or give recommendations to the Kalksandstein Company. 6TTheir 
overall level of satisfaction will be assessed, as well as their intention to re-purchase.   

The second part (6Tquestions 38-45)6T of the survey intends to collect data on relevant 
demographics of the respondents such as age, gender, educational level, income, and 
experience in the building sector. These factors are expected to be able to influence the 
perception, belief (value) and behavior of the respondents of the questionnaire, and are 
classified as internal decision making factors.  
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In order to ensure its correctness and increase its reliability and validity, the 
questionnaire has been carefully translated back and forth: First from English into Thai, and 
later back to English.  
 
Results  

This research is focused on the study of consumer behavior of Calcium silicate brick 
users in Thailand. Its results are presented in three sections. The first section covers the 
demographics of the respondents. The second one refers to the attitudes and behaviors of 
customers towards Calcium silicate bricks and the third section analyses the relationships 
between chosen variables of demographics (Gender, age, education, occupation and 
income) and customer behavior. The findings are as below. 
 
Section 1: Findings 

Concluding on the behavior and attitude of the customer, the following can be said: 
The typical customer of Kalksandstein Company is a male, between 26-40 years old, with a 
bachelor degree, with 3-5 years experience in the construction field, and according to his 
self-estimation has a fair knowledge about Calcium silicate bricks.    
 
Section 2: Findings 

The typical Calcium silicate customer regards bricks to be the most important, when 
thinking of building materials that are crucial when building a house/building, and naturally 
opts for Calcium silicate bricks, because he likes its white color. 

The customer does not have a set time or preferred month for using the bricks, and 
usually lets the company organize the transportation. 

Information about the brick is mostly received from the brick producer, professionals 
from the construction sector, and sale agents. Families and friends are playing a subordinate 
role in the provision of information.  

When it comes to the final purchase decision, the typical customer contributes the 
most (decision making) influence to himself, architects and engineers. The families and 
friends, employees of construction companies, employees of Kalksandstein Company, and 
sales agents are considered to have no crucial influence on the decision making. 

Talking about Calcium silicate bricks in general, there are two main criteria the typical 
customer regards as very important: Features of the brick and price performance ratio. 
Referring to the features, the Calcium silicate brick is highly expected to be strong, durable 
and easy to be handled.  

Even though Foamed concrete blocks are the most competitive bricks, but the 
typical customer still chooses Calcium silicate bricks because he is trusting in its 
advantageous strength, and as a result is also more willing to pay a bit more for Calcium 
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silicate bricks.  
Concerning professional usage of Calcium silicate bricks, the typical customer prefers 

a specialist team, which is instructing at the building site.  
 
Section 3: Findings 

There are two variables, which are having the strongest influence on the behavior 
and attitudes of customers, these are education and occupation. Both of them significantly 
influence the way a typical customer receives the most important information for his 
purchase decision, how he perceives the price level, price performance ratio, and discount, 
and finally how much importance he places on transportation and terms of payment. 

Below are some example tables to demonstrate the significance of the relationship 
of the 4 Ps with the demographic variables.   
 
Example for Product:  
6TImportance of Features of the Calcium silicate brick  

Demographics Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 
AGE .278 2 .139 .574 .568 
EDUCATION 3.168 6 .528 2.757 ∗.025 
EXPERIENCE .264 4 .066 .260 .902 
INCOME .861 3 .287 1.228 .312 
OCCUPATION 1.921 4 .480 2.253 .080 
GENDER .251 1 .251 1.058 .309 

 
The test result shows that education has a significantly influence on the importance 

which is given on the features of the brick. People with high education, tend to value the 
features more than people with low education. None of the others demographics show any 
relationship towards the value estimation of product features.  
 
Example for Price: 
6TImportance of Price–performance ratio 

Demographics Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 
AGE 3.221 2 1.610 4.823 ∗.013 
EDUCATION 1.878 6 .313 .774 .595 
EXPERIENCE 5.557 4 1.389 4.754 ∗.003 
INCOME 1.311 3 .437 1.125 .350 
OCCUPATION 6.821 4 1.705 6.543 ∗.000 
GENDER 1.532 1 1.532 4.194 ∗.047 
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6TThe topic price seems to be a very important factor for all kinds of customers. As a 
result, many relationships are found. These relationships range from gender, age, and 
experience, over to occupation. It is interesting to note that there is no noticeable 
relationship towards the level of income.  
 
Example for Place: 
Place of Calcium silicate bricks purchase  

Demographics Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 
AGE 1.244 2 .622 1.043 .361 

EDUCATION 14.951 6 2.492 8.335 ∗.000 
EXPERIENCE 6.197 4 1.549 3.081 ∗.027 

INCOME 2.644 3 .881 1.527 .222 
OCCUPATION 5.549 4 1.387 2.673 ∗.046 

GENDER .099 1 .099 .163 .689 

 
Three types of demographic variables are showing a relationship with the place of 

brick purchase, namely education, experience and occupation. Their levels of significance 
are calculated as follow: .000, .027 and .046.  
 
Example for Promotion: 
6TP6Trice Discount versus Purchase Rate  

Demographics Sum of Squares DF Mean Square F Sig. 
AGE 2.011 2 1.006 1.631 .208 

EDUCATION 8.944 6 1.491 2.987 ∗.017 
EXPERIENCE 2.970 4 .743 1.191 .330 

INCOME 3.228 3 1.076 1.787 .165 
OCCUPATION 11.180 4 2.795 6.682 ∗.000 

GENDER .197 1 .197 .305 .583 

 
Even though being related to the money issue, this topic on discount shows only two 

significant relationships with demographic variables. Firstly, a relationship between 
education, with a significance level of .017, and secondly between occupation, with a 
significance level of .000. 
 
Conclusion 

Overall, the information gathered from the respondents contributed to important 
insight in the behavior of the Calcium silicate brick consumers and some of its influencing 
factors such as sex, age, education, occupation and income. The needs and preferences of 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนคร้ังที่ 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปญญาภวิัฒน 

 
A 614 

the customers are clearer depicted, areas of concern are identified and many impulses are 
given as in how to improve the current situation in order to better meet the needs of the 
customers. 

The contributions of this research are both, academic and practical. Academic, 
insofar as this study is one of the first in its kind to research on customer behavior towards 
Calcium silicate bricks in Thailand in a scientific approach. It can be useful for ongoing 
academic research.   

Practical, because it is hoped that its findings will help the Kalksandstein Company to 
better understand the customers’ behavior and to accordingly adjust its operating and 
marketing strategies. 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักบัญชีในปจจุบันใหเปน
มาตรฐานสากลและสอดคลองกับความพึงประสงคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยอางอิงตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี กลุมตัวอยางเปนสถานประกอบการ
ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 ราย ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือสถิติ One-Way ANOVA และสถิติเชิงพรรณนา จากผลการวิจัย พบวา 
สถานประกอบการมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตในปจจุบันโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานจริยธรรมและ
ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบประเภทกิจการและประเภทสินคาและบริการมีความตองการในคุณลักษณะนัก
บัญชีท่ีพึงประสงคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ 
และดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถทางวิชาชีพไมแตกตางกัน
ยกเวนดานจริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพท่ีมีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ :  คุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบัน, คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค, สถานประกอบการ 
 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study potential reinforcement of contemporary 
accountants to be internationally standardized and concurrent with target-area-needs of 
Major District of Ubon Ratchathani Province, by means of referring to International Education 
Standards for Professional Accountants. The target group is 400 business-enterprises in Major 
District of Ubon Ratchathani Province, with questionnaire data collecting and being 
statistically analyzed by One-Way ANOVA and descriptive statistics. The result indicated that 
the business enterprises shared their opinions that the common qualifications of graduated 
accountancy students are excellent. As they were considered one by one, the top 3 aspects 
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are professional skills, professional integrities and attitudes, and information technological 
skills, respectively.  

The result of comparison had no difference, but exceptionally had one in an aspect 
of professional integrities and attitudes on statistically significant needs, in regard to business 
types, product and service types with needs of the desirable qualifications in aspects of 
information technology skills, professional knowledge, professional skills and continuous 
professional learning. 

Keywords: Qualification of contemporary accountants, Desirable qualifications of 
accountants, Business enterprises. 
 
บทนํา 

ในปจจุบันมีการรวมกันของประเทศตางๆ เปนกลุมประชาคมเศรษฐกิจกอเกิดการเปดเสรีการคา  
การลงทุนและการเคลื่อนยายฝมือแรงงานอยางเสรีสงผลใหประเทศใดท่ีแรงงานยังขาดคุณภาพไมสามารถ
รองรับความตองการของผูประกอบการไดจะไดรับผลกระทบเชิงลบ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพแรงงานให
สามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนไดจึงเปนทางออกหนึ่งท่ีทําใหแรงงานไทยสามารถยืนหยัดอยูอยางม่ันคง 

นักบัญชีถือเปนอีกหนึ่งอาชีพท่ีตองอาศัยความรูความสามารถเฉพาะทางและร่ําเรียนมาโดยตรง  
เม่ือจบมามักทํางานในสายงานบัญชีและสะสมประสบการณดานบัญชี รอเวลาในการเลื่อนตําแหนง แตใน
ปจจุบันบทบาทของนักบัญชีไดเปลี่ยนแปลงจากเดิมอยางมาก เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนดวย รวมท้ังการขยายตัวของขนาดองคกรทําใหมีการดําเนินงานท่ีซับซอนข้ึน ดังนั้นจึงมีความ
ตองการนักบัญชีท่ีไมเพียงแคทําบัญชีเทานั้น แตนักบัญชีตองสามารถออกแบบระบบงานและระบบบัญชี 
ตลอดจนสามารถตรวจสอบความผิดปกติของระบบงานและบัญชี พรอมท้ังสามารถใหคําแนะนํา เสนอขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจ ถือเปนการสรางมูลคาใหกับองคกรและนําพาองคกรสูความสําเร็จอยางม่ันคง และท่ี
สําคัญนักบัญชียังเปนอาชีพท่ีจะเปดเสรีในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 จึงนับวาเปนโอกาสท่ีดี
สําหรับนักบัญชีไทยท่ีจะรุกเขาไปในประเทศกลุมอาเซียน และทําใหนักบัญชีไทยมีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเอง เพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะกาวสู AEC อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จดวย 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการ International Federation of Accountants (IFAC) ได
อนุมัติมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education 
Standards for Professional Accountants: IES) เพ่ือกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ ซ่ึงนํามาเปน
เกณฑในการพิจารณาหลักสูตรการศึกษาของวิชาชีพบัญชีของประเทศตางๆ รวมท้ังประเทศไทยดวย ซ่ึงสภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภเปนหนึ่งในสมาชิกของ IFAC หรือสหพันธนักบัญชีสากล จึงทําใหนักบัญชี
ไทยและการศึกษาวิชาการบัญชีในประเทศไทยไดรับผลกระทบและหลีกเลี่ยงไดยากจากการท่ี IFAC ไดออก
มาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีและพัฒนาคุณภาพของนักบัญชี (International Education Standards 
(IES) จํานวน 8 ฉบับ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีและพัฒนาคุณภาพของนักบัญชีใน
ประเทศท่ีเปนสมาชิกใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

สถานประกอบการท้ังขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน มักจะจางนักบัญชีท่ีเพ่ิงจบ ปวช. มาทํา
บัญชีมากกวาจางนักบัญชีระดับปริญญาตรี เนื่องจากมีตนทุนต่ํา และการจางนักบัญชีท่ีมีประสบการณก็มี
ตนทุนสูงและทํางานไมนานก็ลาออก รวมท้ังนักบัญชีท่ีมีศักยภาพก็มักจะมุงสูเมืองกรุงหรือแหลงอุตสาหกรรม
ใหญๆ เพราะไดรับผลตอบแทนท่ีสูงกวานั่นเอง และอาจจะปฏิเสธไมไดวาสถานประกอบการในจังหวัด
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อุบลราชธานีเองยังขาดระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีดีและตอเนื่องซ่ึงถือวาเปนปญหาสําคัญ สงผลกระทบตอ
ความสามารถในการแขงขันท้ังภายในระดับจังหวัด ประเทศและขยายออกไปยังกลุมอาเซียน ดังนั้นจะตองเพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิภาพดานคุณภาพบุคลากรเพ่ือท่ีจะตองแขงขันในตลาดท่ีใหญมากข้ึน มีมาตรการกระตุน
เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน 

ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีซ่ึงถือวาเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ มีอาณาเขตติดตอกับสา
ธารณประชาธิปไตยประชาชนลาวมีจํานวนประชากรประมาณ 1,836,523 คน (วิกิพีเดีย,2556:ออนไลน) และ
มีประเภทผูประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีหลากหลาย และเปนแหลงจางงานท่ีสําคัญในภาคตะวันออก
เฉียงใตตอนลาง ซ่ึงแรงงานโดยสวนใหญก็มาจากสถาบันศึกษาภายในจังหวัด ดวยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ ในจังหวัดจึงพยายามผลิตนักบัญชีเพ่ือปอนเขาสูตลาดแรงงงานภายในจังหวัดและแหลงอุตสาหกรรม 
โดยมีท้ังคุณภาพ มาตรฐานและเปนมืออาชีพมาชวยดูแลสถานประกอบการอยางยั่งยืน รวมถึงการสงออก
แรงงานงานออกสูตลาดอาเซียน เม่ือพิจารณาผูอยูในกําลังแรงงานเปนรายภาคเฉลี่ยท้ังป พบวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคท่ีมีกําลังแรงงานมากท่ีสุด 12.86 ลานคนหรือรอยละ 33.1 (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ 2554:1) 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาลักษณะคุณลักษณะท่ีเปนปจจุบันของนักบัญชีและท่ีพึงประสงคของ
สถานประกอบการโดยใชมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีเปนกรอบในการชี้วัด 
และความตองการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยคุณลักษณะท่ีเปน
ปจจุบันของนักบัญชีอยางเชน มีทักษะและวิชาชีพทางดานบัญชีเปนอยางดี มีจริยธรรม และมีทัศนคติท่ีดีตอ
วิชาชีพ รวมท้ังพัฒนาตนเองดวยการเรียนรูอยางตอเนื่องท้ังนี้ยังเปนแนวทางสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ี ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท่ีตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีบริการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีในปจจุบันใหสอดคลองตามทัศนท่ีพึงประสงคของสถาน
ประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยอางอิงตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ
สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional Accountants: 
IES) 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของสถานประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

นักบัญชี หมายถึง เปนผูประกอบกิจในดานการบัญชี ซ่ึงเปนการวัด การเปดเผยและการจัดเตรียม
ขอมูลทางการเงินซ่ึงชวยใหผูบริหาร นักลงทุน และเจาหนาท่ีภาษี ตลอดจนผูทําการตัดสินใจอ่ืนๆ ในการท่ีจะ
ตัดสินใจแบงสวนทรัพยากร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค หมายถึง ลักษณะท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับนักบัญชี อันเปนคุณลักษณะท่ี
สถานประกอบการตองการในดานคุณธรรม จริยธรรม ทักษะวิชาชีพ เทคโนโลยี และสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน 
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มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี หมายถึง มาตรฐานท่ีกําหนด
คุณสมบัติการศึกษา ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีรวมท้ังจรรยาบรรณของนักวิชาชีพ
บัญชีซ่ึงกําหนดโดย IFAC มีท้ังหมด 8 ฉบับ  

สถานประกอบการ หมายถึง หนวยงานท่ีเปดรับพนักงานโดยการเปนผูจัดจาง จัดทําดําเนินการ ไมวา
จะเปนหนวยงานของภาครัฐหรือเอกชน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชีในปจจุบันและเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของนักบัญชีกับท่ีพึงประสงคของสถานประกอบการ โดยกําหนดลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงไดแก ไดแก ดานจริยธรรมและทัศนคติ
ท่ีดีตอวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพ และ
ดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก สถานประกอบการซ่ึงจําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
ไดแก สวนบุคคล หางหุนสวน บริษัท สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ เปนตน ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 ราย ซ่ึงไดจากวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตาม
รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายแตละชั้นภูมิและสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ตาม
สัดสวน โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสงถึงกลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณ
จากสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane’s ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (Yamane Taro 1973: 
725) 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานทางการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีเปนปจจุบันและท่ีพึงประสงคของ
สถานประกอบการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยกําหนดใหประเภทของกิจการ ประเภทของ
สินคาและบริการ และตําแหนงงานในสถานประกอบการมีผลตอคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีเปนปจจุบันและท่ี
พึงประสงคของสถานประกอบการ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี (International 
Education Standards for Professional Accountants: IES) 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีตองปฏิบัติตาม เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาวิชาการบัญชีและพัฒนาคุณภาพของนักบัญชีในประเทศท่ีเปนสมาชิก ใหเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากลมีท้ังสิ้นจํานวน 8 ฉบับโดยกลาวถึงคุณสมบัตินักบัญชีมืออาชีพ (International Federation of 
Accountants, 2009) มีดังนี้ 

1) ขอกําหนดเพ่ือเขาสูโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพ (IES 1 Entry Requirements to a 
Program of Professional Accounting Education) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพจะตองสําเร็จการศึกษา
ข้ันตอนทางดานการบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษาท่ีเปดการเรียนการสอน
หลักสูตรวิชาการบัญชี ซ่ึงมีการกําหนดวิธีการคัดเลือกผูเขาศึกษาอยางเปนระบบ และมีการจัดเนื้อหาเก่ียวกับ
หลักสูตรการบัญชี (Content of Professional Accounting Education Programs) ท่ีจะทําใหผูสําเร็จ
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การศึกษาเปนผูมีความรู และมีความสามารถเปนนักบัญชีมืออาชีพ รวมถึงผสมผสานระหวางความรูทาง
วิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ 

2) เนื้อหาของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี (IES 2 Content of Professional 
Accounting Education Program) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพตองมีความรูทางวิชาชีพ (Content of 
Professional Accountant) โดยตองประกอบดวยความรูท้ังหมด 3 ดาน ไดแก 1) การบัญชี การเงิน และ
วิชาท่ีเก่ียวของ (Accounting Finance and Related Knowledge) 2) องคกรธุรกิจ (Organization and 
Business) และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology) และตองคนควาเพ่ิมพูนความรู
ทางวิชาชีพใหทันสมัยตลอดเวลาท่ียังประกอบวิชาชีพบัญชีนั่นอยู แตเดิมนักบัญชีจะมีบทบาทเปนผูท่ีใชขอมูล
สารสนเทศและคอยควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ แตปจจุบันไดเปลี่ยนบทบาทเพ่ิมข้ึนโดยมีสวนรวมในการ
ประเมิน ออกแบบ และบริหารจัดการระบบสารสนเทศใหเกิดการพัฒนาและควบคุมท่ีดี 

3) ทักษะทางวิชาชีพ (IES 3 Professional Skills) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพตองมีทักษะ
ทางวิชาชีพ (Professional Skills) เพ่ือใหสามารถสนองตอบความตองการของฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของได ไดแก 
ทักษะทางปญญา หรือการเรียนรูอยางชาญฉลาด (Intellectual Skill) ทักษะดานเทคนิคและการปฏิบัติหนาท่ี 
(Technical and Functional Skill) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skill) ทักษะในการ
สื่อสารและการทํางานรวมกับผูอ่ืน (Interpersonal and Communication Skill) และทักษะดานการบริหาร
จัดการธุรกิจและองคกร (Organizational and Business Management Skill) 

4) คานิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ (IES 4 Professional Values, Ethics 
and Attitudes) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพตองเปนผูมีคุณคาแหงวิชาชีพมีจริยธรรม และมีทัศนคติท่ีดีตอ
วิชาชีพ (Professional Value, Ethic and Attitudes) เชน ความรับผิดชอบตอผลงาน ความเปนอิสระ ความ
ซ่ือสัตยตอวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 1) จรรยาบรรณของผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี ตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีพ.ศ. 2554 เปนการกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือใชเปนแนวทางในการควบคุม
ความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปนี้ 

(ก)   ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 
(ข)   ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
(ค)   ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
(ง)   ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีใหโดย 
(จ) ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณท่ัวไปโดย 

5) ขอกําหนดดานประสบการณการทํางานจริง (IES 5 Practical Experience 
Requirements for Aspiring Professional Accountants) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพจะตองมีการสะสม
ประสบการณเชิงปฏิบัติ (Practical Experience Requirements) เปนระยะเวลานานและเขมขนเพียง
พอท่ีจะแสดงใหเห็นวาเปนนักบัญชีท่ีมีความรูความสามารถและมีทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังมีความรูและ
ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพอันอยูบนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลและมี
กระบวนการติดตามอยางมีมาตรฐานและสมํ่าเสมอ 

6) การประเมินความรูความสามารถเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (IES 6 Assessment of 
Professional Capabilities and Competence) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพจะตองผานการประเมิน
ศักยภาพและความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Capabilities and Competence) ซ่ึงจะเปนการ
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ประเมินความรูความสามารถทางเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณคา ทัศนคติทางวิชาชีพและ
จริยธรรม เพ่ือเปนเครื่องบงชี้วาผูประกอบวิชาชีพจะประกอบวิชาชีพบัญชีไดอยางเต็มความสามารถ 

7) การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องกับโปรแกรมเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง (IES 7 Continuing Professional Development: A Program of Lifelong 
Learning and Continuing Development Professional Competence) กําหนดใหนักบัญชีมืออาชีพจะตอง
พัฒนาตนเองดวยการเรียนรูตอเนื่องอยางไมจบสิ้น (Continuing Professional Development (CPD) : 
Program of Lifelong Learning) ผูประกอบวิชาชีพบัญชีจะตองไดรับการฝกฝนในการประกอบวิชาชีพจะตองมี
หนาท่ีดํารงความสามารถและปรับปรุงพัฒนาความรูเพ่ิมเติม ของตนใหทันสมัยอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ กํากับดูแลและมีกระบวนการติดตามอยางมีมาตรฐานและสมํ่าเสมอ 

8) ขอกําหนดดานสมรรถนะสําหรับผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (IES 8 Competence 
Requirement for Audit Professionals) กําหนดสมรรถนะสําหรับผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (Audit 
Professional) ซ่ึงกําหนดวาผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีนอกจากจะตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติเปนนักบัญชีมือ
อาชีพ ดังท่ีกลาวไวใน IES ฉบับท่ี 1 - 7 แลวยังตองมีความรูความสามารถในการสอบบัญชีขอมูลทางการเงิน 
การบัญชีและการรายงานทางการเงินในระดับสูง อีกท้ังตองมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนทักษะท่ีจําเปนตอการตรวจสอบบัญชี และท่ีสําคัญคือจะตองผานการวัดผลขีดความสามารถในการ
เปนผูสอบบัญชีอยางเปนระบบอีกดวย  

2. ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2553 เพ่ือใชเปนแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
หรือผูซ่ึงข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี ใหถูกตองตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพบัญชีอาศัยอํานาจตามความ
ในมาตรา 7 (4) (9) และ (11) มาตรา 30 มาตรา 46 และมาตรา 47แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  
พ.ศ. 2547 อันเปนพระราชบัญญัติท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
สภาวิชาชีพบัญชีจึงออกขอบังคับไว ดังตอไปนี้ 

1) ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 
2) ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
4) การรักษาความลับ 
5) ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ปฏิบัติหนาท่ีให 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 
สถานประกอบการซ่ึงจําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ไดแก สวนบุคคล หางหุนสวน บริษัท สวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และสหกรณ เปนตน ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 400 ราย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ/หนวยงาน 
สวนท่ี 2 คุณลักษณะพนักงานบัญชีปจจุบันในท่ีทํางานในประกอบการ/หนวยงาน ในดานจริยธรรม

และทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
วิชาชีพ และดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 
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สวนท่ี 3 คุณลักษณะพนักงานบัญชีท่ีพึงประสงคท่ีทํางานในประกอบการ/หนวยงานในดานจริยธรรม
และทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ ดานทักษะทาง
วิชาชีพ และดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
การเก็บขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี 

จํานวน 400 ชุด และไดตอบกลับจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 51.20) มีอายุระหวาง 36-40 ป (รอยละ 27.80) เปน
เจาของกิจการ (รอยละ 47.00) ดําเนินธุรกิจประเภทกิจการคนเดียว (รอยละ 40.00) ประเภทของสินคาและ
บริการจําหนายสินคาอุปโภค – บริโภค (รอยละ 16.80) มีจํานวนพนักงานท้ังหมดไมเกิน 50 คน (รอยละ 60.20) 
กอตั้งสถานประกอบการมาแลว 6-10 ป (รอยละ 38.50) มีจํานวนพนักงานบัญชีไมเกิน 5 คน (รอยละ 65.50) 
และพนักงานบัญชีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 57.50) 
คุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบันและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามความคิดเห็นของสถานประกอบการใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธาน ี

1. คุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบัน 
1) ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา นักบัญชีมีคุณลักษณะในปจจุบันดานทักษะทางวิชาชีพ อยูใน

ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มีความขยัน อดทน แมจะไดรับ
มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบ รองลงมาเปน มีความสามารถดานเทคนิคและการปฏิบัติ
หนาท่ี และมีความสัมพันธ สามารถสื่อสาร ทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนหมูคณะไดเปนอยางดี 

2) ดานจริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ พบวา นักบัญชีมีคุณลักษณะในปจจุบันดาน
จริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสอง เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ ไดแก มีความซ่ือสัตย รับผิดชอบตอหนาท่ีตอหนาท่ีการงาน โดยไมเห็นแกสินจางและรางวัล รองลงมาเปน 
เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายและ
ขอบังคับของกิจการอยางเครงครัดตามลําดับ 

3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีมีคุณลักษณะในปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู
ในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มีความรูเก่ียวกับการควบคุม
ความปลอดภัยดานคอมพิวเตอรเบื้องตน รองลงมาสามารถใชงานอินเตอรเน็ตและ E-mail ไดเปนอยางดี และ
สามารถวิเคราะห ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพตามลําดับ 

4) ดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ นักบัญชีมีคุณลักษณะในปจจุบันดานความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสี่ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มี
ความรูเก่ียวกับกิจการและสภาพแวดลอมท่ีกิจการดําเนินอยู รองลงมาเปนมีความรูเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ
การเมือง สามารถวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอกิจการได และมีความรูเก่ียวกับการวางแผนงบประมาณได
ตามลําดับ 
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5) ดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 
นักบัญชีมีคุณลักษณะในปจจุบันดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถ
ทางวิชาชีพอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสุดทาย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มีการพัฒนา
ตนเองอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาเปนมีการพัฒนาตนเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง และมีพัฒนาตนเองท่ีมีเนื้อหา
เก่ียวของกับวิชาชีพตามลําดับ 

2. คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค 
1) ดานทักษะทางวิชาชีพ พบวา นักบัญชีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานทักษะทางวิชาชีพ อยู

ในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มีความสัมพันธ สามารถ
สื่อสาร ทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนหมูคณะไดเปนอยางดี รองลงมาเปนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
งาน และสามารถนําเสนอความคิดตอบุคคลอ่ืนได และมีความขยัน อดทน แมจะไดรับมอบหมายงานท่ี
นอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบ ตามลําดับ 

2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสอง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มีความรูเก่ียวกับการ
ควบคุมความปลอดภัยดานคอมพิวเตอรเบื้องตน รองลงมาเปนสามารถใชงานอินเตอรเน็ตและ E-mail ไดเปน
อยางดี และสามารถวิเคราะห ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

3) ดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ 
นักบัญชีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพและการประเมิน
ความสามารถทางวิชาชีพอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มี
การพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รองลงมาเปนมีพัฒนาตนเองในดานภาษาตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ และ
ไดรับประกาศนียบัตร วุฒิบัตร ดานวิชาชีพ ตามลําดับ 

4) ดานความรู ความสามารถทางวิชาชีพ นักบัญชีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสี่ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ไดแก มี
ความรูเก่ียวกับบัญชีและการเงิน การวิเคราะหรายงานทางการเงิน รองลงมาเปนมีความรูเก่ียวกับการวางแผน
งบประมาณได และมีความรูเก่ียวกับกฎหมายธุรกิจท่ีเก่ียวของกับกิจการ ตามลําดับ 

5) ดานจริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ พบวา นักบัญชีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดาน
จริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ อยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับสุดทาย เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ไดแก ดูแลและใชงานทรัพยสินของหนวยงานและองคกรอยางประหยัดและคุมคา รองลงมาเปน รักษา
ความลับของกิจการ ไมเปดเผยตอบุคคลภายในและภายนอกกิจการโดยไมไดรับอนุญาต และปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ นโยบายและขอบังคับของกิจการอยางเครงครัด ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบันและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
จากการมีคุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบันและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของสถานประกอบการ 

พบวา ประเภทกิจการ ประเภทสินคาและบริการ และตําแหนงงานมีคุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบันและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ี
ผูวิจัยไดกําหนดไว ยกเวนตําแหนงงานท่ีมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะนักบัญชีในปจจุบันและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในดานจริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพและดาน
ความรู ความสามารถทางวิชาชีพ  
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สรุป 
 จากการศึกษาสามารถวิเคราะหและอภิปรายผลไดวา คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงคท่ีสถาน

ประกอบการมีความตองการมากท่ีสุด คือ ดานทักษะทางวิชาชีพ และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคในงาน และสามารถนําเสนอความคิดตอบุคคลอ่ืนได และมีความสัมพันธ สามารถสื่อสาร ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนหมูคณะไดเปนอยางดี มีความตองการมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความขยัน อดทน แม
จะไดรับมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรักษ ทองสุโขวงศและ
พรสวรรคทอง สุโขวงศ ทําการศึกษาเรื่อง คุณสมบัติ ความรู และความชํานาญของผูทําบัญชีท่ีธุรกิจในเขตจังหวัด
ขอนแกนพึงประสงค โดยไดศึกษาคุณสมบัติความรูและความชํานาญของผูทําบัญชีท่ีธุรกิจในเขตจังหวัดขอนแกน
ท่ีพึงประสงค พบวา ธุรกิจในจังหวัดขอนแกน มีความตองการผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติความรูและความชํานาญอยู
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานคุณสมบัติ ดานความชํานาญ และดานความรู 
ตามลําดับ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สรศักดิ์ ธนันไชย ไดศึกษาเรื่อง การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก โดยมีความเห็นตอทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน 
อยูในระดับมาก สวนทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจอยูระดับปานกลาง สําหรับทักษะยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดแตละทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีในกิจการ ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญาคือ มี
ความสามารถตัดสินใจใชแหลงขอมูลตาง ๆ (ระดับมาก) ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหนาท่ีการงาน คือ มี
ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดับมาก) ดานทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารคือ 
มีความสามารถทํางานเปนทีม (ระดับมาก) แลวดานทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจคือ มี
ความสามารถตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพบัญชี (ระดับมาก) 

และจากการวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของธุรกิจแตละ
ประเภท พบวา มีความตองการในคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงคดานจริยธรรมและทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนุรักษ ทองสุโขวงศและพรสวรรค ทองสุโขวงศ ไดศึกษาคุณสมบัติ
ความรูและความชํานาญของผูทําบัญชีท่ีธุรกิจในเขตจังหวัดขอนแกนท่ีพึงประสงค พบวา ธุรกิจในจังหวัด
ขอนแกน มีความตองการผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติความรูและความชํานาญอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานคุณสมบัติดานความชํานาญ และดานความรู ตามลําดับ และจากการวิเคราะห
เปรียบเทียบความตองการผูทําบัญชีของธุรกิจแตละประเภท พบวา ธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจพาณิชยกรรม 
และธุรกิจบริการ มีความตองการผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติท่ัวไปแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะนักบัญชีท่ีเปนปจจุบันกับคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึง
ประสงคของสถานประกอบการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการเพ่ิมการนําเสนอหนาชั้นเรียนใหมากข้ึน ถึงแมจะเปนวิชาในดานบัญชีก็ตาม และเรื่องท่ี
จะนําเสนอควรกําหนดหัวเรื่องนอกเหนือจากตําราเรียน เนนกรณีศึกษาใหมาก เพ่ือฝกทักษะใหเกิดความคิด
ริเริ่มสรางสรรค และสามารถนําเสนอความคิดตอบุคคลอ่ืนได และเพ่ิมการทํางานเปนกลุมเพ่ือใหเกิด
ความสัมพันธ สามารถสื่อสาร ทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนหมูคณะได จึงจะสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการผูใชบัณฑิต 
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2. ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยการเนนใหนักศึกษาฝกปฏิบัติจริง การจําลองธุรกิจให
นักศึกษาไดปฏิบัติในสวนท้ังการบริหารงานใหครบวงจร ตั้งแตการคิดรูปแบบ ดําเนินงาน พรอมท้ังกําหนดให
นักศึกษามีสวนไดสวนเสียในผลการประกอบการของธุรกิจจําลอง เพ่ือจะไดมีโอกาสพัฒนาตนเองและเตรียม
ความพรอมในการทํางานในอนาคตอยางม่ันใจ 
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泰国泰来燕窝营销中国战略研究 

RESEARCH ON THE MARKEING STRATEGY OF THAILAND TALLAI NEST IN CHINA 
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摘要 

 随着居民收入的增长，人们的消费潜力进一步得到释放,保健品市场规模增长迅速，带来了巨

大的市场机遇。泰国泰来投资贸易有限公司作为泰国燕窝生产生产企业，拥有技术娴熟的工人，

用泰国古法生加工出健康、营养的泰国燕窝，并走向市场，这时制定适合企业和产品的市场营销

战略显得尤为重要。 

本文以泰国燕窝为研究对象，以广东省为主要研究范围。对产品营销的内外部环境进行了分

析,在STP、4P、品牌定位等理论的基础上，分析了国内宏观环境因素和行业环境因素，确定公司拥

有产品天然、绿色、健康、养生等竞争优势。但面临进入市场时间短，品牌影响力差，竞争者多

，产品同质性强及保健品市场不良竞争等劣势。而后用问卷调查法进行消费者的分析，了解不同

消费群体对燕窝的消费需求和需求潜力，以及其对燕窝产品的价格接受程度。在此基础上，最终

选择了中高端收入者中的“保健养生族”为目标市场，针对目标市场，以“诚信营销”为主导，

在人性化市场推广策略下，制定出泰国泰来燕窝市场营销战略，包括基于客户需求的差异化产品

策略、基于顾客成本的价格策略，多元化的渠道策略、针对性的促销策略等。 

本文旨在通过对泰国泰来燕窝营销战略制定的研究，充分发挥自己的优势与特色跟其他产品

开展有效市场竞争，实现利润最大化，从而实现泰国泰来燕窝在市场上的健康长远发展。也对其

他企业制定燕窝及营养保健品的市场营销策略时提供一定的借鉴意义。 

  关键词：泰国 燕窝 营销战略 品牌定位 

 

ABSTRACT 
   As incomes grow, the purchasing power and consumption potential of the people are 
further increased, allowing for the rapid growth of Thailand’s birds nest industry, also bringing 
more business opportunities and investments. Thailand TAILAI Birds Nest Company Limited has 
many highly skilled specialist workers, who utilize traditional Thai techniques to manufacture 
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and produce healthy, nutritious Thai bird’s nest that’s sold to the market. The market strategy 
and development of this industry is crucial in this stage of production. This essay focuses in 
researching the Thai bird’s nest industry, adopting Guangdong Province as the major research 
region. STP, 4P’s brand positioning and theory foundations analyses the industry environment to 
take into consideration of the external and internal factors of consumer demands and 
purchasing patterns. The company has advantages in terms of the natural and healthy aspects 
of the products, but also faces the disadvantages of short entry time into the industry, brand 
recognition, competition, availability of substitutes and its concerning reputation and 
acceptance in the market and so on. By utilizing information obtained from consumer surveys 
and questionnaires, the researchers are able to analyze the demands and potential demands of 
the consumers and their acceptance of the price range in the market. The information gathered 
indicates that high-end consumers are the most ideal market to expand the bird’s nest industry. 
The targeted market would be met with honesty and suitable humane promotion strategies to 
formulate Thailand TAILAI Bird’s Nest marketing strategy including product differentiation 
strategy, pricing strategy, diversified channel strategy, promotion strategy and so on. This essay 
analyzes Thailand TAILAI Bird’s Nest marketing strategies to acknowledge the effective 
competition to fulfill the prolonged development of Thailand TAILAI Bird’s Nest in the market, 
also providing support and significant marketing strategies for other companies involved in the 
bird’s nest and health products industry. 
      Keywords: Thailand birds nest, marketing strategy, supplements provide a certain 
significance. 

引言： 	

			中国的保健品消费市场不断增长，为具有前瞻眼光的企业带来了巨大机遇。消费者收入提高、

城市化带来更多压力、人口老龄化、层出不穷的食品安全和质量问题等，使中国消费者越来越多

地通过服用保健品和非处方药来进行自我治疗和保健，并且愿意为此支付溢价。	据波士顿咨询公

司在2014	年的调查得知：中国消费者的健康意识全球领先，中国消费者比金砖四国中的其它国家

及美国、西欧、日本等发达国家的消费者健康意识更强。	

据(2014)波士顿咨询公司(BCG)的调查，从2012至2020年，OTC的市场规模估计为1130亿元人民币，预

计未来会保持8%的年复合增长率。维生素、矿物质及补充剂（VMS）市场规模为820亿元人民币，预

计其增速将超过OTC市场，年复合增长率达到13%。到2020年，中国保健品消费市场规模有望超过
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4000亿元人民币。为了更深入地了解消费者对于保健品的态度，BCG消费者洞察智库(CCCI）对2600位

18—65岁中国中产阶级及富裕消费者进行了调研，参与调研的所有消费者曾经购买或在近期购买过

维生素、矿物质及补充剂等保健品，73%的消费者愿意“升级消费”为他们认为更健康的产品支付溢

价，这一比例比全球平均水平高出12%。[1] 

 

     1. 泰国燕窝在中国市场现状 

       由于中国市场开发时间短，中国消费者缼乏保健品的相关知识，也不具备相关知识来解读产品

介绍中的专业术语，对过度宣传信任度较低。中国几千年的的传统文化和习俗，使得中国消费者

对人参、燕窝、鹿茸等天然传统中药保健品更加信任与青睐  。 

      1.1 燕窝背景 

      燕窝，又名燕菜，是雨燕科动物金丝燕及同属类衔食海中小鱼、海藻等生物后，经胃消化胃消

化腺分泌出的粘液绒羽等混合筑成的巢。成年的一对金丝燕同时吐涎做窝，然后雌燕把蛋产在窝

中，雄雌燕轮流孵化，雏燕长大后离开燕窝，燕窝废弃，于是出现很多废弃的空窝，就是我们所

说的燕窝。 

 1.2 公司背景 

泰国泰来投资贸易有限公司是一家以经营干品燕窝为主的投资贸易公司。公司从最初的建屋

引燕发展到加工、贸易一条龙服务。公司旗下的泰来燕窝主要销往中国广东省和北京市。为了更

好地保证品质，提高服务，公司实行从燕窝採集——生产——销售的产品可追踪策略。为了能从中国

保健品市场获得一席之地，准确选择细分市场，打造自身品牌，对消费者进行教育并为其提供产

品信息，积极管理好客户及渠道、探索电商机遇，公司需要建立科学的营销战略和管理体系。  

 

目的 

本论文通过对中国燕窝市场的研究，对达到以下目的：一. 通过市场调研发现目前燕窝市场存

在的问题，了解消费者的需求；进行市场细分和市场定位； 设计打造泰来燕窝品牌形象；二. 针

对泰国泰来燕窝的特点，结合有关的市场营销理论，制定企业短期和长期发展的营销战略和策略

。三，展开有针对性的营销活动，对消费者进行教育，为他们提供有关产品质量、功效的作用机

制、对消费者的益处等信息，并纠正他们针对产品的常见误区。 

本文通过对中国燕窝市场营销环境和消费者的分析、市场的细分、渠道的设计和有效管理及

对电商的探索等，从理论和现实都有一定的意义和应用价值。 
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方法 

     本论文在研究理论思路指引下，主要使用了文献研究法、问卷调查法来做研究。明智准确为

公司定位，建立品牌，建立有效的营销战略。 

（1）文献研究法。通过查阅国内外图书、学位论文、期刊等，收集整理分析有关燕窝产业和

关其它中药类营养品市场及消费者的理论研究成果，以了解品牌、原产国、店铺形象对消费者感

知质量影响，由此更深入了解行业状况，为制定营销战略做理论的根据。 

（2）问卷调查法。根据产品市场状况，设计调查问卷。发放200份，回收156份，有效问卷132份，

无效问卷24份。运用问卷调查法SPS研究工具，科学地计算出燕窝市场的客户满意度，并根据满意

度确定了客户对燕窝市场的需求及企业营销市场的细分及营销模式的构建。 

 

结果与讨论 

  （王海忠）2012研究发现‘原产国和价格对消费者感知质量和购买意向均有显著影响。品牌

名只对感知质量质量有影响，对购买影响不显著。品牌名、原产国和价格三者对感知质量有交互

作用”王齐国（2012）认为在信息化时代，产品、技术、及商业模式等都很容易被对手模仿，很难

成为核心竞争力，而品牌，不但有价值且有唯一性，可以更多溢价。[2] 

（Aliwadi, K. J. And K.L.Keller.）研究发现有“良好的店铺形象是构筑高水平零售商权益的基础”[3]， 

（吴锦峰等）研究发现“店铺形象对零售商忠诚有正向影响” [4]，（裘晓东等）2012研究发现：吸引

一个新消费者所付的成本是保持一个已有消费者的4-6倍，从品牌忠诚者身上获得的利润是非忠诚

者的的9倍。[5]  BCG消费者洞察智库（CCCI）根据调查发现大城市消费者对健康要求较高，小城市

消费者对健康保健拥有较高期望值，在小城市消费者2013年计划支出的产品品类中，保健品也高居

第二位。小城市消费者更看重产品的安全性和功能，大城市消费者往往会现场比较信息，而小城

市消费者更容易接受店员推荐。对于有些企业来说，聚焦于某些特定市场领域可能会带来更加出

色的表现。[6]  王海娥，郑传均（2006）认为对很多保健品企业，只是在渠道扁平化的基础上，由

经销商负责直接面对潜在消费者推广，或者在经销商所设立的专卖店销售，这是以服务营销为本

质的分销。对于新上市产品或知名度较低的产品来说，盲目追求大经销商，并许以高额利润的承

诺并并一定是明智之举。在短期内无论是销售渠道的开拓还是快速铺货，都需要一支战斗力很强

的队伍。[7] 
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通过检阅前人文献并通过问卷调查研究后制定了泰国泰来燕窝营销中国的营销战略。结论：

（一）泰国泰来燕窝凭借产品绿色天然的资源优势，以质量保证使消费者产生信任，公司在此基

础上，准确选取品牌名是最重要的营销决策之一。（1）品牌名是企业的最主要的资产之一，可以

增强顾客的品牌知晓和品牌联想，进而影响顾客的购买决策行为，建立强烈的品牌意识、建立品

牌特性、提升品牌形象；（2）使产地、品牌名、价格三者产生交互作用，可促进消费者购买，能

提高忠诚度，使公司营销过程中减少成本，加大利润；（3）建立扁平化渠道，建立与终端客户的

沟通，了解客户需求、发展潜在需求，并提供针对性策略和准确贴心有亲情的服务，才能更好地

与客户建立互动，维护客户忠诚度；把产品销售提高的品牌营销的层次，把塑造良好的、有特色

的店铺形象作为零售商品牌建设的基本理念，并根据这一取向实施精细化管理，从而有效地向客

户传递整体零售品牌的内涵。 

（二）市场细分，可以帮助企业了解消费者群体欲望、需求、购买习惯等，从而发费者还未

满足或充分满足的消费要求，有利于保健品企业，尤其是利于中小企业创造或发现市场机会，所

以公司必须做科学地市场调研，以期产品在激烈的市场竞争中为产品准确找到切实可行的方案和

行业出路，也为公司后期营销减少实施成本。（1）通过市场细分、目标市场定位后为品牌市场定

位，针对性地为产品制定实施差异化营销策略。其中包括:市场定位差异化：选择目标市场为中高

阶层收入消费者，在此基础上更细分经济发达地区40-60岁消费者和受过高等教育的80后城市女性

为目标客户；产品差异化包括：产品理念、产品包装、产品组合、产品形象更新、产品渠道等多

方面差异化营销策略；差异化定价策略：价格差异化通过产品不同的等级、不同重量包装、组合

形式等；通过以上几种方法，把本质类似的产品让消费者从品牌上有所区别，采用以质量为根本

、分析各种消费群体欲望、需求、购买习惯、行为特点等，精准定位与差异化。“诚信营销”为

主导，进行真实有效的品牌宣传，树立人性化品牌形象，用软文广告宣传服务等具体方法，建立

稳定的顾客忠诚度和市场认知。同时，随着电子商务变革的推行，企业高度动态和形式多样的竞

争环境，企业要通过互联网设立公司网站、论坛、社群网站和博客以及会员制度，等增加网站与

用户互动和粘性，提供温馨充满归属感的网上生活空间。通过线上线下增加网民与网站的有效互

动，分享养生知识，凝聚网民更多共识，增强群体的沟通和认同感，做到企业和终端客户的直接

交易，提高他们的忠诚度。 

表格：两类主要消费者的特征 
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来源：通过问卷调查得出 
 
      

 

 

 

 

特征 

分类 年龄 包装要求 
收入水平及文

化程度 
购买途径 消费特点 

送礼型 
80后女性消费

者 

 小号包装、

包装泰国特征

明显，现代时

尚 

收入中端偏高 

文化程度高 

网络、微店 

熟人推荐 

超市 

其它 

单个包装量少

，中等品质，

价格便宜，食

用方便 

送礼型 

40-60岁消费者 包装豪华，泰

国特征明显、

古典包装 

高收入 

中高文化程度 

熟人推荐 

高档专卖店 

药店 

其它 

品质高，大盒

包装，传统方

法炖煮，价格

敏感度低 

自食养生型 

80后女性消费

者 

中号包装，带

异国情调，愿

尝试组合包装 

收入水平中高 

文化水平高 

网络、微店 

熟人推荐 

超市 

其它 

中等品质，价

格敏感度高，

喜欢尝试新型

炖煮方法 

自食养生型 

40-60岁消费者 

大包装、泰国

古典特征明显 

收入中端偏高 

文化程度中高 

熟人推荐 

高档专卖店 

药店 

其它 

中高品质，价

格敏感度低，

喜欢传统炖煮

方法 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 632 

0

5

10

15

20

25

30

35

20岁以下 21-30岁 31-40岁 41-50岁 50岁以上

年龄与性别对比图

男

女

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图片1：客户对燕窝认知度 

 

 

 

       

 

 

 

图片2：消费者喜欢的燕窝口味 
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  图片3：燕窝消费者年龄性别比例图 

 

 

 

 

 

 

 

  图片4：消费者燕窝购买数量 

  来源：通过问卷调查得出 

人均购买
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结论： 

    保健品行业的发展顺应了人们生活水平的提高和国民经济的不断发展，在行业发展的初期，

企业具有较高利润。随着市场产品多样化，竞争的加剧以及竞争环境的恶化，消费者习惯的改变

，传统的营销方式已经不能适应企业发展的需要，泰国泰来燕窝也感受到了极强的生存压力。企

业在市场、企业产品特征分析的前提下，结合自身的特点准确给品牌定位和设计品牌形象。市场

营销时，首先要做深入的市场调查，在细分市场中准确选择目标市场。在“绿色健康营销模式”

理念下，根据公司短期、长期目标，制定不同方案的营销战略，注重各个环节的协调，了解消费

者需求及心理，满足目标客户实际需要并积极挖掘潜在需求，设计和执行好营销活动。通过对泰

国泰来燕窝产品市场的内外部环境探究和消费者与众不同的特性分析，以及接触和服务消费者的

最佳方式，对消费者进行燕窝知识普及，保证产品质量，提高人性化服务，树立品牌形象，重视

培养客户的重复购买对企业或品牌的忠诚，更重视产品能为顾客提供的利益与剩余。“待顾客如

亲人”，为顾客提供全面的体现人文关怀的高素质服务，强调与顾客建立全面持久的接触关系，

把树立人性化品牌作为商家对消费者所采取的一种基本态度，是一种尊重人性的理念。强调对具

体人性特征的的分析，从而在品牌人性化过程中做到有的放矢。 

同时积极探索电商新思维，利用电商平台，进行有效品牌管理好营，使企业在激烈的市场竞

争中能够得以生存并健康有序地发展。 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี กลุมตัวอยาง
ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีจํานวน 396 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว         
(One Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี มีความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานความรูดานการเมืองอยูในระดับมาก สวนดานความรู ท่ัวไปเก่ียวกับอาเซียน         
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานทักษะพ้ืนฐาน และทักษะดานการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ  

คําสําคัญ: การเตรียมความพรอม, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were study of Readiness to access ASEAN Economic 
Community of accounting students in Faculty of Business Administration and Management, 
Ubon Ratchathani Rajabhat University. The sample group of this research consisted of 396 
accounting students. The study instrument for data collection was questionnaire and the 
obtained data were analyzed in term of percentage, average, standard deviation (S.D.), One-
Way ANOVA. 

The results indicate that accounting students in Faculty of Business Administration 
and Management , Ubon Ratchathani Rajabhat University have Readiness  to access  ASEAN 
Economic community  in the overall is in the medium level. The consideration of six field 
found that knowledge of Politic is high level , but the general knowledge about ASEAN, 
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economic , social and culture , basic skills and skills for learning and self development  are 
in the same level which are medium, respectively. 

Keywords: Readiness, ASEAN Economic Community 
 
บทนํา 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community AEC) เปนการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ
ลงทุน และแรงงานฝมือโดยเสรี นอกจากนี้ยังมุงสงเสริมขีดความสามารถการแขงขันของสมาชิกในเขตสมาชิก
อาเซียน ลดชองวางการพัฒนาระหวางประเทศสมาชิก และสงเสริมการรวมกลุมสมาชิกอาเซียนเขากับ
ประชาคมโลก ซ่ึงนับเปนเรื่องสําคัญสําหรับทุกภาคสวนท่ีจะตองเรงศึกษาและทําความเขาใจ ไมวาจะเปนเรื่อง
ผลประโยชนท่ีจะไดรับ ปญหาและผลกระทบตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน แนวนโยบายระยะสั้นและระยะยาวของ
ภาครัฐในเรื่องท่ีเก่ียวของ และแนวทางการเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงหลังจากเขาเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (สํานักสงเสริมวิชาการรัฐสภา สถาบันพระปกเกลา, 2555: ออนไลน) 

ผลจากการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 
พ.ศ.2546 ไดกําหนดใหจัดทําขอตกลงยอมรับรวมกัน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ดาน
คุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลัก เพ่ืออํานวยความสะดวกการเคลื่อนยายนักวิชาชีพ หรือแรงงานเชี่ยวชาญ หรือผู
มีความสามารถพิเศษของสมาชิกอาเซียนไดอยางเสรี ดานคุณสมบัติในสาขาอาชีพหลัก ขอตกลงเรื่องการ
เคลื่อนยายแรงงานฝมือไปทํางานในประเทศกลุมประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศไดอยางเสรีไดกําหนด
ครอบคลุม 7 อาชีพ และอาจจะมีการเพ่ิมจํานวนอาชีพข้ึนมาอีกในลําดับถัดไป ไดแก วิศวกร พยาบาล 
สถาปนิก การสํารวจ นักบัญชี ทันตแพทย และแพทย การเคลื่อนยายแรงงานฝมือเสรีในกลุม 7 อาชีพนั้นมี
ผลดีตอประเทศไทยไมนอย เพราะในภาพรวมสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีศักยภาพดาน
การผลิตบุคลากรในสายวิชาชีพท้ัง 7 ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงทําใหบางวิชาชีพของประเทศไทยเริ่มจะเขาสู
วิกฤตการขาดแคลน ขณะเดียวกันก็ตองระวังดูแลในเรื่องมาตรฐานของประเทศตางๆ ในอาเซียนท่ีเขามา
ประกอบอาชีพท้ัง 7 อาชีพในประเทศไทยดวยเชนกัน (ณัฐชา วัฒนวิไลและจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2555) 

การปรับตัวดานการเตรียมความพรอมของนักศึกษา คือสิ่งท่ีนักศึกษานั้นหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะตอง
เรียนรู และเตรียมพรอมเพ่ือรับมือกับสถานการณในอนาคต เชน นักศึกษาตองมีความสนใจและตระหนักถึงผล
ท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการรวมตัวของประเทศตางๆ สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในสวนของขอดีและขอเสีย
อยางเขาใจ นักศึกษายุคใหมจึงจําเปนตองปรับท้ังกระบวนการเรียนรู ทัศนคติใหเทาทันสถานการณ และ
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีตางวัฒนธรรมไดเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกันพรอมกับการเรียนรู
ภาษาตางประเทศและภาษาตางประเทศอ่ืนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมากข้ึนเพ่ือใหสามารถสื่อสาร
ระหวางกันไดเปนอยางดี 

ดังนั้น วิชาชีพบัญชีเปนสาขาหนึ่งท่ีทําความตกลงเปดเสรีดานวิชาชีพ ซ่ึงผูวิจัยไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมสําหรับการกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ
และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เพ่ือทําใหทราบถึงการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชาชีพบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี และนําผลการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถทางวิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ในการปรับตัวและ
เตรียมความพรอมเพ่ือกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี       

คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ไดแก เพศ อายุ ชั้นป และความคาดหวังในการ
ประกอบอาชีพหลังจากสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาการบัญชีท่ีแตกตางกันมีความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตางกัน 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีท้ังหมด 1,258 คน (สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี,2557) แยกเปน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 400 ราย ทําการสุมตัวอยาง
เชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (Yamane Taro 1973:725)  
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม ไดแก คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของความพรอม 

กมลรัตน หลาสุวงษ (อางถึงในเบญจมาศ วัชโรภาส, 2545) ไดใหความหมายวา ความพรอม หมายถึง 
ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ มีความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดท้ังรางกาย ไดแก วุฒิภาวะ ซ่ึง
หมายถึงการเจริญเติบโตอยางเต็มท่ีของอวัยวะของรางกาย ทางดานจิตใจ ไดแก ความพอใจท่ีจะตอบสนองตอ
สิ่งเราหรือพอใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ 

นฤมล สุมรรคา (2554) ไดใหความหมายของการเตรียมความพรอมไววา การเตรียมตัวเองกอน
กระทําการหรือทํางานท่ีจะทําหรือไดรับมอบหมายเปนการทําความเขาใจในงานท่ีจะทําการศึกษาหาขอมูล
เก่ียวกับงาน และหนวยงานท่ีจะเขารวมปฏิบัติในทุกๆดาน รวมท้ังกฎระเบียบขอบังคับตางๆ สิ่งตางๆ เหลานี้
ถามีการศึกษาเตรียมการอยางรัดกุม มีความเขาใจกับระบบและงานมากก็จะมีความพรอม 

ทฤษฎีความพรอมของ เฮอรเซอรและบลันชารด(Hersey and Blanchard, 1998) ซ่ึงมีองคประกอบ
หลักอยูสองดาน คือ ดานความสามารถ ประกอบดายความรู ความเขาใจ ทักษะ และประสบการณ สวนอีก
ดาน คือความเต็มใจ ประกอบดวย การใหคําม่ันสัญญา หรือความผูกพัน แรงจูงใจในการทํางานและความ
ม่ันคง 

สรุปไดวา ความพรอมคือ การเตรียมตัวกอนท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือทํางานท่ีไดรับมอบหมายใน
ดานความรู ความเขาใจ ทักษะ และประสบการณทํางาน เพ่ือใหมีความเขาใจในระบบงานสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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การเตรียมความพรอมในการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ภายใตแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 -2559) เปนแผนยุทธศาสตรท่ีชี้นําทิศ
ทางการพัฒนาประเทศระยะกลางเพ่ือมุงสูวิสัยทัศนระยะยาวท่ีทุกภาคสวนในสังคมไทยไดเห็นพองรวมกัน
กําหนดเปนวิสัยทัศนป พ.ศ. 2570 (ค.ศ. 2027) ซ่ึงกําหนดไววา คนไทยมีความภาคภูมิใจในความเปนไทยมี
มิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแหงความพอเพียงยึดม่ันในวัฒนธรรมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาล การบริการ
สาธารณะข้ันพ้ืนฐานท่ีท่ัวถึงมีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัยและม่ันคงอยูในสภาวะแวดลอมท่ีดีเก้ือกูลและ  
เอ้ืออาทรซ่ึงตอกัน ระบบการผลิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีความม่ันคงดานอาหารและพลังงานอยูบนฐานทาง
เศรษฐกิจท่ีพ่ึงตนเองและแขงขันไดในเวทีโลกสามารถอยูในประชาคมภูมิภาคและโลกไดอยางมีศักดิ์ศรี ซ่ึงการ
พัฒนาประเทศในระยะ 5 ปของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจวัตถุประสงคดังนี้  

วิสัยทัศน  สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

พันธกิจ  
1. สรางสังคมเปนธรรมและเปนสังคมท่ีมีคุณภาพทุกคนมีความม่ันคงในชีวิตไดรับการคุมครองทาง

สังคมท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเทาเทียม มีโอกาสเขาถึงทรัพยากรและกระบวนการยุติธรรมอยางเสมอภาค 
ทุกภาคสวนไดรับการเสริมพลังใหสามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ี
โปร ง ใส เปนธรรมรายงานการศึกษาโอกาสและผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียนตอ
กระทรวงมหาดไทย ฉบับสมบูรณ   

2. พัฒนาคุณภาพคนไทยใหมีคุณธรรม เรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะและการดารงชีวิตอยางเหมาะสม
ในแตละชวงวัย สถาบันทางสังคมและชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็ง สามารถปรับตัวรูเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลง 

3. พัฒนาฐานการผลิตและบริการใหเขมแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู ความคิดสรางสรรคและ
ภูมิปญญาสรางความม่ันคงดานอาหารและพลังงาน ปรับโครงสรางการผลิตและการบริโภคใหเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม พรอมสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม  

4. สรางความม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน
รวมท้ังสรางภูมิคุมกันเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
การเตรียมความพรอมในการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย 

การพัฒนาบริการขนสงและโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล พัฒนาเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนและเมืองชายแดนใหมีบทบาทการเปนประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน  พัฒนากองทุน
คารบอน พัฒนาความรวมมือในกลุมอาเซียนและประเทศคูคาสําคัญเพ่ือประโยชนรวมกัน  

ในทุกยุทธศาสตรการพัฒนาเปนการสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยใหความสําคัญกับการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางมากโดยเฉพาะในยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศใน
ภูมิภาคเพ่ือความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมไดระบุไวในแนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ การสรางความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผลักดันใหไทยมีบทบาทสําคัญท่ีสรางสรรคในเวทีระหวาง
ประเทศ ไดแก  

1. พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีศักยภาพในการรวมพัฒนาบุคลากร
ในทุกภาคสวนเศรษฐกิจภาคการผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปรวมท้ังผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม โดย
เสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหไดรับขอมูลและศึกษากฎระเบียบและ
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ขอตกลงตางๆท่ีเก่ียวของ รวมท้ังภาษาขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมอยางชัดเจน การสรางความรูและ
สมรรถนะในการแขงขันในระบบเสรีเพ่ือเตรียมความพรอมของธุรกิจในการไดประโยชนจากความเปนเสรีท้ัง
ดานการคาการลงทุนและบริการ การเสริมสรางความรูดานทรัพยสินทางปญญาตลอดจนแนวทางการขยาย
ตลาดตามโอกาสและขอตกลงใหมๆท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังมีระบบการเยียวยาชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการ
ปรับโครงสรางและการแขงขันพรอมท้ังเตรียมการรองรับผลกระทบในดานการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาเกษตร
พลังงานและโอกาสในการเกิดการขาดแคลนสินคาเกษตรอันเนื่องจากการเคลื่อนไหวเสรีของสินคาโดยแสวงหา
ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนผูผลิตรายใหญ  

2. เสริมสรางความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับใน
ระดับสากลตลอดจนการยกระดับทักษะฝ มือแรงงานทักษะดานภาษาและความรอบรูดานภาษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเพ่ือเตรียมความพรอมของแรงงานไทยเขาสูตลาดแรงงานในภูมิภาค
อาเซียนโดยไทยมีบทบาทนําในอาเซียนรวมกับประเทศอ่ืนท่ีมีศักยภาพ  

3. กําหนดมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานของคุณภาพสินคาและบริการเพ่ือปองกันสินคาและบริการนําเขาท่ี
ไมไดคุณภาพท้ังในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานซ่ึงอาจกอใหเกิดภัยอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินและ
กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนการกําหนดระบบบริหารจัดการรวมดานการพัฒนาทักษะและดาน
คุณสมบัติของแรงงานนําเขาเพ่ือใหไดแรงงานท่ีมีคุณภาพและตรงกับความตองการสําหรับทุกประเทศ (สํานัก
นโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2555: ออนไลน) 
การศึกษาไทยกับอาเซียน 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Community) เกิดจากสมาคมแหงประชาชาติเอเชียตะวันออก
เฉียงใต หรือ อาเซียน โดยอาเซียนเดิม ไดถือกําเนิดจากการประกาศ ปฏิญญากรุงเทพฯ โดยมีประเทศสมาชิก
เม่ือเริ่มกอตั้งรวม 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย ฟลิปปนส และสิงคโปร เม่ือป พ.ศ.2510        
มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรวมมือและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และการบริหาร 

ตอมาอาเซียนไดขยายวงสัมพันธภาพออกไปสูประเทศโดยรอบท่ีเคยอยูในคายคอมมิวนิสตมากอนและ
เพ่ิมสมาชิกข้ึนเปน 10 ประเทศ โดยเวียดนาม ไดเขาเปนสมาชิกเม่ือ  ป พ.ศ.2538 ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนลาว และพมา ในป พ.ศ.2540 และกัมพูชาไดเปนสมาชิกรายท่ี 10 ซ่ึงเปนรายสุดทายท่ีเขารวมใน
อาเซียน เม่ือป พ.ศ.2542 เม่ือเดือนธันวาคมป พ.ศ.2540 ผูนําประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดรับรองเอกสาร
วิสัยทัศนอาเซียน ค.ศ.2020 กําหนดเปาหมายหลัก 4 ประการเพ่ือมุงพัฒนาอาเซียนไปสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนใหเปนผลสําเร็จภายในป พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) ซ่ึงจะประกอบดวยเสาประชาคมหลักรวม 3 เสา 
ไดแก ประชาคมความม่ันคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
รวมท้ังจัดโครงสรางองคกรของอาเซียน รองรับภารกิจและพันธกิจ และแปลงสภาพอาเซียนจากองคกรท่ีมีการ
รวมตัวหรือรวมมือกันเพ่ือสรางและพัฒนามาสูสภาพการเปนนิติบุคคล ซ่ึงเปนท่ีมาของการนําหลักการนี้ไปราง
เปนกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงทําหนาท่ีเปนธรรมนูญการบริหารปกครองกลุมประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ ซ่ึง
ผนึกกําลังเปนหนึ่งเดียวกันดังปรากฏตามสโลแกนท่ีวา สิบชาติหนึ่งอาเซียน (ท่ีมา: http://www.bcca.go.th ,
สืบคนวันท่ี 14/11/2556) 
 
การเตรียมความพรอมในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา 

การเตรียมความพรอมการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ป พ.ศ.2558 จากการประชุม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีประชุมไดมีมติใหมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงจัดทําขอมูลสํารวจเก่ียวกับ

http://www.bcca.go.th/
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือนํามาวิเคราะหในประเด็นตางๆ โดยมีคณะทํางานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครเปนผูดําเนินการ ซ่ึงดําเนินการจัดทําเรียบรอยแลวและนําเสนอเปนเอกสาร การศึกษาการเตรียม
ความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ป พ.ศ.2558 เอกสารดังกลาว
จัดสงไปตามคณะ   ตางๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และมอบไวกับงานวิเทศสัมพันธ 1 เลม ใน
การศึกษาดังกลาวมีขอมูลสรุปท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปดสอนหลักสูตรตางๆ โดยใหโอกาสนักศึกษาตางชาติเขามาศึกษาท้ัง
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาโดยมีระดับปริญญาตรีจํานวน 8 หลักสูตร 53 สาขาวิชา ซ่ึงจัดการสอนดวย
ภาษาไทยจํานวน 32 สาขาวิชา และภาษาอังกฤษจํานวน 21 สาขาวิชา 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีโครงการความรวมมือกับตางประเทศท้ังหมด 21 ประเทศ 172 โครงการ
เปนความรวมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียน 43 โครงการ ไดแกความมือกับประเทศลาว 12 โครงการ 
เวียดนาม 11 โครงการ มาเลเซีย 8 โครงการ กัมพูชา 6 โครงการ สิงคโปร 4 โครงการ อินโดนีเซียและ
ฟลิปปนส ประเทศละ 1 โครงการ และมีโครงการความรวมมือกับประเทศจีนมากท่ีสุดจํานวน 66 โครงการ 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีอาจารยท่ีสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดจํานวนท้ังสิ้นจํานวน 7,358 
คน คิดเปนรอยละ 61.84 ของจํานวนอาจารยท้ังหมด ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีอาจารยสามารถ
สื่อสารไดมีภาษาลาว กัมพูชา เวียดนาม เมียนมาร มาลายู ฟลิปปนสและอินโดนีเซีย โดยภาพรวม
ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีอาจารยสวนใหญสื่อสารได รองลงมาไดแกภาษาลาว จีน และญี่ปุน 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีนักศึกษาตางชาติท่ีเปนสมาชิกของประเทศอาเซียนจํานวนท้ังสิ้นจํานวน 
628  คนจากท้ังหมด 6 ประเทศ โดยเปนนักศึกษาจากประเทศเวียดนามจํานวน 397 คน ลาว 92 คน กัมพูชา     
76 คน เมียนมาร 58 คน ฟลิปปนส 4 คน และสิงคโปร 1 คน นักศึกษาตางชาติท่ีมาเรียนในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏคือนักศึกษาท่ีมาจากประเทศจีนมีจํานวนท้ังหมด 2,339 คน (ประเทศจีนไมไดอยูในกลุมประเทศอาเซียน) 

5. ประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏเห็นความสําคัญและมีการเตรียมการดานภาษาและวัฒนธรรม 
รวมท้ังองคความรู ท่ี เ ก่ียวกับประเทศสมาชิกเศรษฐกิจอาเซียนใหอาจารยและนักศึกษา เพ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับพรอมท้ังการพัฒนาหลักสูตร การประชุมเครือขาย การผนึกกําลังทางวิชาการ 
การพัฒนาบุคลากร การยกระดับมาตรฐานการศึกษาของอาเซียนสูสากลในระดับโลก และการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการเตรียมความพรอมการรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ลักษณะการผนึกกําลังรวมกันโดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 

1) การเตรียมความพรอมในรูปแบบ การผนึกกําลังรวมกัน 
– การนําเสนอขอมูลจากผลสํารวจการเตรียมความพรอมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน

และกัน 
– จัดทําโครงการพัฒนาอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 โดยมี การพัฒนาดวยการอบรมระยะสั้นเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษา วิจัย การจัดการเรียนการสอนและประสบการณดานตางประเทศ 

– การจัดใหผูบริหารไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับมหาวิทยาลัยในประเทศสมาชิกเศรษฐกิจ
อาเซียน เพ่ือนําขอมูลมาสรุปรวมกันสําหรับเปนแนวทางในการดําเนินการตาม
ศักยภาพของการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

2) การเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ไดมีการเตรียมความพรอมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในแตละแหง ซ่ึงสรุปได 5 เรื่องสําคัญ ไดแก การพัฒนาดานสิ่งแวดลอม การพัฒนาอาคาร
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สถานท่ี การพัฒนาหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร (ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี) การ
พัฒนานักศึกษา และการพัฒนาศูนย/หนวยงานใหบริการดานภาษา 

7. ปญหาสําคัญในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ไดแก งบประมาณท่ีไมเพียงพอ อาจารยชาวตางประเทศไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ีและนักศึกษา มีโอกาสใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารนอย ประชาคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏยัง
ไมมีความคุนเคยกับการดําเนินกิจกรรมรวมกับตางประเทศ การขาดอาจารยท่ีมีความเชี่ยวชาญ ดานภาษาของ
ประเทศอาเซียน 

8. แนวทางการแกปญหาท่ีไดดําเนินไปบางแลว ไดแก การจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนการศึกษา
และงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ิมมากข้ึน การจัดอบรมทางภาษา และสงเสริมใหบุคลากร
เขารวมโครงการความรวมมือระหวางประเทศและการศึกษาดูงานตางประเทศท่ีอยูในกลุมประเทศอาเซียน 

9. มหาวิทยาลัยราชภัฏมีขอเสนอแนะจากประสบการณดังตอไปนี้ 
1) ควรเพ่ิมการสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษและสรางเครือขายการพัฒนาหลักสูตรตามความ

เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 
2) ควรมีการแลกเปลี่ยนการพัฒนาบุคลากรศึกษาและทรัพยากรตางๆ โดยเฉพาะงาน วิเทศ

สัมพันธ 
3) ควรมีกระบวนการพัฒนาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางตอเนื่อง และสราง

เครือขายเพ่ือระดมสรรพกําลังความรวมมือ 
4) ควรมีการจัดทํางานวิจัยรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
5) ควรมีการศึกษาดูงานและประชุมรวมกัน เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูทํางานรวมกันใน

โครงการตางๆ (มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, 2556 : ออนไลน) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎอุบลราชธานี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 95.50 มีอายุระหวาง 18 -21 ป คิดเปนรอยละ 
59.80 ศึกษาในระดับชั้นปท่ี 2 จํานวน  คิดเปนรอยละ 38.6 มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพดานการ
สอบบัญชีหลังจากจบการศึกษาจากสาขาวิชาการบัญชี คิดเปนรอยละ 44.90  

2. ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะ
บริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานความรูดานการเมือง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาเซียน ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานทักษะพ้ืนฐาน และดานทักษะการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ตามลําดับ    

1) ดานความรูดานการเมือง พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความความพรอมในการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานความรูดานการเมืองอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา นักศึกษามีความรูและความเขาใจในระบอบการเมืองการปกครองของประเทศในกลุมอาเซียน 
รองลงมานักศึกษามีความรูเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
นักศึกษามีความรูเรื่องสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชน  

2) ดานความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาเซียน พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความพรอมดาน
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอาเซียนในภาพรวมอยูในระดับปาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความรู
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เก่ียวกับความเปนมาของอาเซียน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมานักศึกษารูความหมายและความสําคัญของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และนักศึกษามีความรูความเขาใจเรื่องโครงสรางในการดําเนินงานของอาเซียน 
ตามลําดับ 

3) ดานเศรษฐกิจ พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความพรอมดานเศรษฐกิจอยูในระดับ
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความรูระบบการเงินของกลุมประเทศอาเซียน  
รองลงมานักศึกษารูปจจัยการผลิต และเรื่องแรงงานการคาเสรี ขอตกลงระหวางการคาและความรวมมือทาง
เศรษฐกิจ ตามลําดับ 

4) ดานสังคมและวัฒนธรรม นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความพรอมดานสังคมและ
วัฒนธรรมอยูในระดับระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความรูเก่ียวกับภาษาของ
ประเทศในกลุมอาเซียน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนลําดับแรก รองลงมานักศึกษามีความรูเก่ียวกับเอกลักษณของ
ประเทศในกลุมอาเซียน และนักศึกษามีความรูเก่ียวกับบุคลสําคัญและประวัติศาสตรของประเทศในกลุม
อาเซียน  

5) ดานทักษะพ้ืนฐาน พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความพรอมดานทักษะพ้ืนฐานอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาสามารถสื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา ในกลุมประเทศ
อาเซียน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมานักศึกษามีความสามารในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนได และ 
นักศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยีสาระสนเทศเพ่ือนํามาใชในการเรียนรู ตามลําดับ 

6) ดานทักษะการเรียนรูและพัฒนาตนเอง นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความพรอมดาน
ทักษะการเรียนรูและพัฒนาตนเอง อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาเห็นคุณคา
ความเปนมนุษยเทาเทียมกันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมานักศึกษามีความสามารถในการ
คิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล และนักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ชั้นป ความคาดหวังในการจบการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความ
พรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุป 

จากการศึกษาสามารถวิเคราะหและอภิปรายผลไดวา ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมี
ความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมี
ความพรอมในดานความรูดานการเมืองมากท่ีสุด อาจเปนเพราะนักศึกษาไดรับรูขาวสารดานการเมือง       
จากสื่อตางๆ รองลงมานักศึกษามีความพรอมดานเศรษฐกิจซ่ึงสอดคลองกับนฤมล สุมรรคา (2554) ไดให
ความหมายของการเตรียมความพรอมไววา การเตรียมตัวเองกอนกระทําการ หรือทํางานท่ีจะทําหรือไดรับ
มอบหมาย เปนการทําความเขาใจในงานท่ีจะทํา ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับงาน และหนวยงานท่ีจะเขารวมปฏิบัติ
ในทุกๆดาน รวมท้ังกฎระเบียบขอบังคับตางๆ สิ่งตางๆ เหลานี้ถามีการศึกษาเตรียมการรัดกุมมาก มีความ
เขาใจกับระบบและงานมาก ก็จะมีความพรอมสวนดานสังคมและวัฒนธรรม ดานทักษะพ้ืนฐาน และดาน
ทักษะการเรียนรูและพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของครรชิต พุทธ
โกษา (2554) เรื่องกรอบประเด็นการวิจัยของประเทศไทยใหพรอมรับสถานการณการรวมกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวา หัวขอกรอบประเด็นการวิจัยท่ีสอดคลองกับเรื่องดังกลาวหลายประเด็นไดบรรจุไวใน
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นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555-2559) และยุทธศาสตรการวิจัยรายสาขาของ 
วช. แลว 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

จากการศึกษาการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี มีขอเสนอแนะดังนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏควรเพ่ิมการเรียนการสอนท่ีใชภาษาอังกฤษในการพัฒนาหลักสูตรระดับตางๆ ให
มากข้ึน เพ่ือใหนักศึกษาไดมีทักษะทางภาษาเพ่ิมมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีทุนการศึกษาใหนักศึกษาไดมีโอกาสศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศอาเซียน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจสภาพปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษา 

สาขาวิชาการบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชีท้ังหมด 386 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี  
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 46 – 50 ป ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001 
– 10,000 บาท จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงมีความ
คิดเห็นตอสภาพปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
ไดแก ดานการสงเสริมสนับสนุนในการจัดทําบัญชีครัวเรือน และรองลงมาดานดานความรูความสามารถของ
ผูจัดทําบัญชีครัวเรือน สวนดานปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลพ้ืนฐานของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีท่ีแตกตางกันมี
ปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: การจัดทําบัญชีครัวเรือน 
 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the problem of household accounting 
of the parents of accounting students in Ubonratchathani Rajabhat University and approach 
to support household accounting of the parents of accounting students. The sample of this 
research consisted of 386 parents of accounting students. The questionnaire composed of 3 
field such as Knowledge of accounting, support household accounting and the problems 
and obstacles on conducting household account. the following methods, frequency, 
percentage, means, and standard deviation were employed for statistical analysis. 

 The study found the parents of accounting students were female, age was during 46-
50 years old, they are farmer, who have income between 5,001 – 10,000 Baht. They 
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graduated Lower secondary, they live in Ubonratchathani. They have opinions of problem of 
household accounting at medium to high level which field is most average such as the 
support household accounting, second field is Knowledge of accounting but the problems 
and obstacles on conducting household accounting have average at medium and test 
hypothesis showed that the basic information of the parents of accounting students have 
different household accounting did not differ statistically significant level. 05. 

Keyword: Household Accounting 
 
บทนํา 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาดานเศรษฐกิจตกต่ํา คาครองชีพสูงข้ึน จึงมีผลทําใหคาใชจาย
นั้นสูงข้ึนดวย ซ่ึงถาประชาชนมีการวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสมระหวางรายรับกับรายจาย หาก
ครอบครัวตองมีรายจายมากกวารายรับจะตองหาแนวทางนําเงินมาใชจายใหพอเพียง นั่นคือการทําบัญชี
ครัวเรือนหรือการจดบันทึกขอมูลเก่ียวกับเง่ือนไขปจจัยการดํารงชีวิตของตัวเองและภายในครอบครัว ชุมชน 
รวมถึงประเทศ ขอมูลท่ีไดจากการบันทึกจะเปนตัวบงชี้อดีต ปจจุบันและอนาคตของชีวิตของตัวเอง สามารถ
นําขอมูลอดีตมาบอกปจจุบันและอนาคตได ขอมูลท่ีไดบันทึกไวจะเปนประโยชนตอการวางแผนชีวิตและ
กิจกรรมตางๆ ในครอบครัวได (ไชยา ทองตอย, 2550) 

หากมีการวางแผนการรับการจายเงินของตนเองได เทากับวา รูจักความเปนคนไดพัฒนาตนเอง ให
เปนคนมีเหตุมีผล เปนคนรูจักพอประมาณ เปนคนรักตนเอง รักครอบครัว รักชุมชน และรักประเทศชาติมาก
ข้ึนจึงเห็นไดวา การทําบัญชีครัวเรือน ในเรื่องรายรับรายจาย ก็คือวิถีแหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง เพราะปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือปรัชญาชีวิตท่ีถูกตองเหมาะสมพอดี สอดคลอง
ถูกตองตามกฎธรรมชาติท่ีมีท้ังความเปนเอกภาพและดุลยภาพอยูเสมอ (ประชาไท, 2550)  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา สภาพปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี เพ่ือใหทราบถึงปจจัยใดท่ีมีผลตอการจัดทําบัญชี
ครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี และการจัดทําบัญชีใน
ครัวเรือนมีปญหาและอุปสรรคอยางไรบางเพ่ือนําผลท่ีไดไปวางแผนและพัฒนาชุมชนตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เ พ่ือสํารวจสภาพการจัดทําบัญชีครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 

2. เพ่ือหาแนวทางสงเสริมการจัดทําบัญชีครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษาและภูมิลําเนาตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการจัดทําบัญชีตางกัน 
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ขอบเขตการศึกษา 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุบลราชธานีแยกเปน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี และหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต ท้ังหมด 1,258 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2557 

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎอุบลราชธานี ทําการสุมตัวอยางเชิงสํารวจ (Survey Research) จํานวนท้ังสิ้น 368 ราย ความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท่ีระดับ 95% (Yamane Taro 1973:725) 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของบัญชีครัวเรือน  

บัญชีครัวเรือน (home accounting) เปนการนําการบัญชีมาประยุกตเพ่ือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเปนบัญชีท่ีใชสําหรับบันทึกรายไดและรายจาย รายไดและรายจายท่ีบันทึกอาจ
เปนรายไดและรายจายสวนบุคคล หรือรายไดและรายจายท่ีเปนตนทุนในการผลิตของธุรกิจขนาดยอม 
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบกิจการทราบถึงผลกําไรหรือขาดทุนจากการประกอบธุรกิจนั้น โดยในบทความนี้จะ
กลาวถึงการบันทึกบัญชีรายไดและรายจายท่ีเปนของสวนบุคคลหรือครอบครัว โดยขอมูลรายไดและรายจายท่ี
ไดจากการบันทึกจะถูกวิเคราะหเพ่ือใชประโยชนตอไป (ภัทรา เรืองสินภิญญา, 2555) 
การทําบัญชีครัวเรือน 

เปนการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการวางแผนชีวิตประจําวันเพ่ือใหเกิดรูปธรรมใน
การปฏิบัติ หมายถึง การบันทึกจํานวนเงิน รับ –จาย ประจาวันของครัวเรือน โดยแสดง วัน เดือน ป รายการ
รับ-จาย และจํานวนเงิน ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การจดบันทึก รายการท่ีเกิดข้ึนในแตละวันวารับ-จายเปนเงินเทาไร 
2. การจัดหมวดหมู การนําขอมูลมาจัดรวมกันเปนหมวด เชน หมวดรายได หมวดคาใชจายเพ่ือ

ความสะดวกในการคนหา 
3. การสรุปผล การนําขอมูลท่ีบันทึกไวมาสรุปยอดรวมวาในเดือนหนึ่งๆ มีรายไดและคาใชจาย

ท้ังสิ้นเทาไร 
4. การวิเคราะหตีความการนาผลสรุปมาวิเคราะห ความสามารถในการหารายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 

การประหยัดคาใชจายท่ีฟุมเฟอย ถามีเงินเหลือควรจะออมไวยามจาเปนเทาใด 
5. การทําบัญชีครัวเรือนเปนการจดบันทึกรายรับรายจายประจําวันของครัวเรือน และสามารถนํา

ขอมูลมาวางแผนการใชจายเงินในอนาคตไดอยางเหมาะสม ทําใหเกิดการออม การใชจายเงินอยางประหยัด
คุมคา ไมฟุมเฟอย ดังนั้นการทําบัญชีครัวเรือนมีความสําคัญดังนี้ 

1) ทําใหตนเองและครอบครัวทราบรายรับ รายจาย หนี้สิน และเงินคงเหลือในแตละวัน 
รายรับ หรือ รายได คือ เงิน หรือสินทรัพยท่ีวัดมูลคาได ท่ีไดรับจากการประกอบอาชีพ หรือผล ตอบแทนท่ี
ไดรับจากการใหผูอ่ืนใชสินทรัพย หรือ ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบตางๆ เชน รายไดจากคาจาง
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แรงงาน เงินเดือนดอกเบี้ยรับจากเงินฝากธนาคาร หรือ จากเงินใหกูยืม รายไดจากการขายสินคาหรือบริการ
เปนตน 

2) นําขอมูลการใชจายเงินภายในครอบครัวมาจัดเรียงลําดับความสําคัญของรายจาย และ
วางแผนการใชจายเงิน โดยพิจารณาแตละรายการในแตละวันมีรายจายใดท่ีมีความสําคัญมาก และรายจายใด
ไมจําเปนใหตัดออก เพ่ือใหการใชจายเงินภายในครอบครัวมีพอใชและเหลือเก็บเพ่ือการออมทรัพยสําหรับใช
จายสิ่งท่ีจําเปนในอนาคต บัญชีครัวเรือนถือเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึด
หลัก 3 ขอคือ การพอประมาณ ถารูรายรับรายจาย ก็จะใชแบบพอประมาณ แตมีเหตุผล รูวารายจายใด
จําเปนไมจําเปน และเม่ือเหลือจากใชจายก็เก็บออม นั่นคือภูมิคุมกันท่ีเอาไวคุมกันตัวเราและครอบครัวบัญชี
ครัวเรือนสามารถจัดไดหมดจึงนับวามีประโยชนมาก 

การวางแผนการใชจายเงินใหเหมาะสมระหวางรายรับและรายจาย ครอบครัวตองมีรายรับมากกวา
รายจาย หากพบวารายรับนอยกวารายจาย ตองหาแนวทางนําเงินมาใชจายใหเพียงพอ โดยอาจตองกูยืมเงิน
มาใชจาย แตการกูยืมเงินไมใชแนวทางแกไขปญหาดังกลาวได เพียงแตชวยใหการใชจายมีสภาพคลองชั่วขณะ
เทานั้น และในระยะยาวยังสงผลใหครอบครัวมีภาระหนี้สินจํานวนมากท้ังเงินตนและดอกเบี้ยซ่ึงจะเพ่ิมจํานวน
มากข้ึนตามระยะเวลาท่ียาวนานในการกูยืมเงิน เปนปญหาท่ีแกไขไดยาก สําหรับการแกไขปญหาการขาด
สภาพคลองในการใชจายเงินหรือปญหารายรับไมเพียงพอกับรายจายนั้นมีแนวทางดังนี้ 

1. การตัดรายจายท่ีไมจําเปนออก เพ่ือลดภาระการจายเงินออกจากครอบครัว เชน รายจาย
เก่ียวกับการพนัน สิ่งเสพติดของมึนเมา รายจายฟุมเฟอยเปนตน เปนการสรางนิสัยมิใหใชจายฟุมเฟอย 

2. การลดรายจายท่ีจําเปนลง เพ่ือสรางนิสัยการประหยัด อดออม การใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด
อยางคุมคา เชน การปลูกผัก ผลไมไวรับประทานเอง เพ่ือชวยลดคาอาหาร และคาเดินทางไปตลาด อีกท้ังทํา
ใหสุขภาพดีอีกดวย ลดการใชน้ํามันเชื้อเพลิงแลวหันมาออกกําลังกายโดยการปนจักรยาน หรือ การเดิน การวิ่ง
แทนการขับรถจักรยานยนต หรือรถยนต เปนตน 

3. การเพ่ิมรายรับ หารายไดเสริมนอกเวลาทํางานปกติ เชน การใชเวลาวางรับจางตัดเย็บเสื้อผา 
การขายอาหารหลังเลิกงาน การปลูกผัก หรือเลี้ยงสัตวไวขาย เปนตน 

4. การทําความเขาใจกันภายในครอบครัวเพ่ือใหทุกคนรวมมือกันประหยัด รูจักอดออม การใช
ทรัพยากรตางๆ ลด ละ เลิก รายจายหรือสิ่งท่ีไมจําเปน และชวยกันสรางรายรับใหเพียงพอ เหมาะสมกับ
เศรษฐกิจปจจุบัน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ. www.cad.go.th, 2557) 

สรุปการจัดทําบัญชีครัวเรือน หรือ บัญชีรายรับรายจาย ซ่ึงไมใชเปนแตเพียงการจดบันทึกรายการ
ตางๆ ท่ีเปนเงินเทานั้น แตยังเปนการสรางความสามัคคีภายในครอบครัว รูจักชวยเหลือแบงปนกันในสังคม มี
การเรียนรูซ่ึงกันและกันซ่ึงเกิดจากประสบการณตาง ๆ ท่ีไดรับจากการจดบันทึกขอมูลท่ีเปนประโยชน ผูจัดทํา
บัญชีครัวเรือนจะไดรับประโยชนคือ มีรายไดเพ่ิมข้ึน มีคาใชจายลดลง มีเงินออมเพ่ิมข้ึน มีหนี้สินลดลง รูจัก
พ่ึงพาตนเอง มีความพอประมาณ การเงินมีสภาพคลอง รูจักการเก็บออม สามารถนําขอมูลการใชจายมา
วางแผนบริหารการเงินในอนาคต 
แนวคิดทฤษฎีการออมและวางแผนการออม 

สุขใจ น้ําผุด และอนุชนาฎ เจริญจิตรกรรม (2551) กลาวถึงเรื่องการออม โดยใหความหมายของเงิน
ออมไววา รายไดเม่ือหักรายจายแลวจะมีสวนซ่ึงเหลืออยู สวนของรายไดท่ีเหลืออยู ซ่ึงไมไดถูกใชสอยออกไปนี้
เรียกวาเงินออม โดยท่ัวไปการออมจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลนั้นมีรายไดมากกวาการใชจายของเขา ทางท่ีจะ
เพ่ิมเงินออมใหแกบุคคล อาจทําไดโดยการพยายามหาทางเพ่ิมรายไดใหมากข้ึนดวยการทํางานมากข้ึนใชเวลา
วางในการหารายไดพิเศษ หรือปรับปรุงงานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพมีรายไดสูงข้ึน เปนตน นอกจากนั้นควร

http://www.cad.go.th/
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ลดรายจายลงดวยการรูจักใชจายท่ีจําเปนและเหมาะสมก็จะทําใหมีการออมเกิดข้ึนไดเหมือนกันความสําคัญ
ของการออม คือ  เงินออมเปนปจจัยท่ีจะทําใหเปาหมายซ่ึงบุคคลกําหนดไวในอนาคตบรรลุจุดประสงค 
นอกจากนี้เงินออมยังใชสําหรับแกไขปญหาความ  เดือนรอนทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนอยางคาดไมถึงของบุคคล
ไดดวย ดังนั้นบุคคลควรมีการออมอยางสมํ่าเสมอในชีวิต ซ่ึงระดับของการออมของแตละบุคคลอาจแตกตางไป
ตามเปาหมายของแตละบุคคล กลาวคือ เปาหมายยิ่งสูงระดับการออมก็ยิ่งสูงตามไปดวย 

1. การปฏิบัติเก่ียวกับเงินออมท่ีดี โดยการจัดทํางบประมาณเงินสดสวนบุคคลข้ึนซ่ึงจะทําใหทราบ
วาแตละเดือนจะมีเงินคงเหลือเปนเงินออมเทาไหร โดยไดเสนอแนวทางปฏิบัติไวดังนี้ 

2. ทํางบประมาณรายไดและรายจายเพ่ือจะรูวามีเงินเหลือท่ีจะเก็บออมไดเทาไหร 
3. เม่ือทํางบประมาณและไดทราบไดวาสามารถเก็บออมไดเทาไรแลวใหกันเงินออมสวนนั้นไป   

ฝากธนาคารทันที โดยเงินออมควรเปดบัญชีแยกตางหากจากบัญชีท่ีไวสําหรับใชจายท่ัวไป และบัญชีนี้ไมควร
เบิกถอนไดงาย 

4. รายไดท่ีไดรับจากการออมเชน ดอกเบี้ยท่ีไดรับ ควรนําไปลงทุนตอ (Re-investment) ทันที 
เพ่ือใหเงินออมงอกเงยข้ึนไปอีก 

5. นําเงินออมไปลงทุนหาผลประโยชนอยางถูกวิธี โดยท่ีใหมีความปลอดภัยและกอใหเกิด
ผลประโยชนมากท่ีสุด 

นอกจากนี้การเก็บเงินออมไวกับตนเองยอมไมปลอดภัยและเปนการสูญเสียรายไดท่ีควรไดรับ ดังนั้น
เงินออมควรเก็บไวในท่ีปลอดภัยและมีรายไดดวย โดยฝากธนาคาร สถาบันการเงินตางๆ หรือเก็บออมใน
รูปการซ้ือหลักทรัพยหรือตราสารทีมีความม่ันคง กอใหเกิดรายไดและสามารถเปลี่ยนมาเปนเงินสดไดงาย 
ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมีผูใหความหมายของ
คําวา “เศรษฐกิจพอเพียง” ไวดังนี้  

สุเมธ ตันติเวชกุล (2549, หนา 1-50) ไดกลาวสรุปความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริไววา หมายถึง เศรษฐกิจท่ีสามารถอุมชูตัวเองได ใหมีความพอเพียงกับตัวเอง (self-sufficiency) 
อยูไดโดยไมเดือดรอน ซ่ึงตองสรางพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของตัวเองใหดีเสียกอน คือใหตนเองสามารถอยูได
อยางพอกินพอใช มิไดมุงหวังท่ีจะสรางความเจริญ ยกเศรษฐกิจใหเจริญอยางรวดเร็วเพียงอยางเดียว 

ประเวศ วะสี (2550, หนา 5) กลาววา เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง พอเพียงในอยางนอย  7 ประการ
ดวยกัน คือ 1) พอเพียงสาหรับทุกคน ทุกครอบครัว ไมใชเศรษฐกิจแบบทอดท้ิงกัน 2) จิตใจพอเพียง ทําใหรัก
และเอ้ืออาทรคนอ่ืนได คนท่ีไมพอจะรักคนอ่ืนไมเปน และทําลายมาก 3) สิ่งแวดลอมพอเพียง การอนุรักษและ
เพ่ิมพูนสิ่งแวดลอม ทาใหยังชีพและทํามาหากินได เชน การทําเกษตรผสมผสาน ซ่ึงไดท้ังอาหารไดท้ัง
สิ่งแวดลอม และไดท้ังเงิน 4) ชุมชนเขมแข็งพอเพียง การรวมตัวกันเปนชุมชนเขมแข็งจะทาใหสามารถ
แกปญหาตางๆ ได เชน ปญหาสังคม ปญหาความยากจน หรือปญหาสิ่งแวดลอม 5) ปญญาพอเพียง มีการ
เรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ และปรับตัวไดอยางตอเนื่อง 6) อยูบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพอเพียง วัฒนธรรม 
หมายถึง วิถีชีวิตของกลุมชนท่ีสัมพันธอยูกับสิ่งแวดลอมท่ีหลากหลาย ดังนั้น เศรษฐกิจจึงควรสัมพันธและ
เติบโตข้ึนจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม จึงจะม่ันคง และ 7) มีความม่ันคงพอเพียง ไมใชวูบวาบ เดี๋ยวจนเดี๋ยวรวย
แบบกะทันหัน เดี๋ยวตกงานไมมีกินไมมีใช ถาเปนแบบนั้นประสาทมนุษยคงทนไมไหวตอความผันผวนท่ีเร็วเกิน 
จึงสุขภาพจิตเสีย เครียด เพ้ียน รุนแรง ฆาตัวตาย ติดยา เศรษฐกิจพอเพียงท่ีม่ันคงจึงทําใหสุขภาพจิตดี 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552) ไดใหความหมายของ
เศรษฐกิจพอเพียงไวอยางกระชับและเขาใจงายวา เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาท่ีชี้ถึงแนวทางการดาเนินอยู
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และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนา
และบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอยุค       
โลกาภิวัตน ความพอเพียงหมายถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร เพ่ือสามารถเผชิญกับผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอก
และภายใน ท้ังนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบและความระมัดระวัง ขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พ้ืนฐานจิตใจใหมีสานึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย สุจริตและใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสมดาเนินชีวิตดวยความ
อดทน ความเพียร มีสติ ปญญาและความรอบคอบเพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและกวางขวางท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 

สรุป เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง 2ความพอประมาณอยางมีเหตุผล โดยสรางภูมิ คุมกันในตัวท่ีดี
พอสมควร เพ่ือท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว กวางขวาง  ท้ัง ทางดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี  โดยอาศัยความรอบรู รอบคอบและความระมัดระวังในการนํา
วิชาการตางๆ มาใชวางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ในการวิจัยเรื่องสภาพปญหาในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี           
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สรุปผลไดดังนี้ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุประมาณ 46 – 50 ป ประกอบอาชีพ
เกษตรกร มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี  
สภาพปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 

1. ดานการสงเสริมสนับสนุนในการจัดทําบัญชีครัวเรือน พบวา ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําบัญชีครัวเรือนอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ
แรก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การทําบัญชีครัวเรือนทําใหมีเงินออมมากข้ึน รองลงมาการไดรับ
คําแนะนําอยางสมํ่าเสมอทําใหอยากทําบัญชีครัวเรือนมากข้ึน และการไดรับความชวยเหลือทําใหการทําบัญชี
ครัวเรือนเปนเรื่องท่ีงายข้ึน  

2. ดานความรูความสามารถในการจัดทําบัญชีครัวเรือน พบวา ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชีมีความรูความสามารถในการจัดทําบัญชีอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยรองลงมา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับบัญชีครัวเรือน รองลงมาเขาใน
ความหมายของคําวา รายจาย หรือคาใชจาย เขาใจความหมายของคําวา รายรับ หรือรายได และเขาใจ
ข้ันตอนในการจัดทําบัญชีครัวเรือนตามลําดับ  

3. ดานปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือน พบวา ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี มีปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีครัวเรือน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชียังขาดความรูความเขาใจในเรื่องการทําบัญชีครัวเรือน รองลงมา
ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชียังขาดประสบการณในการทําบัญชีครัวเรือน และยังมีภารกิจท่ีตอง
รับผิดชอบมากทําใหไมสามารถจดบันทึกบัญชีครัวเรือนได ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ อาชีพ รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาและ

ภูมิลําเนาอยู ท่ีแตกตางกันมีปญหาการจัดทําบัญชีครัวเรือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
สรุป 

จากการศึกษาสามารถวิเคราะหและอภิปรายผลไดวา ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะ
บริหารธุรกิจและการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ 46 – 50 ป 
ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
จํานวน และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี  

ปญหาในการจัดทําบัญชีของผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี พบวา ผูปกครองนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําบัญชีครัวเรือนอยูในระดับมาก อาจจะเปน
เพราะการทําบัญชีครัวเรือนทําใหมีเงินออมมากข้ึน และมีหนวยงาน เชน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
และธนาคารออมสิน ท่ีไดเขามาใหคําแนะนําในการลงบันทึกบัญชีแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอทําใหอยากทํา
บัญชีครัวเรือนมากข้ึน จึงทําใหผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีความรูความสามารถในการจัดทําบัญชี
เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของตอศักดิ์ จิตตวัฒนา (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาการรับรู
และการปฏิบัติในการจัดทําบัญชีครัวเรือนของกลุมเกษตรกรในตําบลบานนา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
พบวา หัวขอประเมินท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ จากการเขารับการอบรมจากวิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง ทาน
มีความเขาใจในการจัดทําบัญชีครัวเรือน เนื่องจากมีหนวยงานท่ีชวยสนับสนุนในการใหความรูความเขาใจใน
การจัดทําบัญชีครัวเรือนอยางตอเนื่อง สวนผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีปญหาและอุปสรรคในการ
จัดทําบัญชีครัวเรือนอยูในระดับปานกลาง สืบเนื่องจากผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชียังขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องการทําบัญชีครัวเรือนและขาดประสบการณในการทําบัญชีครัวเรือนซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปญหาของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ในดานความ
รับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดาน
มาตรฐานการบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

1. หนวยงานรัฐและเอกชนยังใหความสําคัญในการสงเสริมใหมีการการทําบัญชีครัวเรือนอยาง
ตอเนื่องในระดับนอย ทําใหผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีขาดความตอเนื่องในการทําบัญชี จึงเห็นวา
ควรใหภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของเขามาใหการสงเสริมการทําบัญชีครัวเรือนอยางตอเนื่องตอไป 

2. ผูปกครองนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีบางกลุมยังไมคอยใหความสําคัญในการทําบัญชีครัวเรือน 
จึงเห็นควรวาควรมีการสงเสริมใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญของการทําบัญชีควรเรือนใหข้ึน 
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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษา 1) กลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร

เพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี และ 2) เปรียบเทียบกลยุทธการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี เม่ือจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก ลูกคาขนมทองมวน
สมุนไพร จํานวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของฟชเชอร  

ผลการวิจัย พบวา กลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว 
อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดาน
กระบวนการผลิต ดานพนักงาน ดานราคา ดานลักษณะกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด ผลการเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร
เพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 และเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาไม
แตกตางกัน 

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด 
 

ABSTRACT 
 Research objectives were to 1) study marketing strategies for healthy herb rolled 

wafer in Na Yao subdistrict, Phra Phutthabat district, Saraburi province, and 2) to compare 
marketing strategies for healthy herb rolled wafer in Na Yao subdistrict, Phra Phutthabat 
district, Saraburi province by gender, age, marital status, education level, occupation, and 
average monthly income. Research sample were 150 customers of herb rolled wafer. 
Research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by arithmetic mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Fisher’s least-significant difference test (LSD) 
of multiple pairwise comparisons. 
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Research finding presented that marketing strategies for healthy herb rolled wafer in 
Na Yao subdistrict, Phra Phutthabat district, Saraburi province, in overall, was at high level. 
The arithmetic mean could be ranged from maximum to minimum as follows: operation 
process, staffs, physical evidence, price, product, place, and promotion. According to the 
comparison of marketing strategies for healthy herb rolled wafer in Na Yao subdistrict, Phra 
Phutthabat district, Saraburi province classified by occupation, there was significant 
difference at the level of .01. When classified by gender, age, education level, and average 
monthly income, there was no statistically significant difference.   

Keyword: marketing strategies  
 
บทนํา 

 ขนมไทย มีเอกลักษณหลายดานของวัฒนธรรม ซ่ึงขนมไทยจะมีความละเอียดออนประณีตใน
กระบวนการเลือกวัตถุดิบ วิธีการทํา รสชาติ และมีสีสันท่ีสวยงามชวนรับประทานในสมัยกอนคนไทยจะทํา
ขนมเฉพาะในวันท่ีสําคัญ เปนตนวางานบุญ เทศกาลท่ีสําคัญตาง ๆ หรือการตอนรับแขกคนสําคัญ นอกจาก
รสชาติท่ีมีความอรอยแลว ขนมไทยยังไดตั้งชื่อขนมแตละชนิด ใหมีความหมายท่ีเปนมงคล อาทิเชน ทองหยิบ 
ทองหยอด ทองเอก ฝอยทอง ทองพับ ทองมวน ในสมัยกอนจะมีความเชื่อกันวาการตั้งชื่อของขนมท่ีเปนมงคล
จะทําใหมีฐานะท่ีม่ันคงมีเงินมีทองใชอยางไมรูจักหมด ขนมเปนสิ่งท่ีอยูคูม้ืออาหารของคนไทยมาตั้งแตโบราณ 
สวนขนมไทยเริ่มมีการทํากันมาเปนเวลานานแลว โดยเริ่มมีการบริโภคขนมเปนเวลาตามแบบตะวันตกตั้งแต
สมัยราชการท่ี 5 ซ่ึงท่ีมาจากการท่ีคนมีฐานะไดสงลูกหลานคนไทยไปเรียนตางประเทศ และเม่ือเรียนจบก็
นําเอาวัฒนธรรมการตะวันตกกลับมาเผยแพร แตถึงแมวาชาติจะมีขนมเหมือนกันแตก็ไมไดหมายความวาขนม
ของทุกชาตินั้นจะตองมีรสชาติหวานเหมือนกันหรือหวานเทากัน (วิภานี กาญจนาภิญโญกุล, 2545)  

ปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก เนื่องจากมีการรับวัฒนธรรมของ
ชาวตะวันตกเขามา จากท่ีเคยบริโภคขนมไทยท่ีเปนประโยชนตอรางกายกลับหันไปบริโภคขนมตางประเทศ 
อาทิ เบเกอรี่ ขนมขบเค้ียวท่ีเขามาจําหนายในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะเด็กและวัยรุน (สุนิสา สงศิริพันธ
,2555) แตขนมไทยมีการพัฒนาเปนลําดับจากท่ีเคยทําเพ่ือรับประทานกันเองในหมูบาน หรือทําเพ่ือใชในงาน
เทศกาล ประเพณีตางๆ ซ่ึงตอมามีการพัฒนาพลาสติกข้ึนมาเปนภาชนะบรรจุภัณฑ ขนมไทยท่ีจําหนายเริ่มมี
ชนิดหลากหลายใหผูบริโภคเลือกสรรไดมากข้ึน รวมท้ังเปนการสรางจุดขายเพ่ิมข้ึน มีลูกเลนมากข้ึน ขนมไทยมี
การพัฒนาอยางรวดเร็วท้ังรสชาติ รูปแบบ สีสัน รวมท้ังการปรับปรุงการผลิต และการบรรจุหีบหอปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคสมัยใหสามารถนําติดมือกลับบานไดสะดวกข้ึน หรือแมกระท่ังเพ่ือสงออก จากการเปลี่ยนแปลงทํา
ใหผูประกอบการจึงจําเปนตองมียกระดับสินคาเพ่ือนําไปสูธุรกิจท่ีเปนทางการมากข้ึนเพ่ือตอบสนองใหทันตอ 
โอกาสทางการตลาด ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง ชองทางการจัดจําหนายจึงขยายตัวข้ึนไมเพียงแตมีรานคา
ของตนเองเทานั้น ขณะนี้ขนมไทยยังคงพัฒนาไปในอีกหลายชองทางท้ังภายในและตางประเทศจึงสงผลใหการ
พัฒนาธุรกิจขนมไทยในเชิงสรางสรรคจึงเกิดข้ึนเพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค นักการตลาดจึง
ตองวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของชุมขนตอไป (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมภาคกลาง, 2556)  

คณะผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและจําเปนตองศึกษากลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวน
สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี เพ่ือใหผูประกอบการไดผลิตขนม
ทองมวนสมุนไพรมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงขันเปนการสรางศักยภาพทางการตลาดใหแกสินคา
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พ้ืนบานใหกลายเปนสินคาท่ีอยูในความตองการของตลาดท่ีแพรหลาย  นักการตลาดจะสรางกลยุทธผลิตภัณฑ
ใหมจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภค (สุกัญญา  พยุงสิน, 2555)  สามารถท่ีจะเพ่ิมมูลคาของ
ผลิตภัณฑเพ่ือเปนการตอยอดของภูมิปญญาทองถ่ิน การสงเสริมสามารถเพ่ิมรายไดใหกับตัวผลิตภัณฑชุมชน 
หวังใหผลิตภัณฑมีการขยายตัว มีชองทางการจัดจําหนายมากข้ึนเปนการยกระดับรายไดใหกับชุมชนใหดีข้ึน 
รวมถึงการตอยอดของธุรกิจเพ่ือสงผลิตภัณฑออกไปยังประเทศอ่ืนๆ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว 
อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี  

2. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว 
อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูบริโภคผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ และกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจํานวน 150 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) โดยการสุม
ตัวอยางจากตารางเครซ่ีและมอรแกน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, หนา 49) 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (check-list) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ และตอนท่ี 2 แบบสอบถามกลยุทธการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี รวม 7 ดาน ไดแก 
1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) กระบวนการผลิต 6) ลักษณะทาง
กายภาพ และ 7) พนักงาน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ซ่ึงเปนไปตามวิธี
ของลิเกิรต (Likert) 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และคารอยละ 
(percentage) ของขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

2. การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของคะแนนท่ีไดมาจากแบบสอบถามท่ีวัดระดับกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี     

3. การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย โดยใชการทดสอบคาที (t-test) สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะ 2 กลุม ไดแก เพศ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบ
คาเอฟ (F-test) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว เม่ือมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการของฟชเชอร (Fisher’s 
Least-Significant Difference : LSD) 
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แนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การวิจัยเรื่องกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว 

อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 
การศึกษาแนวคิดทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนเม่ืองกลางป 1950 ท่ีเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดจากการให

ความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑ หรือปรัชญาท่ีวาดวยการผลิตแลวขาย กลับมาเปนการใหความสําคัญกับลูกคา 
โดยเนนการตอบสนองความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยการสรางผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของลูกคา 
เพ่ือเปาหมายมีการแสดงคําพูดท่ีสะทองแนวคิดทางการตลาดมากมาย (Kotler, 2000) 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวของหลักๆ ท่ีสําคัญของการศึกษาครั้งนี้ไดแก ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดเปนสวน
หนึ่งของการตลาดท่ีมักใชเปนเครื่องมือในการสรางกลยุทธตางๆ ทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จใน
เปาหมายดานการขายสินคาหรือบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจัด
จําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) เขามาเปนสวนหนึ่งของการวางกลยุทธทางกา
ตลาด (Kotler & Armstrong, 2003) ซ่ึงทุกสวนประสมทางการตลาดตลาดนั้นเปนสวนท่ีมีความสําคัญตอ
นักการตลาดในการกําหนดกลยุทธ การผลิตสินคาจําเปนจะตองใชสวนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 4P’s  
แตนักการตลาดไดใหความสําคัญของการใชสวนประสมทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนอีกจึงเพ่ิมข้ึนมาเปนกลยุทธ 
7P’s ซ่ึงมีสวนท่ีเพ่ิมเติมคือ ดานพนักงาน (people) ดานกระบวนการ (process) ดานกายภาพ (physical 
evidence) เพ่ือใชสําหรับการวางกลยุทธใหตรงตามเปาหมายความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของ
ผูบริโภค (Kotler, 2000) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการวิจัย เรื่อง กลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว 
อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี คณะผูวิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.00 มีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 
37.30 มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.70 สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 
32.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 3,000 บาทคิดเปนรอยละ 26.70 

ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว 
อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี  ใน 7 ดาน ไดแก 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย             
4) การสงเสริมการตลาด 5) กระบวนการผลิต 6) ลักษณะทางกายภาพ และ 7) พนักงาน โดยหา                
คาเฉลี่ย (X ̅ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังตาราง 1  
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ตาราง 1:   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ  
ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ภาพรวม 

 

กลยุทธการตลาดสําหรับ 
ผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
1. ดานผลิตภัณฑ  4.07 0.65 มาก 
2. ดานราคา  4.08 0.70 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  3.61 0.78 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.20 1.29 มาก 
5. ดานกระบวนการผลิต  4.17 0.83 มาก 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ   4.08 0.90 มาก 
7. ดานพนักงาน 4.13 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือ

สุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานกระบวนการผลิต ดานพนักงาน ดานราคา ดานลักษณะกายภาพ 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 2:   ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร 

เพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 
 

กลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนม
ทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 

เพศชาย 
(n = 54) 

เพศหญิง 
(n = 96) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.93 0.76 4.14 0.57 -1.962 .020* 
2. ดานราคา 3.94 0.73 4.16 0.67 -1.879 .564 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.53 0.68 3.65 0.83 -.932 .117 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.97 1.31 3.32 1.27 -1.624 .692 

5. ดานพนักงาน 4.12 0.90 4.13 0.87 -.015 .632 

6. ดานกระบวนการผลิต 4.09 0.97 4.07 0.87 -.122 .632 

7. ลักษณะดานกายภาพ 4.09 0.97 4.07 0.87 .105 .998 

ภาพรวม 3.81 0.63 3.96 0.62 -1.317 .721 

    *p .05 

  

≤
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จากตาราง 2 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร
เพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ภาพรวม ดานผลิตภัณฑ 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงาน ดานกระบวนการผลิต และลักษณะดานกายภาพ ไมแตกตาง 
 
ตาราง 3:   ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร 

เพ่ือสุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ตัวแปร F P การทดสอบสมมติฐาน 

1. อายุ 1.662 .178 ไมแตกตาง 
2. ระดับการศึกษา 1.070 .374 ไมแตกตาง 
3. อาชีพ 3.712 .003** แตกตาง 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1.920 .110 ไมแตกตาง 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1.406 .235 ไมแตกตาง 

     *p .05  **p .01 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผลการเปรียบเทียบกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือ

สุขภาพ ตําบลนายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 และเม่ือจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว พบวา ไมแตกตางกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ ตําบล        
นายาว อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี คณะผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการผลิตและจําหนายทองมวนสมุนไพรท่ีมีความสดใหม รสชาติเปน
ธรรมชาติ บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม มีฉลากแจงวัน เดือน ป ท่ีผลิตและหมดอายุ รวมท้ัง ควรมีตราสินคามี
ความเปนเอกลักษณ สอดคลองกับ เรนัส เสริมบุญสราง และคณะ (2543) กลาววาบรรจุภัณฑตองออกแบบให
สะดวกตอการเก็บรักษา เก็บรักษาไวไดนาน มีการแสดงราคาท่ีชัดเจน มีรายละเอียดและวิธีการใชรวมไปถึง
บรรจุภัณฑควรคํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดลอม และยังสอดคลองกับแนวคิดของ วรรณจง โกรัตนะ (2551) 
กลาววา การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑกลุมขนมไทย เพ่ือดูสวยงามและ
ทันสมัย ควรมีการบงชี้ใหเห็นรายละเอียดเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ และตราสินคาเพ่ือแสดงความเปนเอกลักษณ
แกตัวผลิตภัณฑ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคไดรับขาวสารในการเลือกบริโภคสินคาท่ีไดมาตรฐานและไดรับ
ความคุมครองบริโภคทําใหผูบริโภคสามารถเลือกสินคาท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานท่ีสะอาดและปลอดภัย
สําหรับการบริโภคมากยิ่งข้ึน 

≤ ≤



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 658 

2. ดานราคา ผูประกอบการควรตั้งราคาขายใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของทองมวน
สมุนไพร และควรใชกลยุทธการตั้งราคาท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา เชน ราคาถุงละ 35 ถาซ้ือ 3 ถุง ราคา 
100 บาท สอดคลองกับ อนิรุจ ผองแผว (2553) กลาววา ราคาถูกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขนมหวานของ
ผูบริโภค การตั้งราคาต่ําเพ่ือดึงดูใจผูบริโภค ดังนั้นการตั้งราคาของผูผลิตทองมวนสมุนไพรตองพิจารณาในเรื่อง
ของการตั้งราคาท่ีสามารถแขงขันได ท้ังนี้อาจเปนเพราะการแขงขันกันในดานราคาในการซ้ือสินคาและไดรับ
สวนลดปริมาณเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการจายซ้ือไดงายยิ่งข้ึนสําหรับการซ้ือขนม
ทองมวนท่ีเนนการตั้งราคาเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรมีการวางผลิตภัณฑในรานอยางเปนระเบียบ 
รวมท้ังมีบริการสั่งซ้ือทางโทรศัพท และมีบริการจัดสงใหแกลูกคา สินคาประเภทท่ีผลิตจากชุมชนนั้นควรมี
ความหลายหลายชองทางในการเลือกซ้ือ สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร อิศวิลานนท (2549) กลาวถึง
โครงการศึกษาระบบการตลาดสินคาของสินคาโครงการหลวง ผลการวิจัยพบวา เม่ือสอบถามถึงสาเหตุท่ีผูเคย
ซ้ือสินคาจากโครงการหลวงแตปจจุบันไมไดซ้ือ พบวาปญหาแหลงจําหนายเปนประเด็นท่ีสําคัญ ชองทางใน
การจัดจําหนายควรมีหลากหลายชองทางเพ่ือความสะดวกในการสั่งซ้ือ ท้ังนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมการ
สั่งซ้ือหรือการจายซ้ือผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปการซ้ือสินคาจากแหลงผลิตนั้นอาจจะเดินทางลําบาก สถานท่ีตั้ง
ขายอยูไกล ในการนําเสนอชองทางหรือทางเลือกอ่ืน เชน การขายทางเวบไซด ขายผานเฟสบุค หรือการขาย
ผานทางโทรศัพทจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีผูบริโภคสมัยใหมนิยมเลือกเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาท่ีนาสนใจ 

4. ดานการสงเสริมการขาย ผูประกอบการควรมีการแจกของแถม และใหลูกคาไดทดลองชิม
ทองมวนสมุนไพรกอนซ้ือ และควรจัดทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ประกาศ หรือนําเสนอโฆษณา
ในรายการวิทยุชุมชน หรือหนังสือพิมพทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจตุพร พงคพาณิช (2550) ท่ีศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญในปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดานโดยเฉพาะดานการสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก 
แจก แถม อาจทําใหเยาวชนไทยตัดสินใจซ้ือขนมไทยไดงายข้ึน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สินคาของชุมชนในรูปแบบ
ของการรวมกลุมสินคา OTOP ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการสงเสริมและมีการเผยแพรใหเปนท่ี
รูจักในแตละพ้ืนท่ีของประเทศไทยโดยใหรูปแบบการบูรณาการการสื่อสารทางการตลาดในทุกรูปแบบจึงสงผล
ใหสินคา OTOP ของกลุมนั้นไดเกิดการเผยแพรไปยังสถานท่ีตางๆ เพ่ิมมากข้ึน 

5. ดานกระบวนการผลิต ผูประกอบการควรเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัยและได
มาตรฐานรวมท้ังใชเครื่องมือการผลิตท่ีทันสมัยสอดคลองกับงานวิจัยของสุรียพร แสงจําปา (2550) ท่ีศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคตอการเลือกซ้ือนมขาวโพด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวากระบวนการผลิต
ของนมขาวโพดท่ีผูบริโภคใหความสนใจไดแก เรื่องความสะอาดในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑตองสะอาด 
ปลอดภัยตอผูบริโภค ท้ังนี้อาจเปนเพราะการควบคุมจากภาครัฐในการความคุมคุณภาพตั้งแตกระบวนการ
ผลิต จนกลายเปนสินคาสําเร็จรูปเนื่องจากเปนเง่ือนไขของการไดมาซ่ึงการรับรองหรือการประกันคุณภาพ
สินคา OTOP ผูผลิตจึงจําเปนท่ีจะตองรักษาคุณภาพตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการผลิตท่ีตองสะอาด
ปลอดภัยตอผูบริโภค เพ่ือใหไดรับการรับรองและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในปตอๆ ไป 

6. ดานหลักฐานทางกายภาพ ผูประกอบการควรตกแตงรานใหสะอาด เปนระเบียบ มีความเปน
เอกลักษณ และมีท่ีจอดรถบริการลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา พจนา (2550) ท่ีศึกษาเรื่อง สวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวาสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีผูบริโภคตองการคือ การมีรานท่ีตกแตงอยางทันสมัย สวยงาม เปนระเบียบ 
สะอาด และมีท่ีจอดรถท่ีใหบริการแกลูกคา ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ศูนยกระจายสินคาประจําจังหวัดท่ีมีการ
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รวมตัวกันของสินคา OTOP จากทุกๆ อําเภอเพ่ือใหเกิดความเขมแข็งในการขาย ผูบริโภคท่ีเขามาทําการเลือก
ซอสินคาดวยตัวเองตองไดรับการอํานวยความสะดวกในดานของสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกใหดาน
ตางๆ เพ่ือกอใหเกิดความประทับใจและกอใหเกิดความพึงพอใจและระลึกถึงสินคา 

7. ดานพนักงานขาย ควรมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแยม แจมใส และมีความกระตือรือรน 
ดูแลเอาใจใสลูกคา รวมท้ังตองแตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกสุขลักษณะอนามัย เชน การใสหมวก เพ่ือปองกัน
ผมรวง การสวมถุงมือ หรือการใสผากันเปอนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิรัตน  ศรีรัชตระกูล (2549) ได
ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอย
ของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาสูงสุดในดานบุคลากรหรือพนักงาน คือ มารยาทและความสุภาพ พูดจา
ไพเราะและตองมีน้ําใจในการใหบริการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ พนักงานขายเปนตัวแทนของสินคาท่ีทําหนาท่ีใน
การนําเสนอสินคาแกผูบริโภคดังนั้นในการใชความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส เปนการสรางความประทับใจแรกพบ
ใหแกผูบริโภค ความสะอาดและการแตงกายเปนนโยบายของภาครัฐท่ีกําหนดใหทําสวนตองคํานึงถึงเพ่ือความ
ความเปนมาตรฐานของสินคาและความปลอดภัยของผูบริโภค  
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ปจจัยที่สงผลตอการซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ PURCHASE OF FROZEN FOODS 
IN BANGKOK 

 
ดร.ชุติมาวดี ทองจีน1 และ เซียน ไป2 

 
1 อาจารยประจําคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
บทคัดยอ 

การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เปน
การศึกษาเชิงปริมาณท่ีมุงศึกษาเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของคุณคาในตราสินคา ปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิต 
และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยไดกําหนดตัวแปรตางๆ ท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรตนคือ (1) ปจจัยทางดานการตลาด (4P’s) ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดทําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
(2) ปจจัยดานคุณคาในตราสินคา (3) ปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิต (Lifestyle) และตัวแปรตามคือการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารแชแข็ง กับกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และใชสถิติ คือ Simple Regression 
มาเปนสถิติท่ีใชในการทดสอบ 

ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารแชแข็งเพราะสามารถเก็บไวในตูเย็นไดเปนเวลานาน 
เหมาะกับไลฟสไตลของคนในสังคมปจจุบันท่ีรีบเรงในการทานอาหาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัย
ทางดานการตลาด ปจจัยดานคุณคาในตราสินคา และปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คําสําคัญ : อาหารแชแข็งวิถีการดํารงชีวิตคุณคาในตราสินคา ปจจัยทางดานการตลาดการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารแชแข็ง 
 
ABSTRACT 

 The research under the topic of Factors Affecting Consumer’s Purchase of Frozen 
Foods in Bangkok is the quantitative study. Independent variables used in the research are 
(1) the marketing mixed factor (4P’s) which are products, price, place, and promotions, (2) 
product image, (3) lifestyle, and the dependent variable which is the decision on the 
purchase of the frozen foods conducted on the sampling groups in Bangkok total number of 
400 persons and analysis statistics is Simple Regression which is used for the hypotheses 
testing. 

The results reveal that consumers need to regularly consume frozen foods because 
the frozen foods can be kept frozen in the refrigerator for a long time.  The lifestyle in the 
present society is a very rush society, thus, frozen foods are deemed to be the foods 
suitable to the rush persons in taking foods.  The hypotheses testing found that the 
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marketing mixed factor (4P’s), product image factor, and lifestyle factor have influence on 
decision-making in purchasing frozen foods at the statistical significant level of .05. 

Keywords: Frozen Foods, Lifestyle, Product Image, Marketing Mixed Factor, Decision-
Making in Purchasing Frozen Foods 

 
บทนํา 

จากการศึกษาขอมูลของอาหารแชแข็ง พบวา อาหารแชแข็งประเภทกุงสดแชเย็นและแชแข็งใน
ตลาดโลกขยายตัวเพ่ิมข้ึน อันเกิดข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกับผูนําเขาท่ีเริ่มฟนตัว โดย
ประเทศผูนําเขาไดหันมานําเขาสินคาอาหารจากประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ทําใหอาหารแชแข็งในปจจุบัน จะมี
การเจริญเติบโตอยูในระดับสูง ซ่ึงขอมูลดังกลาว มีความสอดคลองกับการศึกษาของวิจัยของธนาคารทหารไทย 
(2557) ท่ีระบุวา ในอุตสาหกรรมสงออกอาหารของประเทศไทย ถือไดวา อุตสาหกรรมดังกลาว เปน
อุตสาหกรรมสงออกขนาดใหญท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลกเปนอยาง
มาก และอุตสาหกรรมสงออกอาหาร และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไทยไดประมาณปละ 5 แสนลาน
บาท อีกท้ังทิศทางการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกในป 2558 นี้ จึงเปนตัวแปรสําคัญสําหรับแนวโนมสงออก
อาหารไทย ทางการญี่ปุนก็ไดมีการอนุญาตใหนําเขาไกสดแชแข็งจากไทยอีกครั้ง หลังมีการระงับไปเปนเวลา
กวา 10 ป ทําใหแนวโนมสงออกอาหารจากไทยไปญี่ปุนดูดีข้ึน 

ประกอบกับการศึกษาของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2556) ท่ีพบวา อุตสาหกรรมอาหารของประเทศ
ไทยในป พ.ศ. 2557 มีแนวโนมท่ีขยายตัวอยางคอยเปนคอยไปท้ังกําลังการผลิต การบริโภคภายในประเทศ 
การนําเขา และการสงออก ทางดานการบริโภคในประเทศนั้นบรรดาบริษัทผูผลิตอาหารแชแข็งไดเพ่ิมสินคา
เพ่ือการบริโภคในประเทศใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ท้ังเมนูท่ีหลากหลาย หรืออาหารสําหรับเทศกาล
ตางๆ เชนตรุษจีน เปนตน เนื่องจากตลาดอาหารแชแข็งภายในประเทศก็เริ่มมีการแขงขันกันสูงข้ึน เพราะคน
ไทยในปจจุบันนิยามทานอาหารจานเดียวงายๆ แคอุนแลวสามารถทานไดเลยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการ
ดําเนินชีวิต 

จากการศึกษาเก่ียวกับอาหารแชแข็ง พบวา ผลิตภัณฑอาหารแปรรูป (Package Food) โดยเฉพาะ
อาหารแปรรูปแชแข็ง (Frozen Processed Food) (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม:6) กลุมผูบริโภคมีความ
ตระหนักเก่ียวกับความตองการของผูบริโภคจะยังเปนปจจัยในการปรับเปลี่ยนภาคการผลิต โดยเฉพาะกระแส
ในเรื่องของการลดความอวน และการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย รวมถึงหัวใจ ท่ีเขามามี
บทบาทเปนอยางมาก สิ่งท่ีผูบริโภคแถบยุโรปตองการก็คือ อาหารแหงพรอมปรุง เพราะไลฟสไตลการบริโภค
ของชาวยุโรป ตองการอาหารอรอยท่ีมีรสชาติหลากหลาย เปนธรรมชาติ สวนในตลาดญี่ปุน ท่ีมีการนําเขา
อาหารจากประเทศตางๆ ในปริมาณมาก เพราะมีขอจํากัดของพ้ืนท่ีในประเทศ ซ่ึงสิ่งท่ีประเทศญี่ปุนให
ความสําคัญมากคือ เรื่องของสุขภาพ สินคาท่ีนําเขาในญี่ปุนมีท้ังผลิตภัณฑแปรรูป อาหารแชแข็ง เปนตน ซ่ึง
อาหารแชแข็งดังกลาว จะตองเปนอาหารท่ีมีคุณคาใกลเคียงอาหารสดมากท่ีสุด ประกอบกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทันสมัยเปนสิ่งสําคัญท่ีจะถูกนําเขามาชวยในการรักษาคุณคาของอาหารในปจจุบัน สวนเรื่องของ
บรรจุภัณฑก็เปนอีกประเด็นท่ีญี่ปุน และท่ัวโลกใหความสําคัญมากท่ีสุด เปนตน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม:22) 
ดังนั้น อาหารแชแข็งนั้น ถือไดวา เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอกลุมอุตสาหกรรมอาหาร เพราะ
อาหารแชแข็งนั้น เปนการรักษาความสด สะอาด และปลอดภัยของผลิตภัณฑ เพ่ือสงไปใหถึงกับผูบริโภค 

จากการใหความสําคัญในเรื่องของสุขภาพดังกลาวขางตน ปจจุบันประเทศไทยพบปญหาท่ีสําคัญของ
อุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง คือ  
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1. ปญหาเก่ียวกับการปนเปอน ซ่ึงจากการศึกษาของวินัย ดะหลัน (2557) พบวา การท่ีประชาชน 
และรานคา มีการนําเอาอาหารแชแข็งมาอุนท้ังพลาสติกตามรานสะดวกซ้ือแลว ในการศึกษา จะเกิดโอกาสท่ี
จะพบสิ่งปนเปอนตางๆ ในอาหาร อันเกิดข้ึนมาจากการท่ีเปนการทําความรอนของเครื่องไมโครเวฟ ท่ีทําให
บรรจุภัณฑ เกิดการละลาย หรือเกิดสารเคมีตกคาง ในอาหาร เปนตน 

2. ปญหาเก่ียวกับอาหารแชแข็ง ซ่ึงจากรายงานการวิจัยของ University of Maryland โดย 
K.S.YOON (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557) ไดทําการทดสอบเพ่ือหาสารละลายโพลีฟอสเฟตซ่ึงในปจจุบัน 
ประเทศไทยไดมีการนําสารดังกลาวเขามาใชในอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง แตสวนใหญจะเขามาในรูปของ
สารเติมแตงสําเร็จรูปซ้ือขายกันในชื่อเชิงการคา เปนตน ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาว พบวา อาหารแชแข็งท่ีมี
ปริมาณสารโพลีฟอสเฟตมากเกินไปจะกอใหเกิดอันตราย ทําใหระคายเคืองตอผิวหนังได ดังนั้นเพ่ือใหแนใจได
วาปลอดภัยตอสุขภาพผูบริโภคควรทําความสะอาดอาหารแชแข็งโดยการลางดวยน้ําสะอาดกอนนําไปบริโภค
ทุกครั้ง 

3. ปญหาเก่ียวกับการขนสงอาหารแชแข็ง พบวา ปจจุบันประเทศไทยยังมีระบบการขนสงอาหาร 
โดยเฉพาะอาหารแชแข็งท่ีขาดคุณภาพ (รัตนเทพ โมงขุนทด, 2556) 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา เรื่อง 
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูประกอบการอาหารแช
แข็ง ไดทราบวา ปจจุบันผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับอาหารแชแข็งอยางไร และปจจัยตางๆ ปจจัยใดบาง เปน
ปจจัยท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการซ้ืออาหารแชแข็ง และเพ่ือทําใหอุตสาหกรรมอาหารแชแข็ง
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
กําหนดปญหาในการวิจัย 

1. คนกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอยางไรตออาหารแชแข็ง 
2. ปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานการตลาด คุณคาตราสินคาและวิถีการดํารงชีวิต ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

Philip Kotler (2000) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดหมายถึง กลุมเครื่องมือดาน
การตลาดท่ีบริษัทนํามาใชเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาดของบริษัทในตลาดเปาหมายซ่ึงเปน
สวนประกอบท่ีมีอิทธิพลและมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอธุรกิจการตลาดเปนปจจัยท่ีควบคุมได นักการตลาด
จะกําหนดปรับเปลี่ยน ปรับปรุงแกไขไดเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และวัตถุประสงคขององคการเพ่ือ
ตอบสนองความพอใจและความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และการจัดจําหนาย (Place หรือ 
Distribution) 

จินตวีร เกษมศุข (2556) ไดสรุปถึงประเด็นท่ีเก่ียวของกับคุณคาในตราสินคา ซ่ึงจะมีองคประกอบท่ี
สําคัญประกอบดวย ภาพลักษณทางดานสถาบัน องคกร, ภาพลักษณทางดานผูบริหาร, ภาพลักษณทางดาน
การกระทําตอประชาชนหรือผูบริโภค, และภาพลัษณทางดานบุคลากรขององคกร 
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อภิญญาธรรม จรูญกลรักษ (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต จะมีองคประกอบท่ี
สําคัญ 3 ประการคือ กิจกรรมท่ีแสดงถึงการแสดงออกอยางเดนของผูบริโภคตอการซ้ือสินคาและบริการตางๆ 
ความสนใจท่ีแสดงถึงความสนใจในบางวัตถุประสงคของสินคาและบริการตางๆท่ีบุคคลแตละคนใหความสําคัญ
และใหความสนใจท่ีจะเขามาเลือกซ้ือ และความคิดเห็นท่ีแสดงถึงความคิดของบุคคลอันสงผลมาจากคานิยม 
ประสบการณ ความคาดหวัง และลักษณะทางสภาพแวดลอม 

สืบชาติ อันทะไชย (2552) ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 5 
กระบวนการคือ การตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขาวสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาหารแชแข็ง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด 
คุณคาตราสินคาวิถีการดํารงชีวิต การตัดสินใจซ้ือสินคา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรุปเปนตัวแปร
ตางๆ และนํามาสรางกรอบแนวความคิดท่ีแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และ
สมมติฐาน ตามลําดับ 
กําหนดกรอบแนวคิด 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 H1 :  ปจจัยทางดานการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H2: ปจจัยดานคุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H3: ปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
กําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คนกรุงเทพมหานครซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอนในปจจุบัน และ
กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีเคยซ้ืออาหารแชแข็งในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ไดมาจากการใชตาราง
สําเร็จรูปของ Yamane(1967) โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Sampling) เปนการเก็บขอมูลท่ีผูวิจัย
ไดมีโอกาสพบกับกลุมตัวอยางตามสะดวก ตามรานคาปลีกหรือซุปเปอรมารเก็ตตางๆท่ีขายอาหารแชแข็ง ใน
บริเวณตางๆของกรุงเทพมหานคร เชนรานเซเวน,S&P, CP fresh mart, tops, lotus, bigC, และ Makro 
เปนตน 

 

ปจจัยทางดานการตลาด 
 
 ปจจัยทางดานคุณคาตราสินคา 

ปจจัยทางดานวิถีการดํารงชีวิต 

 

การตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง
ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ

และทําการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือดวยคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบราซโดยคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในแตละตัวแปรมีคามากกวา 0.7 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุง แลวดําเนินการแจกจริงไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด 
การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิซ่ึงในท่ีนี้คือแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
จากประชาชนท่ัวไปท่ีเปนกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร และขอมูลทุติยภูมิในสวนของการทบทวนวรรณกรรม
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษา ในเรื่องการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สําหรับการวิเคราะหทดสอบสมมติฐานวาปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 
และปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษา ซ่ึงสถิติท่ีเหมาะสม คือ การวิเคราะหการ
ถดถอยอยางงาย (Simple Regression) ดังมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
241 คน คิดเปนรอยละ 62.75 มีอายุโดยเฉลี่ย คือ 21-30 ป จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 ประกอบ
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 มีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย คือ 
20,001-30,000 บาท จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 อยูอพารทเมนต/หอพัก/คอนโดมิเนียม/บานเชา 
จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.75 มีอาหารแชแข็งท่ีชอบรับประทานมากท่ีสุด คือ อาหารพรอมปรุง-
พรอมทานแชแข็ง แบบ Frozen Ready Meals จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.75 และอาหารพรอม
ปรุง-พรอมทานแบบแหง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความคิดเห็นตอความสะดวกสบายตอ
การดํารงชีวิตในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง คือ อาหารแชแข็งในการพกพาเพ่ือไปรับประทานในสถานท่ี
อ่ืนๆ จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 เปนตน 

2. ปจจัยทางดานการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54และเม่ือวิเคราะห
เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ถือไดวา
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะการสงเสริมการตลาดสําหรับอาหารแชแข็ง เปนกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีจะ
ทําใหผูประกอบการสามารถสงเสริมและสรางแรงจูงใจในการซ้ือกับผูบริโภคได 

3. ปจจัยดานคุณคาตราสินคา โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49
และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอสามารถกลาวไดวาผูบริโภคมีความรูสึกท่ีไมเสียดายเงิน เม่ือตัดสินใจซ้ืออาหารแช
แข็ง รวมถึงผูบริโภค มีความคิดเห็นวา ปจจุบันอาหารแชแข็งนั้น มีอยูอยางหลากหลาย และมีประเภทของ
อาหาร เปนจํานวนมาก เชน มีประเภทขาวผัด ผัดกระเพราะ มักกะโรนี  หมูปง หมูยาง เบอรเกอร และตางๆ 
ตลอดจนผูบริโภคไดมีการรับรูวา ปจจุบันผูประกอบการอาหารแชแข็งใหความสําคัญกับวัตถุดิบท่ีนํามาใชใน
การปรุงอาหารแชแข็งเปนอยางดี มีคุณภาพ สด สะอาด และมีมาตรฐาน ทําใหคุณคาตราสินคาท่ีผูบริโภคมอง
อาหารแชแข็ง อยูในระดับมาก 

4. ปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิต โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.45
และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวาผูบริโภคศึกษาขอดี ขอเสีย และคุณประโยชนของอาหารแชแข็ง เปนอยางดี
กอนทําการตัดสินใจซ้ือ โดยผูบริโภคจะอานฉลากของอาหารแชแข็ง เชน วันหมดอายุ และสวนประกอบตางๆ 
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กอนทําการซ้ือ รวมถึงกลุมตัวอยางจะดูตราสินคาวา อาหารแชแข็งมีการผลิตมาจากบริษัทใด เพ่ือทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันในการซ้ือ และรับประทานอาหารแชแข็งตอไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ปจจัยทางดานการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05ผูบริโภคตองการท่ีจะบริโภคอาหารแชแข็งเปนประจํา เพราะอาหารแชแข็ง สามารถ
นําไปแชในตูเย็นได และสามารถเก็บไวไดนาน นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีความคิดเห็นและตองการท่ีจะบริโภค
อาหารแชแข็งท่ีมีคุณคาของสารอาหารตางๆ อยางครบถวน จึงทําใหผูบริโภคแสวงหาขอมูลและรายละเอียดตางๆ 
ของอาหารแชแข็งท้ังคุณประโยชนและโทษตางๆ ของการบริโภคอาหารแชแข็งอยางตอเนื่อง ประกอบกับในการ
แขงขันทางการตลาดปจจุบัน ผูบริโภคจะทดลองรับประทานอาหารแชแข็งท่ีมีจําหนายใหมๆ เพ่ือทดลองให
ตนเองรับรูถึงรสชาติ และความคุมคาท่ีไดรับจากการรับประทานอาหารแชแข็งท่ีเขาสูตลาดใหม เปนตน 
การศึกษานี้ มีความสอดคลองกับการศึกษาของการันต พุกชัยวานิชย (2556) และชัยสิทธิ์ เอกพงศไพศาล (2555) 
ท่ีพบวา พฤติกรรมท่ีผูบริโภคมีความตองการมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง คือ ความสะอาด 
มาตรฐานของวัตถุดิบ และรสชาติท่ีอรอยถูกปาก ประกอบกับจะใหความสําคัญกับราคาท่ีจําหนาย และสถานท่ีใน
การจําหนาย โดยรานคาสามารถจัดรูปแบบของการสงเสริมการตลาดเพ่ือทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ของอาหารแชแข็ง เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

2. ปจจัยดานคุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องจาก ผูบริโภค จะพิจารณาและใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในการซ้ือ รวมถึงคุณประโยชนท่ีตราสินคาหรือบริษัทนั้นๆ ไดมีการผลิตข้ึน เชน การท่ีบริษัท A มี
การผลิตอาหารแชแข็งประเภทผัดกระเพรา หรือมักกะโรนีตางๆ ผูบริโภค จะพิจารณาวา บริษัทดังกลาว มี
ความนาเชื่อถือในดานการผลิตสินคาเปนอยางไร ซ่ึงบริษัทจะตองมีการนําเสนอและแสดงภาพลักษณท่ีให
ผูบริโภคไดรับรูวา บริษัทของตนเองนั้น เปนบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภค เชน การแสดงรายละเอียดเครื่องหมายตางๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวแบบ คือ มอก. หรือ อย. เปนตน 
ประกอบกับการนําเสนอถึงภาพลักษณทางดานตางๆ ของบริษัทในการผลิตอาหารแชแข็ง ในลักษณะของการ
นําเสนอคุณภาพของอาหารแชแข็ง รสชาติของอาหารแชแข็ง หรือการเลือกใชวัตถุดิบท่ีเปนท่ียอมรับของ
ผูบริโภค เปนตน การศึกษานี้ มีความสอดคลองกับการศึกษาของวิวิศน ใจตาบ (2556) และชัยสิทธิ์ เอกพงศ
ไพศาล (2555) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณในการจําหนายสินคาและบริการตางๆ พบวา ในการ
บริหารงานลูกคาเพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูภาพลักษณท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสรางใหผูบริโภคเกิดความภักดีใน
ตราสินคา และเขามาซ้ือสินคาประเภทอาหารแชแข็งซํ้าๆ เพ่ือทําใหผูประกอบการหรือบริษัทมีรายไดอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น กระบวนการสรางความภักดีท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
ทุกดาน เชน ดานรสชาติของอาหารแชแข็ง ดานราคา วัตถุดิบท่ีใช ดานสถานท่ีจําหนายท่ีมีเอ้ืออํานวยและ
สรางความสะดวกใหกับผูบริโภค ตลอดจนกระบวนการใหบริการตางๆ เปนตน 

3. ปจจัยดานวิ ถีการดํารงชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 วิถีการดํารงชีวิต (Lifestyle) ในสังคมปจจุบันนี้ เปนสังคมท่ีมี
ความเรงรีบเปนอยางมาก อาหารแชแข็ง ถือไดวา เปนอาหารท่ีเหมาะสมกับผู ท่ีมีความเรงรีบในการ
รับประทานอาหาร ซ่ึงจากการศึกษาถึงเหตุผลของผูบริโภคท่ีเขามาตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งรับประทาน คือ 
ผูบริโภคตองการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีความสะดวก รวดเร็วในการหาซ้ือ หรือพกพาไปยังสถานท่ีตางๆ 
และอาหารแชแข็งถือไดวา เปนอาหารท่ีมีการปรุงสุกพรอมรับประทาน เพียงแคนําเอาไปเขาไมโครเวฟ เพ่ือทํา
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ใหเกิดความอุนในการรับประทาน เหมาะสมกับการใหผูบริโภคพกพาไปยังสถานท่ีตางๆ ได และอาหารแชแข็ง
ยังเหมาะสมกับผูท่ีทํางานในยามคํ่าคืน หรือผูท่ีทําอาหารไมเปน แตไมสามารถมาซ้ือในรานคาท่ัวไปได 
สอดคลองกับการศึกษาของพวงแกว บวรกิจสุธี (2556) และการันต พุกชัยวานิชย (2556) ท่ีพบวา วิถีการ
ดํารงชีวิต (Lifestyle) ของผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ก็ถือไดวา มีการเปลี่ยนแปลงไปจากการท่ีผูบริโภคจะตองนั่งรับประทานอาหารในรานอาหาร ไมวาจะเปน
รานอาหารตามสั่ง หรือรานท่ัวไป กลายเปนการซ้ือไปรับประทานในสถานท่ีทํางาน ท่ีอพารทเมนต หรือ
สถานท่ือ่ืนๆ แหลงทองเท่ียวตางๆ เปนตน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากคาSignificance(Sig.) จากผลลัพธของโปรแกรมทางสถิติ

สําเร็จรูป พบวา ปจจัยทางดานการตลาดปจจัยทางดานคุณคาตราสินคา และปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิตมีคา 
Sig. เทากับ .000ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีกําหนด ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1, H2 และ H3 

เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของคน
กรุงเทพมหานคร จะพบวา ปจจัยทางดานการตลาด (Beta = .778) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็ง
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานวิถีการดํารงชีวิต (Beta = .681) มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (Beta = .680) 

สรุปไดวา ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานคุณคาตราสินคา และปจจัยทางดานวิถีการ
ดํารงชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
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การพัฒนารัฐวิสาหกิจสูองคการแหงความย่ังยืน:กรณีศึกษาบริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) 
DEVELOPMENT OF STATE ENTERPRISES TO CORPORATE SUSTAINABILITY: A CASE STUDY OF 
MCOT PUBLIC COMPANY LIMITED 

 
สมหวัง ศรีมุงคุณ1, ดร.เบญจ พรพลธรรม2 

 

1นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

2อาจารยประจําหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจของบริษัท อส
มท. จํากัด (มหาชน) 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) และ 4) เพ่ือแสวงหาตัวแบบความสัมพันธของการบริหารงานรัฐวิสาหกิจกับความยั่งยืนของบริษัท อส
มท. จํากัด (มหาชน) 

พ้ืนท่ีศึกษาคือ บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) โดยการทอดแบบสอบถาม คณะกรรมการ คณะผูบริหาร  
และและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสายงานตางๆ ของ บริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) จํานวนท้ังสิ้น 1,454 คน นํา
ขอมูลมาวิเคราะหสรุป และอภิปรายผล โดยวิธีการเชิงปริมาณดวยสถิติ Canonical Correlation และ Path 
Analysis ตามตัวแบบสมมติฐาน สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณดวยคําถามเชิงลึก เอกสารราชการ 
และการสังเกตการณมาสนับสนุนขอคนพบของการศึกษา   
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Canonical พบวาความสัมพันธระหวาง
การบริหารงานเชิงคุณภาพ กับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในระดับสูง 
โดยเฉพาะการบริหารงานเชิงคุณภาพในเรื่องการมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีความสัมพันธกับความยั่งยืนดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคคลากรในบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

 จากผลการศึกษานําไปสูการสรางตัวแบบความสัมพันธของการบริหารงานเชิงคุณภาพกับความยั่งยืนของ
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) โดยการบริหารงานเชิงคุณภาพโดยมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีความสัมพันธกับความยั่งยืน
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลากรในบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) เกิดข้ึนไดจากการบริหารงานท่ีมุงเนน
ผลลัพธดานการเงินและตลาดดานบุคลากรและดานการนําองคกรรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะการบริหารงานท่ีมุงเนน
ผลลัพธดานการนําองคกรรัฐวิสาหกิจท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตดาน
บุคลากร การศึกษาและเศรษฐกิจไดเปนอยางดี ตลอดจนความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลากรให
มีคุณธรรมและจริยธรรมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันกับความยั่งยืนขององคการมากท่ีสุด สามารถบรรลุมาตรฐาน
การบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจและความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ตอไป    
 คําสําคัญ: ความยั่งยืน การพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study are: 1) to study the quality level of quality management of 
MCOT Public Company Limited; 2) to study sustainable development of MCOT Public Company 
Limited; 3) to study relationship between the quality management of state enterprise and 
sustainable development of MCOT Public Company Limited; and 4) to pursuit leader of 
relationship either quality management of state enterprise and sustainable of MCOT Public 
Company Limited. 
 The area of study is MCOT Public Company Limited by using questionnaire to 
committee, manager, and officer in different department of MCOT Public Company Limited. The 
total is 1,454 people. Then, bring the data to analyze, conclude, and discuss by quantitative 
statistics method (Canonical Correlation and Path Analysis) as hypothesis. Quantitative method 
from Indept-interview, public document, and observation to support study discover. 
 The result of hypothesis testing by finding coefficient related Canonical. The relationship 
between the quality management and sustainable of MCOT Public Company Limited is high 
especially the quality management about the aim of achievement which is related sustainable 
in term of Improving the quality of human lifein MCOT Public Company Limited by exist 
relationship. 
 It was also revealed from Canonical Correlation that management and sustainable of 
MCOT Public Company Limited. The quality management is focusing on achievement on exist 
relationship and sustainable in term of development quality of staff’s lives in MCOT Public 
Company Limited. It occurred from management which focused on outcomes of financial, 
marketing outcomes, staff, and leadership outcomes. Especially, management focused the 
results of leadership outcomes which related with sustainable of quality of staff’s lives, 
education, and economy as well. Likewise, developing the quality of lives sustainability creates 
ethic and justice, relationship, and organization sustainability. It can be reach standard of the 
leadership quality management and sustainable of MCOT Public Company Limited further. 
 Keywords: sustainable, Development of State Enterprises 
 
ความสําคัญของปญหา 
 สภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางรวดเร็ว เนื่องจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยี  การสื่อสารคมนาคมและการเสื่อมถอยลงของลัทธิการเมืองแบบสังคมนิยม 
ประชากรในสังคมโลกมีเพ่ิมข้ึนประกอบกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมไดกลายมาเปนกระแสหลักของสังคมโลก 
ทําใหมีการปรับเปลี่ยนระบบการเมืองจากอดีต (Bello, and others, 1998: 142-143) การดําเนินงานดาน
สื่อสารมวลชนของประเทศไทย และกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ มีบทบาทเปนสื่อกลางระหวางรัฐและประชาชน ใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู การดําเนินกิจการของ บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)
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จึงมีความจําเปนท่ีตองมุงเนนการเปนองคกรแหงความยั่งยืนและรับผิดชอบตอสังคม เพราะการดําเนินธุรกิจ
สื่อสารมวลชนท่ีทันสมัย  ทันตอการเปลี่ยนแปลง  นําเสนอขาวสารท่ีเปนกลางมีประโยชนตอประชาชน  สามารถ
แขงขันกับสื่อตางๆ ไดอยางทัดเทียม   
 การบริหารของ บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ท่ีผานมาประสบกับปญหาในดานการดําเนินงาน ซ่ึงยังคง
มีปญหา และขอจํากัดอยูหลายประการ ไดแก 1) การดําเนินงานในฐานะสื่อสารมวลชนของ อสมท. ถึงแมวาจะมี
นโยบายเปนหลักไววาจะนําเสนอขาวดวยความเปนกลาง ปราศจากอคติ และมุงเพ่ือรักษาผลประโยชนของ
ประชาชนเปนสําคัญ แตในทางปฏิบัติท่ีแทจริงนั้น ในบางกรณีการนําเสนอขาวของ อสมท. ยังมีลักษณะเปน“สื่อ
ของรัฐบาล” โดยจะเผยแพรสื่ออยางไมเปนกลางนําเสนอกับขาวฝายรัฐบาลมากกวา 2) อสมท. มีปญหาในเรื่อง
ของความไมตอเนื่องในระดับนโยบาย ท้ังนี้เนื่องจาก อสมท. มีการเปลี่ยนตัวผูบริหารอยูในระดับท่ีสูงถ่ีมาก 3) อส
มท. มีปญหาขาดความอิสระและคลองตัวในการดําเนินงาน ในสวนของการบริหารงาน และเงินลงทุน ตลอดจน
ปญหาทางดานสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบถึง อสมท. ในเรื่อง 1) นโยบายของรัฐบาลท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงไปโดยใหความสําคัญกับการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจมากข้ึน 2) สภาวะการแขงขัน
ในทางธุรกิจวิทยุโทรทัศนเพ่ิมสูงข้ึน 3) จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการเปดกวางทางการสื่อสารมากข้ึนในการขยาย
การเชื่อมโยงกับตางประเทศ (บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน), 2557: 1-3) 
 จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตนทําให บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ตองมีการปรับตัวเพ่ือท่ีจะไดพันธมิตร
ทางธุรกิจ ไมวาจะเปนพันธมิตรในการดําเนินงานหรือพันธมิตรทางการเงินใหมากข้ึน เพ่ือให บริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและมีศักยภาพทามกลางสภาวะท่ีมีการเปดเสรีทางธุรกิจระหวางประเทศ  
ดังนั้นจึงสงผลใหองคกรตองหาวิธีการแขงขันใหมๆ ท่ีนํามาใชในเวทีการแขงขัน เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค และความอยูรอดขององคกร จึงตองอาศัยองคความรูและแนวความคิดท่ีทันสมัย เพ่ือใหการบริหารงานมี
กําไร จึงควรมีการปรับตัวเพ่ือใหองคกรสามารถดํารงอยูในภาวการณแขงขัน และนําพาองคกรไปสูความยั่งยืน  
การสรางความยั่งยืนขององคกรจึงเปนแนวทางท่ีสามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จ 

 ดังนั้น เพ่ือใหองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ซ่ึงมีลักษณะการบริหารงานเปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการในดานตางๆ ผูศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาวา การพัฒนารัฐวิสาหกิจตามเกณฑ
คุณภาพเพ่ือการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจนั้น สามารถนําองคการสูความยั่งยืนได  โดยทําการศึกษาเฉพาะ
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) เพ่ือใหทราบถึงการบริหารงานเชิงคุณภาพขององคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  
ตามบทบาทอํานาจหนาท่ีในการเปนผูนําธุรกิจสื่อสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือ
สงเสริมการเปนผูประกอบกิจการสื่อสารมวลชนชั้นนําระดับสากลใหไดรับการยอมรับท้ังในประเทศและตางประเทศ
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาลซ่ือสัตยและมีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอมและชุมชนอยางยั่งยืน 
ทําใหองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยสามารถดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่องและม่ันคง 

 

คําถามการวิจัย 
 การบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจสามารถนําบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) สูความยั่งยืนไดหรือไม 
อยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 

 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 
 2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 
 4) เพ่ือแสวงหาตัวแบบความสัมพันธของการบริหารงานรัฐวิสาหกิจกับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. 
จํากัด (มหาชน) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวความคิดการบริหารงานรัฐวิสาหกิจ 

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) เปนระบบการ
บริหารพัฒนาคุณภาพท่ีมีฐานมาจากระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มาสูเกณฑการประเมินรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) และประยุกตเขากับระบบการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานท่ีจะทําใหผูนําองคการมีความม่ันใจ  มีการดําเนินการท่ีตอเนื่อง
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาระยะยาวรวมกับการใชแนวคิดของการกําหนดรางวัลใหกับองคการท่ีดีท่ีสุด  
การประกันคุณภาพระบบ “SEPA” เปนแนวทางสําคัญในการประเมินตนเองของรัฐวิสาหกิจ และการใหขอมูล
ปอนกลับแกรัฐวิสาหกิจ อีกท้ังยังมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสามารถการแขงขัน (สํานักงานนโยบาย
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ, 2552: 3-6) ซ่ึงโครงสรางของระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจประกอบดวย 7 
หมวด คือ 1) การนําองคการรัฐวิสาหกิจ (Leadership) 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Planning) 3) 
การมุงเนนลูกคา ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Market Focus) 4) การวัดการวิเคราะห
และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) การมุงเนนบุคลากร 
(Human Resource Focus) 6) การจัดการกระบวนการ (Process Management) 7) ผลสัมฤทธิ์ (Result) 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2553: 4)  

แนวความคิดความย่ังยืนขององคกร 
 “ความยั่งยืนขององคกร (Corporate Sustainability)” เปนกระบวนทัศนท่ีสําคัญยิ่งในการบริหารจัดการ
องคการธุรกิจสมัยใหม แนวคิดนี้เสนอวา การเติบโตและผลกําไร (Corporate Growth and Profitability) ของ
องคกรเปนสิ่งสําคัญ แตขณะเดียวกัน หากจะใหองคกรดําเนินไปอยางยั่งยืน องคกรจําเปนตองมีเปาหมายเชิงสังคมท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย (Sustainable Development) เปาหมายดังกลาว เชน การปกปอง
สิ่งแวดลอม การสรางความเสมอภาคและความเปนธรรมทางสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสงเสริมการกระจายรายได  
(Shelly & Walker, 2007: 234-235) 

การดําเนินธุรกิจท่ัวโลกในปจจุบันมีความแตกตางจากอดีตเปนอยางมาก เนื่องจากเกิดประเด็นปญหาทาง
สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับคุณภาพสินคาและระบบการบริหารจัดการองคกร มีการนํามาตรการควบคุมทาง
สิ่งแวดลอมมาใชในกระบวนการผลิตขององคกรตาง ๆ อีกท้ังผูบริโภคยังคงตองการสินคาและบริการทางธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอีกดวย (AyseKucukYilmaz, 2008: 59) การดําเนินธุรกิจสมัยใหมจึง
ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพ่ือความสอดคลองกับแนวทางดังกลาว โดยการกําหนดกรอบของนโยบายการพัฒนา
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ธุรกิจควบคูไปกับนโยบายสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนดวย โดยปกปองและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ในอันท่ีจะไมทําใหเกิดผลกระทบตอความตองการในอนาคตของคนรุนหลังดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การ
พัฒนาทางธุรกิจท่ีคํานึงถึงความสมดุลระหวางการใชและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตินั่นเอง 

นอกจากนี้การพัฒนาในอดีตท่ีผานมาจะพิจารณาท่ีประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการพัฒนาภายใตกําหนดเวลา
สั้นๆเทานั้นและยังใหความสําคัญเฉพาะคนในรุนปจจุบันแตสังคมท่ีตองการใหการพัฒนานั้นคํานึงถึงการอยูรอด
และการกินดีอยูดีของคนในอนาคตรวมกันจึงเปนเหตุใหมีความยั่งยืนเขามาเปนองคประกอบในการพัฒนาและ
กระบวนการตัดสินใจดวยเหตุนี้จึงนํามาสูการพัฒนาท่ียั่งยืนเพ่ือใหผูประกอบการสามารถดําเนินกิจการตามความ
ตองการไดมากข้ึนนํามาสูองคการท่ีมีความเขมแข็งและสามารถจัดการตนเองไดอยางยั่งยืน 
 การพัฒนาท่ียั่งยืนจึงเปนแนวความคิดการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากความลมเหลวในการพัฒนาประเทศ
ท่ีไมสามารถทําใหคนในประเทศอยูดีมีสุขไดจึงตองแสวงหาทางออกท่ีนําไปสูเปาหมายในการพัฒนาประเทศรวมกัน
ของคนในชาติโดยมีเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาคนใหมีคุณภาพคุณธรรมและความสุขกอเกิดใหสังคมท่ีความ
เขมแข็งและมีการพัฒนาอยางยั่งยืนอันจะนํามาสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสงผลใหคนมีความสุขอยางแทจริง 
(Brown and others, 1987: 78-89) สําหรับการศึกษาความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยเลือกตัวแปรท่ีทําการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทการบริหารงาน และบริบทแนวทางสูความยั่งยืนขององคการ 
ไดแก การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรในองคการ การไดรับความไววางใจการปกปกรักษาสิ่งแวดลอม ความ
รับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาองคการท่ีเขมแข็ง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีคําถามการศึกษาวา “การบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจสามารถนําบริษัท อสมท.

จํากัด (มหาชน) สูความยั่งยืนไดหรือไม อยางไร” จากการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิด ทฤษฎี และผลงาน
การวิจัยท่ีเก่ียวของแลวพบวาระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: 
SEPA) เปนระบบการบริหารพัฒนาคุณภาพท่ีมีฐานมาจากระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ซ่ึง อสมท. ใช
ระบบการประเมินผลมาอยางตอเนื่องโดยมีแนวคิดพ้ืนฐานท่ีจะทําใหผูนําองคการมีความม่ันใจ  มีการดําเนินการท่ี
ตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาระยะยาวรวมกับการใชแนวคิดของการกําหนดรางวัลใหกับองคการท่ีดี
ท่ีสุด มีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความสามารถการแขงขัน สามารถปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน ขีด
ความสามารถ และผลการดําเนินงานขององคกรรัฐวิสาหกิจ ชวยกระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนขอมูล วิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางรัฐวิสาหกิจตางๆ ซ่ึงปจจุบันองคกรรัฐวิสาหกิจจําเปนตองพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน โดยมีเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาคนใหมีคุณภาพคุณธรรมและความสุขกอเกิดใหสังคมท่ีความเขมแข็งและ
มีการพัฒนาอยางยั่งยืนอันจะนํามาสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสงผลใหคนมีความสุขอยางแทจริง สําหรับการศึกษา
ความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้  ผูวิจัยเลือกตัวแปรท่ีทําการศึกษาใหสอดคลองกับบริบท
การบริหารงาน และบริบทแนวทางสูความยั่งยืนขององคการ ไดแก การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรในองคการ 
การไดรับความไววางใจ การปกปกรักษาสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาองคการท่ีเขมแข็ง 
 บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) กอตั้งมาเปนระยะเวลายาวนาน โครงสรางองคการ บุคลากร แผนการ
ปฏิบัติงานและปริมาณงาน ยอมไมสอดรับกับผลการดําเนินงาน และการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในปจจุบัน การแขงขัน
ทางดานสื่อสารมวลชนยิ่งเพ่ิมข้ึนเทาใด อสมท. ยิ่งตองมีการปรับปรุงมากข้ึนเทานั้น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ 
อสมท. จึงเกิดข้ึนตามข้ันตอนของกฎหมาย และปจจุบันการบริหารงานของ อสมท. ไดบรรลุความเขมแข็งยั่งยืนได
ระดับหนึ่ง สามารถแขงขันกับสื่อเอกชน และสื่อสารมวลชนตางประเทศได การศึกษาวิจัยนี้ จึงตองการพิสูจนให
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เห็นวา อสมท. ท่ีแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สามารถนําองคการไปสูความเปนเลิศและยั่งยืนมาสูปจจุบันและอนาคตได
อยางไร สามารถสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาไดตามภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1: การการพัฒนารัฐวิสาหกิจสูองคการแหงความยั่งยืน: กรณีศึกษาบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)  
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากการศึกษาคนควา แนวคิดการจัดการยุทธศาสตร 
และจากกรอบแนวความคิดของการศึกษานํามาตั้งเปนกรอบความสัมพันธและสามารถนําไปสูการกําหนดสมมติฐาน
การวิจัย ไดวา “การบริหารงานของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. 
จํากัด (มหาชน)”   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้ใชวิธี

เลือกแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษาหรือพ้ืนท่ีเปาหมาย คือ บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) สําหรับประชากรเปาหมาย
ทําการศึกษาประชากรท้ังองคกรคือ คณะกรรมการตางๆ คณะผูบริหาร และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสายงานตางๆ 
ของ บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) จํานวนท้ังสิ้น 1,454 คน โดยการทอดแบบสอบถามท่ีสรางจากตัวชี้วัดของ
กรอบแนวคิดการศึกษาเปนคําถามปลายปด มีมาตรวัดของตัวชี้วัดแบบแบงชวง (Interval scale) มีคะแนนของ
มาตรวัดคือ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยการ
คํานวณหาคา IVC (Item Variable Congruence Index)  โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ไดคา IVC เทากับ 0.848 และหา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยทดลองใชแบบสอบถามกับบุคลากรของ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จํานวน 
30 คนมีคาความเชื่อม่ัน (คาอัลฟา) Vเทากับ0.9808การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติ Canonical 
Correlation และ Path Analysis และศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสรางสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางจากผลการทดสอบ
ความสัมพันธของตัวแปรการบริหารงานเชิงคุณภาพกับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) และนําขอมูล
การสัมภาษณมาสังเคราะหสรุปความและนําขอมูลมาสนับสนุนขอคนพบของการวิจัยเชิงปริมาณรวมท้ังการ
สังเกตการณโดยผูวิจัยเขาไปรวมกับพ้ืนท่ี และกลุมประชากรท่ีศึกษา 
 

DV ความยัง่ยนืของบริษัท อสมท.จาํกดั 

(มหาชน) 

DV1 การพฒันาคุณภาพชีวติของคนในองคก์าร 

DV2 การไดรั้บความไวว้างใจเช่ือถือไดจ้ากสังคม 

DV3 การปกปักรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
DV4 ความรับผดิชอบทางสังคม 

DV5 การพฒันาองคก์ารใหเ้ขม้แขง็ 

 

IV การบริหารงานเชิงคุณภาพของบริษัท 

อสมท.จาํกดั (มหาชน) 

IV1 การนาํองคก์ารรัฐวสิาหกิจ 

IV2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์   
IV3 การมุ่งเนน้ลูกคา้ ผูรั้บบริการ และตลาด 

IV4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 

IV5 การมุ่งเนน้บุคลากร 

IV6 การจดัการกระบวนการ 

IV7 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
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ผลการวิจัย 
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคลองตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 
1. การบริหารงานเชิงคุณภาพบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอ 1 เพ่ือ

ศึกษาระดับการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) จากการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ สามารถสรุปผลศึกษาการบริหารงานเชิงคุณภาพบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนตัวแปรตนของ
การศึกษาครั้งนี้ ในภาพรวมมีการบริหารงานเชิงคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานการนําองคการ
รัฐวิสาหกิจ การบริหารงานท่ีมุงเนนลูกคา ผูรับบริการ และตลาดและดานการมุงเนนบุคลากรของบริษัท อสมท.
จํากัด (มหาชน) ท่ีมีการบริหารงานเชิงคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับการจัดการกระบวนการการมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวัดและการวิเคราะหและการจัดการความรู มีการ
บริหารงานเชิงคุณภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ รายละเอียดตามกราฟท่ี 1 

 
กราฟท่ี 1: ระดับการบริหารงานเชิงคุณภาพบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 

 
 2. ความย่ังยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอ 2 เพ่ือศึกษาการ
พัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สามารถสรุปผลศึกษา
ระดับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) โดยเฉพาะดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองคการและการ
พัฒนาองคการใหเขมแข็ง ท่ีมีระดับความยั่งยืนในระดับมากท่ีสุด สําหรับการไดรับความไววางใจเชื่อถือไดจากสังคม 
การปกปกรักษาสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบทางสังคม มีระดับความยั่งยืนในระดับมากตามลําดับรายละเอียด
ตามกราฟท่ี 2 
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 IV1 การนาํองคก์าร
รัฐวสิาหกิจ 

IV2  การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์ 

IV3  การมุ่งเนน้
ลูกคา้ ผูรั้บบริการ 

และตลาด 

IV 4  การวดั การ
วเิคราะห์และการ

จดัการความรู้ 

IV5  การมุ่งเนน้
บุคลากร 

IV6 การจดัการ
กระบวนการ 

IV7 การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ   

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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กราฟท่ี 2: ระดับความยั่งยืนของบริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) 

 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอ 3 เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจกับการพัฒนาอยางยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) เปนการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพกับความยั่งยืนของบริษัท 
อสมท. จํากัด (มหาชน) รายละเอียดตามภาพท่ี 2 

สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพของบริษัท  อสมท. จํากัด (มหาชน)  กับความยั่งยืน
ของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) จากการศึกษายังพบวา การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เปนตัวแปรสําคัญในระดับต่ํากับการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ แตในภาพรวมมีความสัมพันธกับความยั่งยืนแกบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)  ไดในระดับสูง และเม่ือมี
การทดสอบความสัมพันธระหวางความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) พบวา จากการท่ีบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 
การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ในการบริหารงาน ทําใหเกิดความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองคการไดมาก
ท่ีสุด   
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DV1 การพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนในองคก์าร 

DV2 การไดรั้บความ
ไวว้างใจเช่ือถือไดจ้ากสังคม 

DV3 การปกปักรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

DV 4 ความรับผดิชอบทาง
สังคม 

DV 5 การพฒันาองคก์ารให้
เขม้แขง็ 

ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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ภาพท่ี 2: ความสัมพันธระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) กับความยั่งยืนของ 
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) (ตามการวิเคราะห Canonical) 

 
4. ตัวแบบความสัมพันธของการบริหารงานเชิงคุณภาพกับความย่ังยืนของบริษัท อสมท. จํากัด 

(มหาชน)    
ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอ 4 เพ่ือแสวงหาตัวแบบความสัมพันธของการบริหารงานรัฐวิสาหกิจกับ

ความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยอาศัยตัว
แบบและสมการโครงสราง ท่ีพัฒนามาจากการศึกษาระดับความสัมพันธผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางการบริหารงานเชิงคุณภาพของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) กับความ
ยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) พบวา ตัวแปรของการบริหารงานเชิงคุณภาพของบริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีสัมพันธกับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) โดยเฉพาะความยั่งยืนดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในองคการมี 1ตัวแปร คือการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ เพ่ือเปนแนวทางการจัดระบบการ
บริหารงานเชิงคุณภาพของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ใหมีระบบแบบแผน สามารถตอบสนองกับความ
ตองการสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจนผูปฏิบัติงานฝายตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหการ
ดําเนินการดานตางๆ บรรลุผลตามนโยบายและสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ใหเกิด
ความยั่งยืนตอไป 

การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโนนิคอลจากการศึกษาระดับความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
เชิงคุณภาพของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) กับความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปเปน
ตัวแบบรวมผลการศึกษาดังนี้ 

 IV การ
บริหารงานเชิง

คุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 

 DV ความ
ยั่งยืนของ

บริษัท อสมท.
จํากัด 

(มหาชน) 
 
 
 

IV2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

 

0.87 

0.04 

0.05 

0.16 

IV4  การวัด การวิเคราะห
และการจัดการ
ความรู 

 
 

 DV2 การไดรับความ
ไววางใจเชื่อถือได
จากสังคม 

DV3 การปกปกรักษา
ส่ิงแวดลอม 

 
 

0.20 

 DV 5 การพัฒนาองคการ
ใหเขมแข็ง 

 

IV3 การมุงเนนลูกคา 
ผูรับบริการ และ
ตลาด 

 

 IV5 การมุงเนนบุคลากร 
 

0.25 

 0.15 
0.28 

0.03 

0.11 

IV1 การนําองคการ
รัฐวิสาหกิจ 

IV6 การจัดการ
กระบวนการ 

 
IV7 การมุงผลสัมฤทธ์ิ   
 

DV 4 ความรับผิดชอบทาง
สังคม 

 0.48 

 0.17 

DV1 การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนใน
องคการ 
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 ภาพท่ี 3: การบริหารงานเชิงคุณภาพมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 

 
ดังนั้นในการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธจึงปรากฏ เปนตัวแบบท่ีสําคัญ คือ ตัวแบบการบริหารงานเชิง

คุณภาพมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) จากผล
การวิเคราะหการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและการสรางตัวแบบ ทําใหเห็นภาพอยางละเอียดในการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ ท่ีมีความสําคัญโดยเฉพาะการบริหารงานเชิงคุณภาพโดยมุงผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงประกอบดวย 6 
องคประกอบหลัก คือ ผลลัพธดานผลิตภัณฑ และบริการผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา และผูรับบริการผลลัพธดาน
การเงินและตลาดผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผูปฏิบัติงานผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและผลลัพธ
ดานการนําองคกรรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถดําเนินการเพ่ือใหบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) เกิดความยั่งยืน 
โดยเฉพาะความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย การ

การมุงผลสัมฤทธิ์ดานการนําองคกร

รัฐวิสาหกิจ 

การมุงผลสัมฤทธิด์าน
การเงินและตลาด 

 

การมุงผลสัมฤทธิด์าน
การมุงเนนบุคลากร 

ผูปฏิบตัิงาน 
 

ตัวแบบความย่ังยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 

- การถายทอดความรู 
- การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
- การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
- ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

- สนับสนุนการออมและการลงทุน 
- การสรางรายได  
- การสุขภาพอนามัยสมบูรณ 

 
 

- การดํารงชีวิตของ
บุคคลากร 

- การแสดงออกซึ่ง
ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรม 

- ความสมบูรณทั้งรางกายและ
จิตใจ 

- ความสมบูรณดานปจจัยที่จําเปน
ตอการดํารงชีพ 

- ความสมบูรณดานสังคม และ
สิ่งแวดลอม 

 

- การดํารงชีวิตอยางเสมอภาคใน
สังคม 

- เกิดความสงบสุขของสังคม 

 
ความย่ังยืน 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
ดานเศรษฐกิจ 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรดาน
การศึกษา 

  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ดานบุคลากร 

  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร
ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมท่ี

อยูรอบตัว 
  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใหมี
คุณธรรมและจริยธรรม    

  

การบริหารงานของ 
บริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  

  
  

  



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 679 

พัฒนาดานบุคลากรการพัฒนาดานการศึกษาการพัฒนาดานเศรษฐกิจการพัฒนาดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
และการพัฒนาดานคุณธรรมและจริยธรรมและความสําคัญขององคประกอบยอยดานตางๆ ท่ีบริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) ควรเนนบทบาทการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจอยางไร เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนยิ่งข้ึน และควรให
ความสําคัญกับปจจัยใดท่ีทําใหการบริหารงานองคการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังผลการวิเคราะหเสนทาง
ความสัมพันธตอไปนี้   
 จากภาพท่ี 3 ดังท่ีกลาวมาขางตนเปนการวิเคราะหเสนทางของตัวแปรท่ีมีองคประกอบท่ีแตกตางกันแต
จุดหมายเดียวกันทําใหสามารถนําวิธีการวิเคราะหเสนทางเชิงวิพากษ (critical path analysis) ซ่ึงเปนวิธีการสราง
ตัวแบบ bipartite graphs ซ่ึงตัวแบบดังกลาวเปนตัวแบบสัมพันธเชิงสถิติท่ีเต็มไปดวยคาความสัมพันธของตัวแบบ
ทําใหเขาใจยาก ผูศึกษาจึงพัฒนาตัวแบบในลักษณะตัวแบบความสัมพันธทางสังคมศาสตร (Social science 
model) สําหรับตัวแบบการบริหารงานเชิงคุณภาพมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือความยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) ทําใหผูอานเขาใจมากยิ่งข้ึน และนําไปสรางองคความรูและใชประโยชนจากตัวแบบไดจริงสอดคลองกับ
การหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอท่ี 4 เพ่ือแสวงหาตัวแบบการบริหารงานรัฐวิสาหกิจใหเกิดความ
ยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) รายละเอียดตามภาพท่ี 3 
 ผลการสังเคราะหแนวทางการบริหารงานของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ท่ีมีความสัมพันธกับความ
ยั่งยืนของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)” ท่ีเปนเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) พบวาการพัฒนา
บุคลากรตลอดเวลาเปนแนวคิดพ้ืนฐานขององคกรท่ีเนนการบริหารงานเชิงคุณภาพท่ีเชื่อวาสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพจะเกิดข้ึนไดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพเทานั้น (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2545: 159) บุคลากรทุกระดับคือ
สวนสําคัญขององคกรการใหทุกคนมีสวนรวม หาโอกาสการพัฒนาความรูความสามารถของตน แลกเปลี่ยนเรียนรู
หาประสบการณ จัดสรรงานใหเกิดความพึงพอใจและสงเสริมใหกระตือรือรนเกิดความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร จะชวยใหองคกรกาวสูความเปนเลิศได (ศิริพร ขอพรกลาง, 2546: 67) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 บรรจุ “รางวัลคุณภาพแหงชาติ” ไวในแผนยุทธศาสตรการเพ่ิม
ผลผลิตของประเทศ หนวยงานหลักท่ีมีการประสานความรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตนมา 
 จากภาพท่ี 3 สามารถประยุกตระบบสารสนเทศทางดานสุขภาพภายใตแนวคิดเชิงระบบ (System’s 
Approach) และแนวคิดเชิงบูรณาการแบบองครวมทําใหระบบการบริหารงานองคการรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะ 
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ใหมีขอบเขตของการดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงโดยมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนาให
เกิดความยั่งยืนขององคการไดมากท่ีสุด โดยการบริหารงานเชิงรุกมุงผลสัมฤทธิ์ขององคการใหมากท่ีสุด ดานการ
นําองคกรรัฐวิสาหกิจ ดานการเงินและตลาด และการมุงเนนบุคลากร ผูปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาในทุกๆ ดาน
อยางพรอมกันท้ัง บุคลากร ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ สนับสนุนการออมและการลงทุนและการสรางรายได
อยางม่ันคง การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใหมีคุณธรรมและจริยธรรม รวมไปจนถึงการพัฒนาทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวและการแสดงออกซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
 ผลการพิสูจนเสนทางความสัมพันธ สรุปไดวา การบริหารงานเชิงคุณภาพโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของบริษัท อส
มท. จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธตอความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในบริษัท อสมท. จํากัด 
(มหาชน) เกิดข้ึนไดจากการบริหารงานท่ีมุงเนนผลลัพธดานการเงินและตลาดการบริหารงานท่ีมุงเนนผลลัพธดาน
การมุงเนนบุคลากร การบริหารงานท่ีมุงเนนผลลัพธดานการนําองคกรรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะการบริหารงานท่ี
มุงเนนผลลัพธดานการนําองคกรรัฐวิสาหกิจท่ีมีความสัมพันธกับความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
บริษัทในดาน บุคลากร การศึกษาและเศรษฐกิจ ไดเปนอยางดี ตลอดจนความยั่งยืนดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ของคนในบริษัทใหมีคุณธรรมและจริยธรรมโดยการดําเนินงานมีความสัมพันธกับความยั่งยืนขององคการมากท่ีสุด 
และสามารถบรรลุมาตรฐานการบริหารงานเชิงคุณภาพรัฐวิสาหกิจตอไป    
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพ่ือใหการบริหารงานของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ท่ีมีความสัมพันธกับความยั่งยืน

ของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)” ใหประสบความสําเร็จมากข้ึนมีดังตอไปนี้   
 
ขอเสนอแนะการบริหารงานของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน)   

 1. จัดใหมีการวางระบบงานขององคกรใหเปนระบบงานคุณภาพ โดยใชแนวคิดการจัดการเชิงคุณภาพ
ซ่ึงประกอบดวย การจัดการนโยบาย การจัดการขามสายงาน การจัดการงานประจําวัน การจัดการความรูองคกร 
และการจัดการการตลาด โดยควรมีการวางรากฐานและสรางวัฒนธรรมองคกรคุณภาพข้ึน โดยสรางความเขาใจ
ใหกับพนักงานทุกคนในเรื่องการจัดการระบบงานคุณภาพท่ัวท้ังองคกร 
 2. จัดใหมีกิจกรรมการจัดการนโยบายในองคกรข้ึน เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และผูปฏิบัติงานใชเครื่องมือคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหปญหา โดยนําขอมูล
ท่ีผานการวิเคราะหมากําหนดเปนนโยบายหรือเปาหมายท่ีจะทําการปรับปรุงขององคกร   
 3. จัดใหมีกิจกรรมการสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานโดยผูบริหาร
ระดับสูงควรเขามามีสวนรวม และใหความสําคัญกับการตรวจวิเคราะหคุณภาพของกระบวนการทางธุรกิจอยาง
ใกลชิด การดําเนินกิจกรรมการจัดการขามสายงานนี้สามารถดําเนินการตามโครงสรางองคกรหรือตามสายการ
บังคับบัญชาและควรมีการดําเนินกิจกรรมอยางมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
 4. จัดใหมีกิจกรรมการจัดการการตลาด เพ่ือใหพนักงานทุกคนระลึกเสมอวาหนวยงานถัดไปคือลูกคา
ของเรา โดยการสงเสริมใหมีการเรียนรูเก่ียวกับลูกคาและตลาดของหนวยงานหรือองคกร สรางสรรคคุณคาใหกับ
ลูกคา สรางสัมพันธภาพกับลูกคา สรางความสัมพันธกับผูมีผลประโยชนรวม และใหความสําคัญกับการตรวจ
ติดตามประเมินประสิทธิผลดานการตลาดอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะการพัฒนารัฐวิสาหกิจสูองคการแหงความย่ังยืน 
1. การบริหารงานท่ีมุงเนนผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ควรมีการ

กระตุนวัฒนธรรมองคการข้ึนมาใหม ใหบุคคลากรท่ีมีความภัคดีตอองคการ (Royalty) มากข้ึน วัฒนธรรมของ
องคการถือวาเปนสิ่งท่ีหลอหลอมความเปนองคการและสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยให
บุคคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวม ตั้งแตพนักงานระดับปฏิบัติการข้ึนไปจนถึงผูบริหารระดับสูง ซ่ึงท่ีผานมาขาด
การจัดการกิจกรรมท่ีทําใหบุคคลท้ังหมดมีสวนรวมระหวางกันอยางตอเนื่อง  

2. การบริหารงานท่ีมุงเนนผลลัพธดานการนําองคกรรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงผูบริหารควรมีนโยบาย หลักเกณฑ
ทางดานการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยท่ีชัดเจนมากข้ึน เชน มีการวางหลักเกณฑของการวางแผนหาผูสืบ
ทอดตําแหนง (Succession Planning) ใหเปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง    
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3. บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) ควรมีการแกไขระเบียบขอบังคับบางประเด็น ซ่ึงในระเบียบขอบังคับ
บางขอไดถูกกําหนดข้ึนมาตั้งแตครั้งเม่ือยังเปนองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย และควรปรับเปลี่ยนเพ่ือให
สอดคลองกับการปฏิบัติงานในยุคปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง  

4. ควรมีการสรางแรงจูงใจในการทางานใหมากข้ึน อาทิ เชน อัตราคาตอบแทนสวัสดิการ รางวัลตางๆ 
หรือแมแตการปรับปรุงขอสัญญาประเภทของการจางงาน   

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. กรอบแนวคิดการพัฒนารัฐวิสาหกิจสูองคการแหงความยั่งยืน ผูวิจัยเก็บรวบรวมจากพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในองคกรของบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) เทานั้น ควรนํากรอบแนวคิดใหมดานการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจสูองคการแหงความยั่งยืนศึกษาจากองคกรท่ีไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) 
และรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class) เชน หนวยงานราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยงานเอกชนอ่ืนๆ เพ่ือเปนการยืนยันความเชื่อถือไดของกรอบแนวคิดใหมการจัดการระบบงานคุณภาพท่ี
พัฒนาข้ึน 

2. ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมโดยการนําตัวแปรอ่ืนๆ เชน ตัวแปรการจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัว
แปรดานการจัดการนวัตกรรม เปนตน เขามาศึกษาในกรอบแนวคิด เพ่ือตรวจสอบวาตัวแปรดังกลาวสงผลใหเกิด
คุณภาพของการจัดการขององคกรปฏิบัติดีเยี่ยมหรือไม 
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ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในการจัดการความปลอดภัยทางถนน:  
กรณีศึกษาการใชรถจักรยานยนตในจังหวัดขอนแกน 
COLLABORATIVE CITIZEN ENFORCEMENT OF ROAD SAFETY MANAGEMENT:  
A CASE STUDY OF MOTORCYCLING IN KHONKAEN PROVINCE 

 

สมบัติ ตรีวัฒนสุวรรณ1, พลเอก ดร.บัณฑิต พิริยาสัยสันติ2 
 

1นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

    2อาจารยประจําหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจดัการ   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

 

บทคัดยอ 
 การศึกษาความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในการจัดการความปลอดภัยทางถนน: 
กรณีศึกษาการใชรถจักรยานยนตในจังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการจัดการความปลอดภัยทางถนน 
สําหรับผูใชรถจักรยานยนต 2) เพ่ือศึกษาความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองตามกฎหมายดาน
ความปลอดภัยทางถนน ของผูใชรถจักรยานยนต 3) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการจัดการความปลอดภัยทาง
ถนนของการขับข่ีรถจักรยานยนตกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง 4) เพ่ือแสวงหาแนวทางใน
การจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัด
ขอนแกน 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมบุคลากรท่ีเก่ียวของในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม โรงเรียนมัธยม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนผูขับข่ีจักรยานยนตในจังหวัดขอนแกน การวิจัย
เชิงปริมาณไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 1,135 คน การวิจัยเชิงคุณภาพไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลและตัวแบบเสนทาง (Path diagram) 
 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล พบวา การจัดการความปลอดภัยทางถนนมีความสัมพันธกับความ
รวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกนในระดับสูง  โดยตัวแบบการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนท่ีเนนการใหการศึกษาอบรมและการบริการทางการแพทยซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีมีความสัมพันธ
กับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในดานการรวมมือกันในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ความรวมมือในการแสดงความคิดเห็น 
 ผลการวิเคราะหตัวแบบเสนทาง พบวา ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความ
รวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกนนั้น เกิดข้ึนไดจากการจัดการความปลอดภัยทาง
ถนนท่ีมุงเนนการฝกอบรมดานความปลอดภัยทางถนนและการจัดการความปลอดภัยทางถนนดานการบริการทาง
การแพทย มีความสัมพันธกับความรวมมือกันในการปฏิบัติตามกฎหมายในจังหวัดขอนแกน และการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนท่ีมุงเนนอาสาสมัครในการบริการทางการแพทยท่ีสามารถทําใหเกิดความรวมมือดานการปฏิบัติ
ตามกฎหมายโดยเฉพาะการปฏิบัติตามกฎหมายลักษณะของตัวรถ โดยการปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับสภาพและ



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 684 

มาตรฐานของตัวรถจักรยานยนตและมีความสัมพันธกับความรวมมือดานการแสดงความคิดเห็นในดานการวิจัย 
พัฒนาและติดตามประเมินผลและการทบทวนกฎหมายระเบียบสําหรับจักรยานยนตไดเปนอยางดีและสามารถ
นําไปสูความรวมมือของภาคสวนตางๆ ในการบังคับใชกฎหมายของจังหวัดขอนแกนตอไป    
 คําสําคัญ: ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง การจัดการความปลอดภัยทางถนน 
 
ABSTRACT 

The objectives of the study “collaborative citizen enforcement of road safety 
management: a case study of motorcycle in Khonkaen province” are 1) to study road safety 
management for motorcycle in Khonkaen province, 2) to study the collaboration of citizen in 
the enforcement of road safety regulation, 3) to study the relationship between study road 
safety management for motorcycle and the collaboration of citizen in the enforcement of road 
safety regulation, and 4) to search the solution in road safety management which relates to the 
collaboration of citizen in the enforcement of road safety regulation in Khonkaen province.  
 Population in the study was groups of stakeholder in public sector, private sector, social 
sector, educational institute, local administrative institute, and motorcycle riders in Khonkaen 
province. In quantitative study, sample size was 1,135 peoples and 10 peoples in qualitative study. 
Tools in data collection were questionnaire and interview script. Data analysis deployed descriptive 
statistics; frequency, percentage, average, standard deviation, canonical correlation, and path 
diagram. 
 Canonical correlation shown high relationship between the road safety management and 
the collaboration of citizen in the enforcement of road safety regulation. Training and medical 
service in road safety management model was a critical factor which related to the collaboration of 
citizen in the enforcement and of opinion expression. 
 Path analysis revealed the model of road safety management which was related to the 
collaboration of citizen in the enforcement in Khonkaen province. This model was generated from 
the road safety management which emphasized in road safety training and medical service. Those 
training and service related to the collaborative citizen enforcement in Khonkaen province and the 
road safety management which emphasized in volunteering in medical service. These issues leaded 
to the collaborative enforcement in regulations of vehicle body, especially in condition and 
standard of motorcycle. Also, the issue related to the collaborative opinion expression in 
conducting researches, developing, assessing, and revealing regulations of motorcycle well. Lastly, 
the issue leaded to the collaboration of stakeholders in the enforcement of Khonkaen province. 
 Keywords: collaboration of citizen in the enforcement of road safety regulation, road safety 
management 
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ความสําคัญของปญหา 
 Global Status Report on Road Safety : Time for Action ของ WHO (2010) ไดใหขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการปองกันการเสียชีวิตและบาดเจ็บจากการจราจรบนถนนไววา การพัฒนาและการบังคับใชกฎหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ จึงพิจารณาไดวาขอบังคับกติกาหรือกฎหมายเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการอยูรวมกันในสังคม หาก
ผูใดฝาฝนไมยอมรับในขอบังคับ หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายยอมกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอตนเองและบุคคลอ่ืน
ดวย (World Health Organization, 2010) สําหรับประเทศไทยมีขอกฎหมาย เพ่ือบังคับใชกับผูขับ
รถจักรยานยนต เชน ผูขับข่ีรถจักรยานยนตและผูซอนทายตองสวมหมวกนิรภัย การจํากัดความเร็วใหใชไมเกิน
อัตราท่ีกําหนด และการควบคุมเด็กท่ีมีอายุไมถึงเกณฑท่ีสามารถขับรถไดแตในขณะเดียวกันการบังคับใชกฎหมาย
เก่ียวกับการจราจรบนถนนยังไมเพียงพอในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ตองเปนเจตนารมณทางการเมือง
และผลักดันใหหนวยงานท่ีบังคับใชกฎหมายมีทรัพยากรบุคคลและงบประมาณท่ีเพียงพอตอการสนับสนุนกิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยทางถนน เชน การลดการดื่มแลวขับ การใชความเร็วไมเกินอัตราท่ีกําหนด การ
เพ่ิมข้ึนของการใชหมวกนิรภัยและเข็มขัด   

ปญหาความปลอดภัยทางถนนของผูขับข่ีรถจักรยานยนต สวนหนึ่งเกิดจากการละเลย ไมปฏิบัติตาม
กฎหมายของผูขับข่ีรถจักรยานยนต ดังนั้น การปลูกจิตสํานึกการมีสวนรวมในการบังคับใชกฎหมายนั้นจึงเปนอีก
แนวทางหนึ่งในการใหความรูความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ชี้ใหผูขับข่ีทราบถึงประโยชนจากการท่ีตนได
ปฏิบัติตามกฎหมาย และใหตระหนักถึงโทษท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีตนละเลย ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย ท้ังนี้ การ
มีสวนรวมในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือความปลอดภัยทางถนนนั้นตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ท้ังเจา
พนักงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในฐานะผูบังคับใชกฎหมายดวยอีกทางหนึ่งเพ่ือ สงเสริมการมีสวนรวมในการ
จัดการความปลอดภัยทางถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูขับข่ีรถจักรยานยนต ซ่ึงมีความเสี่ยงในการประสบอุบัติเหตุ
มากท่ีสุด 
 จากการสํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวนผูเสียชีวิตจากการขับข่ีรถจักรยานยนต นับเปน
สาเหตุหลักของการเสียชีวิต และจํานวนผูเสียชีวิตของประชากรใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ก็เปนพ้ืนท่ีท่ี
พบวามีการเสียชีวิตจากการขับรถจักรยานยนต สาเหตุพ้ืนฐานมาจากการเมาแลวขับ การขับชี่จักรยานยนตโดยไม
สวมหมวกนิรภัย การขับข่ีในอัตราความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดสําหรับสถิติของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแกนซ่ึงไดรวบรวมจากโรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดขอนแกนพบวาในป 2556 มีผูประสบเหตุขณะขับข่ี
รถจักรยานยนตและมีผูเสียชีวิตรอยละ 90.9 ไมสวมหมวกนิรภัยสวนในชวงเทศกาลพบวาสูงถึงรอยละ 100 และ
จากขอมูลศูนยขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ ในป 2556 ระบุวาในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4 ซ่ึง
ครอบคลุมจังหวัดขอนแกนไดเกิดอุบัติเหตุจราจรท้ังสิ้น 2,875 ครั้ง ประเภทรถท่ีเกิดอุบัติเหตุทางถนนในจํานวนนี้
เปนเหตุท่ีเกิดจากรถจักรยานยนตสูงถึงรอยละ 77.50 ของจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ (ศูนยขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ, 
2556) 

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาเห็นวาขอบังคับของกฎหมายเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัยนั้น แม
บัญญัติไวอยางรัดกุมเพียงใด หากประชาชนละเลยไมปฏิบัติตามแลวนั้น ขอบังคับตางๆ ก็ไมสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคในการบังคับไดการสรางความรวมมือจึงเปนอีกแนวทางปฏิบัติหนึ่งเพ่ือสรางความเขาใจขอบังคับและ
สามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง  ดังนั้นการสรางความรวมมือจากภาคพลเมืองในการบังคับใชกฎหมาย เพ่ือการ

http://www.who.int/
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จัดการความปลอดภัยทางถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูขับข่ีรถจักรยานยนตจึงเปนเรื่องท่ีควรใหความสําคัญ
อยางยิ่ง 
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการความปลอดภัยทางถนน สําหรับผูใชรถจักรยานยนต 
2. เพ่ือศึกษาความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองตามกฎหมายดานความปลอดภัยทาง

ถนน ของผูใชรถจักรยานยนต   
3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการจัดการความปลอดภัยทางถนนของการขับข่ีรถจักรยานยนตกับ

ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง 
4. เพ่ือแสวงหาแนวทางในการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใช

กฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. พัฒนาการของการจัดการความปลอดภัยทางถนน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลแนวความคิดในการจัดการความปลอดภัยทางถนน เริ่มตั้งแต ค.ศ.
1901 จนถึงป ค.ศ. 2012 โดยไดสรุปแนวความคิดพัฒนาการของการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณตางๆ ในแตละชวงเวลาผูวิจัยไดเลือกตัวแปรของการจัดการความปลอดภัยทางถนน ในลักษณะ
กระบวนการของการจัดการความปลอดภัยทางถนนใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยทําการเลือกศึกษา 4 ตัวแปร  
ดังนี้ การบังคับใชกฎหมาย การใหการศึกษาอบรม การดําเนินการทางวิศวกรรม และการบริการฉุกเฉินทาง
การแพทย กระบวนการของการจัดการความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Management Process) 
ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการทางวิศวกรรมไดแก งานวิศวกรรมทางถนนงานวิศวกรรมจราจร และงาน
วิศวกรรมยานยนตดานการบังคับใชกฎหมายตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522และพระราชบัญญัติ
รถยนต พ.ศ.2522 การใหการศึกษาอบรมตั้งแตการฝกอบรมดานความปลอดภัยทางถนนการสัมมนา และ
การศึกษาดูงานตลอดจนการบริการทางการแพทยประกอบดวยระบบบริการการแพทยฉุกเฉินหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาล และอาสาสมัครซ่ึงสอดคลองกับการกําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานระดับนานาชาติและ
ตัวชี้วัด และกรอบแนวทางสําหรับพิจารณาความเปนไปไดเพื่อประกอบการวางยุทธศาสตร ศักยภาพและ
ระบบการจ ัดการขอมูล ในระด ับประเทศ  ตามกระบวนทัศน ทศวรรษความปลอดภ ัยทางถนนของ
สหประชาชาติ ซ่ึงเนนใน 5 แนวทางสําคัญ (UN 5 เสาหลัก) (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2554: 50) 
ตามกรอบปฏิญญามอสโก ไดแก  

1. การปรับปรุงสมรรถนะการจัดการความปลอดภัยทางถนน  
2. การออกแบบถนนและการจัดการโครงขายถนน  
3. มาตรฐานความปลอดภัยยานพาหนะ  
4. พฤติกรรมของผูใชรถใชถนน  
5. การดูแลรักษาและฟนฟูผูบาดเจ็บ 
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 2. พัฒนาการของแนวคิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง 
 การบังคับใชกฎหมายจราจรหมายถึงการบังคับใหผูใชรถใชถนนไดปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับเก่ียวกับ
การจราจรการขนสงทางบกเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมและเพ่ือเปนการสรางวินัยในการขับข่ีแก
ประชาชนผูใชรถใชถนนท้ังนี้เพราะวินัยจราจรมีความสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งในการควบคุมกํากับใหบุคคล
ปฏิบัติตามเง่ือนไขเพราะหากสมาชิกในสังคมทุกคนมีระเบียบวินัยและถือปฏิบัติอยางเครงครัดแลวก็ยอมจะทําให
สังคมสงบสุขมีความเจริญกาวหนาอันเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการพัฒนาสังคมปญหาการจราจรสวนหนึ่งเกิดจากความ
ไมมีระเบียบวินัยความเห็นแกตัวของผูขับข่ียวดยานซ่ึงไมเคารพและไมถือปฏิบัติตามกฎหมายจราจรดังนั้น การ
บังคับใชกฎหมายจราจรจึงเปนเครื่องมือสําคัญวิธีหนึ่งในการแกไขปญหาจราจรหมายถึงการบังคับดวยกฎหมายให
ผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเพ่ือใหเกิดความเรียบรอยในสังคมโดยมีจุดประสงคเพ่ือท่ีจะเปนการขมขู
มากกวาจะเปนการแกแคนผูกระทําความผิดกฎหมายจราจรท่ีออกมาใชบังคับนี้เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยของ
ผูใชรถใชถนนซ่ึงเปนธรรมดาในสังคมท่ีจะตองมีผูฝาฝนกฎหมายทําใหเกิดผลเสียหายตอสังคมจะรายแรงหรือหนัก
เบาประการใดยอมแลวแตกรณีท่ีกระทําเม่ือมีผูฝาฝนท่ีจะทําใหสังคมเดือดรอนก็จะตองมีบทกําหนดโทษเพ่ือ
ปกปองสมาชิกในสังคมใหอยูในครรลองเดียวกันใหมากท่ีสุด (สาโรจนคุมทรัพย, 2539: 27)  
 ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง เปนลักษณะกระบวนการท่ีประชาชนผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวม ตระหนักรู รับรู มีโอกาสเขามาแสดงบทบาท ทัศนคติ และความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินการบังคับใชกฎหมาย รวมพัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจในการแกปญหาเปนการเนนความรวมมืออยาง
สรางสรรคและความชํานาญมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและมีทักษะในการแกไขปญหา (กระทรวงยุติธรรม, 
2551: 3) ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง ตองใหความรวมมือกันอยางจริงจังในการแกไข
ปญหาความปลอดภัยทางถนน เชน การตรวจจับการขับข่ีโดยไมใชหมวกนิรภัยและขับข่ีขณะเมาสุรา ยาเสพติด
อ่ืนๆ การตรวจสอบคุณภาพของการออกใบขับข่ี การตรวจผูขับท่ีไมมีใบขับข่ี ผูขับชี่ท่ีความเสี่ยงสูงเนื่องจากมี
พฤติกรรมเสี่ยง และขาดประสบการณในการขับข่ี พฤติกรรมขับรถเร็ว ผิดกฎจราจร ดื่มสุรา ขับเวลากลางคืน และ
ไมใชอุปกรณปองกันการบาดเจ็บ (Centers for Disease Control and Prevention, 2010: 5) เปนการกระทํา
ออกมาในลักษณะของการทํางานรวมกัน ในการท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความตองการรวมกันของผูขับข่ีซ่ึงมีความ
ตองการท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร 

จากการศึกษาพัฒนาของความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง จากความหมายของ
นักวิชาการตางๆ ท่ีใหความหมายตามชวงเวลาในยุคตางๆ ดังนั้นการศึกษาความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของ
ภาคพลเมืองเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทการใชรถจักรยานยนตในจังหวัดขอนแกนจึงประกอบดวย การรวมมือกันใน
การปฏิบัติตามกฎหมายความรวมมือในการแกปญหาความปลอดภัยของจักรยานยนตความรวมมือของหนวยงาน
ราชการและความรวมในการแสดงความคิดเห็น  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีคําถามการศึกษาวา 1) การจัดการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแกนเปนการ

จัดการในลักษณะใด เพ่ือใหเปนการเนนเฉพาะสําหรับผูใชรถจักรยานยนต 2) การใหความรวมมือจากภาคพลเมือง
ในการบังคับใชกฎหมายควรเปนลักษณะใดและ 3) ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนสําหรับผูใช
จักรยานยนตใดเหมาะสม และมีความสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง จาก
การศึกษาพัฒนาการของแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของแลวพบวา แนวทางท่ีเหมาะสมของ
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การจัดการความปลอดภัยของการขับข่ีรถจักรยานยนต ท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย ถา
นําไปใชอยางจริงจังจะทําใหเกิดความปลอดภัยของการขับข่ีรถจักรยานยนตในประเทศไทย โดยลดการสูญเสียตอ
ชีวิต รางกาย และทรัพยสินสามารถนําขอมูลการศึกษาครั้งนี้  ไปขับเคลื่อนการพัฒนาดานความรวมมือของ
ประชาชน ในการบังคับใชกฎหมายไดอยางเปนรูปธรรม  

ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาเก่ียวกับสภาพปจจุบัน รูปแบบของการจัดการความปลอดภัยทางถนน และแนวทางท่ี
ดีท่ีสุดท่ีสามารถทําใหเกิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองของจังหวัดขอนแกนเพ่ือเปนพ้ืน
ฐานขอมูลท่ีสําคัญในการจัดการความปลอดภัยทางถนนอยางมีระบบแบบแผน และสามารถใชในการดําเนินการ
การสรางความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแกนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด จากวัตถุประสงคของการศึกษา 
และการศึกษาพัฒนาการแนวความคิดของการจัดการการจัดการความปลอดภัยทางถนนและพัฒนาการของ
แนวคิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง ดังนั้น ในการจัดการความปลอดภัยทางถนน เพ่ือให
ไดมาซ่ึงความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองนั้นผูศึกษาไดนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย 
สามารถสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาไดตามภาพท่ี 1 
 

IV การจัดการความปลอดภัยทางถนน  DV ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของ
ภาคพลเมือง   

IV1 การดําเนินการทางวิศวกรรม 
IV2  การบังคบัใชกฎหมาย 
IV3 การใหการศึกษาอบรม 
IV4 การบริการทางการแพทย 
 

 DV1 การรวมมือกันในการปฏิบัติตามกฎหมาย   
DV2 ความรวมมือในการแกปญหาความปลอดภัย

ของจักรยานยนต 
DV3 ความรวมมือขององคกรในจังหวัด   
DV4 ความรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในการจัดการความปลอดภัย
ทางถนน : กรณีศึกษาการใชรถจักรยานยนตในจังหวัดขอนแกน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากการศึกษาคนควาพัฒนาการของการจัดการ

ความปลอดภัยทางถนน และพัฒนาการของแนวคิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองจาก
กรอบแนวความคิดของการศึกษามีขอสันนิษฐานวา “การจัดการความปลอดภัยทางถนนสําหรับผูใชจักรยานยนต
ใดเหมาะสม และมีความสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง” นํามาตั้งเปนกรอบ
ความสัมพันธและสามารถนําไปสูการกําหนดสมมติฐานการวิจัย ไดวา “การจัดการความปลอดภัยทางถนนมี
ความสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง” 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ พ้ืนท่ีเปาหมายของการศึกษาครั้งนี้ใชวิธี

เลือกแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษาหรือพ้ืนท่ีเปาหมาย คือ จังหวัดขอนแกนท้ัง 26 อําเภอ สําหรับประชากรเปาหมายท่ี
ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คณะผูทํางานดานความปลอดภัยทางถนน และประชาชนท่ัวไปท่ีใชรถจักรยานยนตเปน
ยานพาหนะ จํานวนท้ังสิ้น 1,135 ตัวอยางโดยการทอดแบบสอบถามท่ีสรางจากตัวชี้วัดของกรอบแนวคิด
การศึกษาเปนคําถามปลายปด มีมาตรวัดของตัวชี้วัดแบบแบงชวง (Interval scale) มีคะแนนของมาตรวัดคือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยการคํานวณหาคา IVC 
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(Item Variable Congruence Index) โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ไดคา IVC เทากับ0.97 และหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  คือ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30 คนมีคา
ความเชื่อม่ัน (คาอัลฟา) V เทากับ 0.98 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Canonical Correlation และ Path 
Analysis และศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกตามประเด็นตัวแปรตนการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนและตัวแปรตามความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองเพ่ือนําขอมูลการ
สัมภาษณเชิงลึกมาสนับสนุนขอคนพบของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย 
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคลองตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดดังนี้ 
1. การจัดการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแกน การศึกษาการจัดการความปลอดภัยทาง

ถนนซ่ึงเปนตัวแปรตนของการศึกษาครั้งนี้ และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ี 1 เพ่ือศึกษาการจัดการ
ความปลอดภัยทางถนน สําหรับผูใชรถจักรยานยนตจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ พบวา จังหวัดขอนแกนมี
การจัดการความปลอดภัยทางถนนอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการบริการทางการแพทย ท่ีจังหวัด
ขอนแกนใหความสําคัญในการจัดการงานบริการทางการแพทยฉุกเฉินมากท่ีสุด รองลงมาดานการบังคับใช
กฎหมาย การดําเนินการทางวิศวกรรมและการใหการศึกษาอบรมยังมีการจัดการอยูในระดับปานกลาง รายละเอียด
ตามกราฟท่ี 1 

 
กราฟท่ี 1: การจัดการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแกน            

 

2. ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองตามกฎหมาย ซ่ึงเปนตัวแปรตามของ
การศึกษาครั้งนี้ และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ี 2 เพ่ือศึกษาความรวมมือในการบังคับใชกฎหมาย
ของภาคพลเมืองตามกฎหมายดานความปลอดภัยทางถนน ของผูใชรถจักรยานยนตจากการวิเคราะหขอมูลเชิง
ปริมาณ พบวา ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง ในจังหวัดขอนแกนมีระดับความรวมมือกัน
อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยเฉพาะความรวมมือขององคการในจังหวัด 2และความรวมมือในการแกปญหา
ความปลอดภัยของจักรยานยนต 2ท่ีมีระดับความรวมมือและพลเมืองใหความสําคัญมากกวาดานอ่ืนๆ รองลงมา
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ความรวมมือในการแสดงความคิดเห็น การรวมมือกันในการปฏิบัติตามกฎหมายทุกดานมีความรวมมืออยูในระดับ
ปานกลางตามลําดับ รายละเอียดตามกราฟท่ี 2 
 

 
กราฟท่ี 2: ความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองตามกฎหมาย 

 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางการ
จัดการความปลอดภัยทางถนนกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมือง ผลการทดสอบการ
ดําเนินการในแตละดานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญซ่ึงสอดคลองตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการจัดการความปลอดภัยทางถนนของการขับข่ีรถจักรยานยนตกับความรวมมือในการบังคับใช
กฎหมายของภาคพลเมืองพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการความปลอดภัยทางถนน กับความรวมมือในการ
บังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน มีความสัมพันธในระดับสูง (คา Canonical Correlation= 
0.82) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโนนิคอลจากการพิจารณาขอมูลของการจัดการความปลอดภัยทางถนนใน
คาความสัมพันธขางตน พบวา ตัวแปรการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีมีความสัมพันธกับความรวมมือในการ
บังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน มี 2 ตัวแปร ประกอบดวย การใหการศึกษาอบรมและการ
บริการทางการแพทยและตัวแปรความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน ท่ีมี
ความสัมพันธกับการจัดการความปลอดภัยทางถนนมี 2 ตัวแปร ประกอบดวย การรวมมือกันในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและความรวมมือกันในการแสดงความคิดเห็นโดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันรายละเอียดตามภาพท่ี 3 

จังหวัดขอนแกนมีจุดแข็งในดานการบริการทางการแพทยเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนน มีการจัดตั้งศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน 1669 หรือบริการทางการแพทยฉุกเฉิน และมีเครือขายกูชีพ 
กูภัย อยางกวางขวาง ทําใหการตอบสนองตอสถานการณอุบัติเหตุเปนไปอยางทันทวงที นอกจากนี้การพัฒนา
เครือขายการติดตออยางไดผล มีการแบงพ้ืนท่ีการใหบริการอยางครอบคลุม มีบุคลากรตลอดจนยานพาหนะ  
เครื่องมือ อุปกรณ ท่ีเพียงพอตอสถานการณฉุกเฉินรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะสถานการณอุบัติเหตุทางถนน  
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ภาพท่ี 2: ความสัมพันธระหวางการจัดการความปลอดภัยทางถนนกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของ
ภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน (ตามการวิเคราะห Canonical) 

 
การสัมภาษณนักวิชาการขนสงชํานาญการ สํานักงานขนสงจังหวัดขอนแกน จังหวัดขอนแกนมีการ

ดําเนินการเก่ียวกับการฝกอบรมโดยการจัดอบรมสัมมนาอยูเปนประจําโดยหนวยงาน หรือภาคีเครือขายเปนผูจัด
อบรม เชน  โรงพยาบาลขอนแกน สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตํารวจภูธร  สํานักงานขนสงจังหวัด
ขอนแกน เปนตน ซ่ึงองคความรูตาง ๆ ทําใหหนวยงานภาครัฐ หรือแมแตภาคประชาชนสามารถตอยอดองค
ความรูในรูปแบบของการวิจัยได (อภัยวรรณ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2557) สอดคลองกับการสัมภาษณ นาย
วิทิต นามมูลนอย นักวิชาการ สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดขอนแกน เก่ียวกับการฝกอบรม
ดานความปลอดภัยทางถนนเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการจัดการความปลอดภัยทางถนน และการบังคับใช
กฎหมาย ไดขอสรุปวา การใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชรถใชถนนสําหรับนักเรียน นักศึกษา สําหรับ
ประชาชนท่ัวไปจัดโครงการสงเสริมมาตรการดานความปลอดภัยทางถนนรวมกับภาคีองคกรเครือขาย จัดประชุม
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ชี้แจงทําความเขาใจและขอความรวมมือกับคณะผูบริหารสวนราชการ หนวยงานและองคกรภาคีเครือขายสําหรับ
การแกปญหาความปลอดภัยของจักรยานยนตและการบังคับใชกฎหมาย ในการแสดงความคิดเห็นโดยการทําวิจัย 
หรือการทบทวนกฎหมายระเบียบตางๆ ไดขอสรุปวา ปจจุบันควรมุงเนนการประชาสัมพันธ เผยแพรองคความรูให
เขาถึงกลุมเปาหมาย เชน เด็กเล็ก นักเรียน นักศึกษา กลุมวัยรุน วัยทํางาน กลุมชาวบาน กลุมหนวยงาน  องคการ
ตางๆ ตลอดจนใชกฎหมายอยางเขมงวด และตอเนื่องดวยความโปรงใส และเปนธรรมตรวจสอบได (วิทิต,  
สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2557)  

ดังนั้น การปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุหรือความปลอดภัยทางถนน  เปนเรื่องท่ีทุกฝายตองรวมมือกัน
ดวยความจริงจังและจริงใจในการแกไขปญหาไมผลักเปนภาระของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง และพรอมท่ีจะให
การสนับสนุนแกกัน การเขาใจกันถึงขอจํากัดของแตละฝาย และใหความชวยเหลือกันอยางเต็มกําลัง (สุภากร, 
สัมภาษณ, 23 พฤษภาคม 2557) 

 

4. ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของ
ภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน 

ตามวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือแสวงหาแนวทางในการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความ
รวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกน สรุปผลการพิสูจนตัวแปรเสนทางความสัมพันธ
ของการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาคพลเมืองใน
จังหวัดขอนแกนโดยการวิเคราะหเสนทาง Path Analysis อาศัยตัวแบบและสมการโครงสรางผลการพิสูจน
เสนทางความสัมพันธ สรุปไดวา การจัดการความปลอดภัยทางถนนดานการใหการศึกษาอบรมมีความสัมพันธกับ
ความรวมมือกันในการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองในจังหวัดขอนแกน เกิดข้ึนไดจากการบริหารงานจัดการ
ความปลอดภัยทางถนนท่ีมุงเนนการฝกอบรมดานความปลอดภัยทางถนนท่ีสามารถทําใหเกิดความรวมมือดานการ
ทบทวนกฎหมายระเบียบสําหรับจักรยานยนตไดเปนอยางดีและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

สําหรับการจัดการความปลอดภัยทางถนนดานการบริการทางการแพทยมีความสัมพันธกับความรวมมือใน
การทบทวนกฎหมายระเบียบสําหรับจักรยานยนตเกิดข้ึนไดจากการบริหารงานจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ี
มุงเนนอาสาสมัครในการบริการทางการแพทยมีความสัมพันธทําใหเกิดความรวมมือดานการแสดงความคิดเห็นใน
ดานการวิจัย พัฒนาและติดตามประเมินผลและการทบทวนกฎหมายระเบียบสําหรับจักรยานยนตไดเปนอยางดี
และมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันโดยเฉพาะการใหการศึกษาอบรมและการจัดการความปลอดภัยทางถนนดานการ
บริการทางการแพทย  สามารถดําเนินการใหการเกิดความรวมมือกันในการแสดงความคิดเห็นของพลเมืองใน
จังหวัดขอนแกนมากท่ีสุด และสามารถนําไปสูความรวมมือของภาคสวนตาง ๆ ในการบังคับใชกฎหมายของจังหวัด
ขอนแกนตอไปสามารถอภิปรายผลการศึกษาตัวแบบเสนทางความสัมพันธท่ีสอดคลองกับตัวแบบทางสังคมศาสตร
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนดังนี้ 

4.1 การใหการศึกษาอบรมจากการสรางตัวแบบทําใหเห็นภาพอยางละเอียดในการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแกนท่ีมีความสําคัญโดยเฉพาะดานการใหการศึกษาอบรม ท้ังการใหการศึกษา
เก่ียวกับการอบรมใหความรู การจัดสัมมนา และการศึกษาดูงานดานความปลอดภัยทางถนนในทุกระดับของ
จังหวัดการใหความรูดานความปลอดภัยทางถนนมีเปาหมายสูงสุดเพ่ือลดความสูญเสียอันเกิดจากอุบัติเหตุทาง
ถนนจึงมุงหวังเปนอยางยิ่งท่ีจะใหการดาเนินการทางดานความปลอดภัยในการใชรถใชถนนเกิดผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด
สามารถปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนไดอยางแทจริงและมีความตอเนื่องการจะบรรลุจุดมุงหมายดังกลาวได
จําเปนท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับดานความปลอดภัยในการใชรถใชถนนของ
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จังหวัดขอนแกนใหมีความรูความสามารถในการรับรูถึงสาเหตุทางดานอุบัติเหตุเริ่มตั้งแตการจัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุ
ท่ีเกิดข้ึนในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือนํามาสูกระบวนการคิดวิเคราะหถึงสภาพปญหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงการ
นํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานความปลอดภัยในการใชรถใชถนนตลอดจนการใหความรูการ
ประชาสัมพันธและการมีสวนรวม (Education, Public Relation & Participation) การใชสื่อดานตางๆ ท้ังทาง
วิทยุและโทรทัศนเพ่ือเสนอขาวและเทคนิควิธีการใชถนนอยางปลอดภัยและมีการอธิบายรายละเอียดหนาท่ีความ
รับผิดชอบศักยภาพทักษะของผูขับข่ีรถจักรยานยนต และการดําเนินการเม่ือประสบเหตุอุบัติเหตุอุบัติภัยตางๆ
นอกจากนั้นยังใชสื่อกระจายไปถึงสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศทุกระดับตั้งแตระดับอนุบาลประถมศึกษา
มัธยมศึกษาอุดมศึกษาและการศึกษานอกโรงเรียนมหาวิทยาลัยตางๆ การใหความรูในหลักสูตรใหครอบคลุมท้ัง
ดานคนรถถนนสภาพแวดลอมรวมถึงการจัดการดานความปลอดภัยโดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุจากการใชรถใชถนนการบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการใชรถใชถนนและปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบ
ตอการเกิดอุบัติเหตุการวิเคราะหแนวโนมของการเกิดอุบัติเหตุและกําหนดแนวทางในการปองกันและลดอุบัติเหตุ
เพ่ือถายทอดองคความรูแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหเกิดองคความรูความเขาใจถึงสภาพปญหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนรวมถึง
แนวทางในการปองกันและลดปญหาอันเกิดจากการใชรถใชถนนไดอยางถูกตองและสามารถนาไปปฏิบัติไดจริง
อยางมีประสิทธิภาพ (วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555: 1-2) 
 จากการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีมุงเนนการใหการศึกษาอบรมในทุกภาคสวนแลว โดยเฉพาะ
เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการจัดการความปลอดภัยทางถนนของจังหวัดขอนแกน สามารถสนับสนุน
กอใหเกิดความรวมมือดานการพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามประเมินผล และพัฒนางานวิจัยตาง ๆ โดยผูบริหาร
และหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก อาทิ หนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการมีระบบท่ีชวยในการตัดสินใจเพ่ือการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนํา
ผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการแกไขปญหาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอาทิ หนวยงานในจังหวัดขอนแกน
สั ง กัด  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร กระทรวงคมนาคม
กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสํานักงานตํารวจแหงชาติและองคกรภาคเอกชนท่ี
เก่ียวของ (ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน, 2552: 28) 

4.2 การบริการทางการแพทยการจัดการความปลอดภัยทางถนนดานการบริการทางการแพทยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Service System: EMS) เปนท่ีทราบกันดีวาจังหวัดขอนแกนเปนตนแบบของระบบ
การแพทยฉุกเฉินของประเทศไทยมีวิวัฒนาการมายาวนานเริ่มตนจากการพัฒนาระบบสงตอผูปวยอุบัติเหตุในป 
2532 โดยไดรับเงินสนับสนุนจากองคการอนามัยโลกและไจกา อยางตอเนื่องจะเห็นไดวาพัฒนาการของงานบริการ
การแพทยฉุกเฉินของจังหวัดขอนแกน ท่ีสามารถทํางานสรางเครือขายสรางระบบขอมูลหาแหลงทุนสนับสนุนและ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันใหความรูประชาชนมีการจัดระบบขอมูลเพ่ือการพัฒนางานบน
หลักการ “patient center” และ “clinical decision support” ซ่ึงสามารถพัฒนาเปนตนแบบของการจัดทํา 
“Trauma registry” ใหกับจังหวัดอ่ืนๆ และใชเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนานโยบายดานความปลอดภัยทางถนน
ท่ีสําคัญ (สํานักงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย (สวปก.), เครือสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.), 
2556: 93) 
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ภาพท่ี 3: ตัวแบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของภาค
พลเมืองในจังหวัดขอนแกน 

การใหการศึกษาอบรมดานความปลอดภัยทางถนน 

การเดินถนนและการโดยสารอยาง
ปลอดภัย 
การดําเนินการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 
กฎหมายจราจร 
กฎหมายวาดวยรถยนต 
 

ความมือกันในการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

 

สภาพตัวรถ
 

- อยูในสภาพพรอมใชงาน 
- สภาพมั่นคงแข็งแรง 
 -  มีสวนประกอบตามกฎหมาย

กําหนด 
 
 

ผูขับข่ี 
- สวมหมวกนิรภัย 
- ความเร็ว 

- มีใบอนุญาตขับข่ี 

- ไมโทรศัพทขณะขับข่ี   
- ไมขับรถขณะเมาสุรา 
- ไ ม ขั บ ร ถ ใ น ข ณ ะ ท่ี

หยอนความสามารถ 
 

 

 พฤติกรรมขับข่ีรถ 
- เปดไฟในขณะขับรถในทางในเวลาท่ีมีแสงสวางไมเพียงพอ 
- การใชเสียงสัญญาณ 

- ปฏิบัติตามสัญญาณจราจร หรือเคร่ืองหมายจราจร 
- ขับรถดวยอัตราความเร็วตามท่ีกําหนด 
- การขับรถตองชิดซาย  
- ตองขับดวยความระมัดระวัง 
- ผูขับข่ีไมขับรถในลักษณะกีดขวางการจราจร 
- ไมประมาทหรือนาหวาดเสียว 

 
 

 มาตรฐานรถพยาบาลและโครงสรางที่
เหมาะสม 

 ระบบการแจงเหตุและส่ังการ 
 ระบบการส่ือสาร 
 บุคลากร 
 

 การบริการทางการแพทย 
 

ความรวมมือในการแสดง
ความคิดเห็น 

การวิจัย พฒันาและติดตามประเมินผล 
- สนับสนุนงานวิจัยการใชรถจักรยานยนต  
- การวิเคราะหขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ 
- การกําหนดหนวยงานรับผิดชอบจัดทําระบบขอมูล 
- การศึกษาทบทวนการสอบใบอนุญาตขับรถ 
- การศึกษาความเหมาะสมในการออกกฎหมาย

ควบคุมการขับข่ี 
 
  

การทบทวนกฎหมายระเบียบสําหรับ
รถจักรยานยนต 

- ระเบียบที่จําเปนเรงดวน  
- มาตรการการออกใบอนุญาตขับรถ 
- มาตรฐานรถจักยานยนตใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 
 
  

ความรวมมือในการบังคับ
ใชกฎหมายของภาค

พลเมืองในจังหวัดขอนแกน 

อุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตในจงัหวัดขอนแกนลดลง 

การจัดการความปลอดภัยทางถนนในจังหวัดขอนแกน 

 สถานพยาบาลรองรับผูปวย 
 กฎระเบียบ 
 การเชื่อมโยงระบบขอมูล 
 ระบบควบคุมทางการแพทย 
 การเงินและการคลัง 

 
  

กฎหมายทางหลวง 
เทคนิคการขับรถบนทองถนน 
มารยาทในการขับรถจักรยานยนต  
การอบรมพนักงานขับรถ  
การอบรมความรูในสถานศึกษา 
 
  

  การศึกษาดูงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

ตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกน 

สํานักงานขนสงจังหวัด  

อบจ. ปภ. จังหวัดขอนแกน 
สํานักพื้นที่เขตการศึกษา 

การศึกษาดูงานตางประเทศ 
 
  
  

การสัมมนา 
การสัมมนาระดับชาติ   
การสัมมนาระดับจังหวัด 

การสัมมนาระดับอําเภอ 

การสัมมนาระดับทองถิ่น 

ก า ร สั ม ม น า ก า ร ส ร า ง
เครือขายความปลอดภัยทาง
ถนน 
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 จากภาพท่ี 3 สามารถประยุกตระบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนภายใตแนวคิดเชิงระบบ 
(System’s Approach) และแนวคิดเชิงบูรณาการแบบองครวมทําใหเกิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายได
อยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) เปนการบริหารจัดการเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของโดยกฎหมายตางๆ สิ่งแรกคือกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยเจาหนาท่ีตํารวจตองใชมาตรการตางๆ ใหครบถวน
และมีวัตถุประสงคทางนิติศาสตรและรัฐศาสตรและในกฎหมายบางขอหากมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติพระ
ราชกําหนด หรือพระราช กฤษฎีกาตางๆ ใหดําเนินการแกไขจากผูปฏิบัติจริงและผูท่ีไดรับผลไดเสียโดยตรง ไดแก ผูท่ี
ถูกจับกุม ประชาชน และนักวิชาการท่ีเก่ียวของ (สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพชรบุรี, 2554: 
15) 
  ตามกระบวนทัศนวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safe Culture)  เนนการพัฒนาพฤติกรรมของมนุษยในการ
ใชรถใชถนนท่ีปลอดภัยแบบองครวมโดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนและหนวยงานท่ีมีสวน
เก่ียวของกับความปลอดภัยทางถนนท้ังหมดและใชมาตรการพ้ืนฐานคือการใหความรูสรางจิตสานึกในการบังคับใช
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับยานพาหนะทุกประเภทความปลอดภัยในการใชรถใชถนนดานถนนความปลอดภัยในการใช
รถใชถนนดานผูขับข่ีและความปลอดภัยในการใชรถใชถนนดานการจราจร โดยใชกลวิธีตางๆ และอุปสรรคสําคัญ
ตอการใชมาตรการการบังคับใชกฎหมายนี้คือการมองเห็นคุณคาของผลลัพธท่ีมุงหวังจากการใชมาตรการนี้เพ่ือ
นําไปสูการยอมรับจากใจจริงเพราะตามปกติผูใชรถใชถนนมักมีแนวโนมท่ีจะไมเห็นดวยกับการมีอยูของกฎเกณฑ
ตางๆ ในสังคม  ดังนั้นการจัดการเชิงวัฒนธรรมท่ีปลอดภัยจึงไมเพียงแตเนนไปท่ีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสวน
บุคคลเทานั้นแตตองมีการจัดการอยางเปนระบบของทุกภาคสวนไมเชนนั้นผูบังคับใชกฎหมายก็จะไมไดรับความ
รวมมืออยางเต็มท่ีและเต็มใจ (วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555) 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตามตัวแบบจัดการความปลอดภัยทางถนนท่ีสัมพันธกับความรวมมือในการบังคับใชกฎหมาย
ของภาคพลเมืองในจังหวัดขอนแกนมีดังตอไปนี้   

1.1 การจัดการความปลอดภัยทางถนนภาพรวมทุกดานยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น จังหวัดขอนแกน 
ควรสรางกลไกการจัดการและความรวมมือท่ีมีอิสระ มีงบประมาณสนับสนุน มีเจาหนาบุคลากรมืออาชีพเกิดการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

1.2 ควรสนับสนุนโครงการในลักษณะการสรางนวัตกรรมดานการจัดการความปลอดภัยทางถนนในระดับ
ชุมชน สามารถแกไขปญหาอุบัติเหตุทางถนนไดอยางครอบคลุมกลุมเปาหมายและการดําเนินกิจกรรมสามารถ
ขยายไดท่ัวท้ังจังหวัด   

1.3 ควรสนับสนุนใหพลเมืองเขารวมกิจกรรมรณรงค สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีรวม
รณรงคประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และเผยแพรองคความรูทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชนและจัดประกาศ
เปนวาระของจังหวัดในการควรคุมวินัยจราจร 

1.4 การทํางานดานการใหความรูดานความปลอดภัยทางถนนและงานบริการทางการแพทยตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝาย ตองมีการกําหนดบทบาทและไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องท้ังในดานกฎหมายรวมไป
ถึงการใหการสนับสนุนดานงบประมาณ บุคลากร และการพัฒนาศักยภาพ  
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1.5 จังหวัดขอนแกน เนนการจัดการความปลอดภัยทางถนนดานการใหความรูและงานบริการทาง
การแพทยฉุกเฉิน โดยเฉพาะระบบงานบริการการแพทยฉุกเฉินของจังขอนแกนท่ีเปนองคการโดเดนของจังหวัด 
ดังนั้นการทําวิจัยครั้งตอไป ควรนํารูปแบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนของการศึกษาครั้งนี้ไปศึกษาจังหวัด
อ่ืน หรือพ้ืนท่ีท่ีประสบปญหาการเกิดอุบัติเหตุทางถนน เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาและสามารถมองเห็น
ภาพรวมของระบบการจัดการความปลอดภัยทางถนนไดชัดเจนข้ึน  

4.2 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดมุงศึกษาในประเด็นเก่ียวกับบทบาทการจัดการความปลอดภัยทางถนนของ
จังหวัดขอนแกน ตามเจตนารมณของแนวทางการปองกันและลดการเกิดอุบัติ เหตุ แตไมไดศึกษาวา มี
สภาพแวดลอมใดๆ ของจังหวัดขอนแกนอยางไรบางท่ีสงผลตอการเกิดความรวมมือในการบังคับใชกฎหมายของ
ภาคพลเมือง หรือปจจัยใดท่ีนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุและนําไปสูการปองกันและลดอุบัติเหตุ 
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บทคัดยอ 
 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด (2) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได
และระยะเวลาในการทํางาน และ (3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรค เก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก พนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด จํานวนท้ังสิ้น 120 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบ t-test F-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA Analysis) หากพบความแตกตางจะทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีของ Scheffe 
ผลการศึกษาพบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไป หานอย คือ ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน รองลงมาไดแก 
ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (2) 
พนักงานท่ีมีเพศ อายุ และระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สําหรับพนักงานท่ีมี การศึกษา และ
รายได ตางกัน ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ไมแตกตาง
กัน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และ (3) ขอเสนอแนะ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ควรจัดใหมีผลตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน บริษัทควรเพ่ิมสวัสดิการท่ี
ครอบคลุมไปถึงครอบครัว ควรจัดใหมีรางวัลพิเศษเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ควรสนับสนุนพนักงาน
ใหมีความกาวหนาในอาชีพ ควรสรางความเชื่อม่ันใหพนักงานในการทํางานท่ีม่ันคง ควรเปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในการเสนอแนะแกไขปญหาในบริษัท ควรเพ่ิมโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานในเทศกาลตางๆให
บอยข้ึน เพ่ือกระชับความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
 คําสําคัญ: พนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
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ABSTRACT 
 The purpose of this independent study was to (1) study educational level of 
organizational employees engagement of BBL Asset Management Company Limited (2) compare 
the organizational employees engagement of BBL Asset Management Company Limited by 
personal factors in which gender, age, education, income, and duration of the work and (3) 
study the suggestion, problems on the organizational employees engagement of BBL Asset 
Management Company Limited. The samples used in this study were 120 employees of BBL 
Asset Management Company Limited. The instrument of this study was a questionnaire. The 
data was analyzed by percentage, means, t-test, F-test and One Way ANOVA. The results 
showed that (1) The organizational employees engagement of BBL Asset Management Company 
Limited in whole aspects as in the high level when arrange from high to low level found that  
organizational employees engagement is the norm, organizational employees engagement in 
welfare, psychological and persistence, respectively (2) The employees with sex, age, and 
duration of work was the different organizational employees engagement of BBL Asset 
Management Company Limited was difference according to the hypothesis. For employees with 
different education and income, organizational employees engagement of BBL Asset 
Management Company Limited was not difference and not in accordance with the hypothesis 
and (3) The suggestions of organizational employees engagement of BBL Asset Management 
Company Limited should provide rewards or salary increases, the company should increase 
welfare with coverage to families, should establish a special award to build morale in the 
workplace, should support employees' career progression, should build confidence among 
employees in a solid performance, should provide opportunities for employees to participate in 
the proposed issue of the company, and should increase the chance of meeting up with 
colleagues in various festivals more often to strengthen the relationship between management 
and employees. 
 Keywords: Employees Engagement  
 
บทนํา 
 จากสภาพการณในปจจุ บันสังคมมีการแขงขันกันสูงมากข้ึน ดวยวิทยาการเทคโนโลยีตางๆ ท่ี
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วและมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนอยางมาก จึงทํา
ใหองคกรตางๆ ตองมีการปรับตัวเพ่ือความอยูรอดของตนเอง การสรางความแข็งแกรงใหกับองคกรจึงเปน
สิ่งจําเปนและไมอาจหลีกเลี่ยงไดในสังคมปจจุบัน การท่ีองคกรจะแข็งแกรงไดนั้น ตองอาศัยบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงจะสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จได การพัฒนาบุคลากรในองคกรถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก 
เพราะบุคลากรในองคกรถือเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนและกําหนดทิศทางขององคกรวาจะมุงไปในทิศทางใด 
เปนตัวชี้วัดในการพัฒนาองคกรวาจะทําใหองคกรฟนฝาอุปสรรคตางๆ ใหพนวิกฤตจนไปสูจุดหมายขององคกร
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อยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะสรางบุคลากรใหมีประสิทธิภาพนั้น ก็จะตองมีการพัฒนาและมีสิ่งตอบแทนให
บุคลากรในองคกร เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาเขาสามารถทํางานอยูในองคกรไดอยางม่ันคงและปลอดภัย มี
ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเพียงพอ มีความม่ันคงในอาชีพ มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน และท่ีสําคัญท่ีสุด
คือการมีสวนรวมและรูสึกผูกพันตอองคกรท่ีทํางานอยูดังนั้นการท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพไวใหอยูกับ
องคกรจึงถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญ ถาบุคลากรนั้นมีความรูสึกผูกพันตอองคกร จะทําใหบุคลากรเกิดความทุมเท
แรงกาย แรงใจ มีความผูกพันตอองคกร มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  
 การท่ีบุคลากรพรอมและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนและทุมเทใหองคกรไดนั้น ก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดรับการ
ตอบสนองจากองคกรในดานตางๆ องคกรจึงตองสรางสิ่งจูงใจ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของสมาชิกแตละ
บุคคลใหเปนท่ียอมรับของบุคคลนั้นและเม่ือความตองการของแตละคนไดรับการตอบสนอง จะทําใหเกิดความ
ผูกพัน ตอองคกรและรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความปรารถนาท่ีจะมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร เขาก็
ยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรนั้นอยางเต็มกําลังและความสามารถของเขา เพ่ือใหองคกรสมารถไปสูจุดมุงหมายท่ี
กําหนดไว (ผจญ เฉลิมสาร, 2550)  
 การท่ีหนวยงานหรือองคกรจะประสบความสําเร็จหรือเจริญกาวหนาไดนั้นตองประกอบดวยสองเง่ือนไข 
คือ ระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการทํางานสูง ซ่ึงมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคกรรวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย หากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางาน จะ
เปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรือ
อาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยไดอีกดวย ความยึดม่ันผูกพันกับองคกรเปนตัวแปรหนึ่งท่ี
สะทอนใหเห็นวา ถาบุคลากรไมมีความผูกพันตอองคกร องคกรก็จะสูญเสียคนท่ีมีความสามารถ และบุคลากรขาด
การทุมเทในการทํางาน สะทอนถึงผลลัพธขององคกรท่ีไมมีคุณภาพ องคกรตางๆ ไดใหความสําคัญตอการสราง
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน (employee engagement) มากข้ึนเรื่อยๆ กอนหนานี้ผูบริหารหลายคน
อาจจะมองวา การสรางความผูกพันของพนักงานนั้นเปนเรื่องรองหลังจากการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้
ผูนําองคกร จะตองทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอเปาหมายและความสําเร็จขององคกร ผูนําจะตองมีความ
เคารพศรัทธาในความจริงใจ ความซ่ือสัตย และการประสานทีมงานของพนักงานแสดงใหเห็นวา การพัฒนาองคกร
ใหประสบความสําเร็จนั้น การใหความสําคัญกับบุคลากร ในองคกรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนา
ความรูความสามารถ ของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ ในการทํางานแลว องคกรควรมีการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีความรักและความผูกพันในองคกร เนนการพัฒนาและจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพันและพรอมทํางาน
ใหองคกร เนื่องจากบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพชวยใหองคกรสามารถ
แขงขันกับองคกรอ่ืนไดและปฏิบัติงานกับองคกรไดในระยะเวลายาวนาน อีกท้ังจะไดเปนการธํารงรักษา พนักงานท่ี
มีคุณคาใหอยูกับองคกรตลอดไป 
 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด เปนบริษัทเอกชน กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2535 บริษัท
ตั้งอยูท่ี 175 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร ชั้น 7, 21 และชั้น 26 ถ.สาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กทม. โดย
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนรายใหญ มีทุนจดทะเบียนกอตั้งบริษัท 100 ลานบาท วัตถุประสงค
ของการทําธุรกิจ เพ่ือทําธุรกิจ จัดการลงทุน ใหบริการจัดการลงทุน 4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจกองทุนรวม กองทุน
อสังหาริมทรัพย กองทุนสวนบุคคล และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการบริการทางเงินของ
ประชาชน เนื่องจากผูฝากเงินตองการชองทางการบริหารเงินและการลงทุนท่ีมากกวาการฝากเงิน และลูกหนี้ก็



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 701 

ตองการแหลงทุนท่ีนอกเหนือจากสินเชื่อ อีกท้ัง เพ่ือสืบสานนโยบายภาครัฐท่ีใหมีการจัดตั้งบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม เพ่ือเปนเครื่องมือในการลงทุนสําหรับประชาชนท่ัวไป และเพ่ือเปนการสงเสริมตลาดเงินและ
ตลาดทุน ซ่ึงสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศึกษาระดับความความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท และ เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายได ระยะเวลาในการทํางาน พรอมท้ังศึกษาขอเสนอแนะ ปญหา 
อุปสรรค เก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ดังจะได
กลาวรายละเอียดตอไป 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาระดับความความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง 
จํากัด 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได ระยะเวลาในการทํางาน 

3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรค เก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
 
วิธีการศึกษา 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง : การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชกลุมประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกัน คือ 

พนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด จํานวนท้ังสิ้น 120 คน ไดแก แผนกบริหารท่ัวไป 
จํานวน 28 คน แผนกพัฒนาผลิตภัณฑ จํานวน 10 คน แผนกกํากับการปฏิบัติงาน จํานวน 10 คน แผนก
การตลาด 25 คนแผนกการจัดการกองทุน จํานวน 20 คน แผนกบัญชีกองทุน จํานวน 20 คน และแผนก
คอมพิวเตอร จํานวน 7 คน โดยใชประเด็นคําถามเหมือนกันเพ่ือนําขอมูลมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณทําให
การศึกษาในครั้งนี้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด จํานวน 120 คน โดยแบงแบบสอบถาม
เปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได 
และระยะเวลาในการทํางาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเปนความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จํากัด จํานวน 4 ดาน ไดแก ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ความ
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ผูกพันตอองคกรดานการคงอยู และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน ซ่ึงเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) มีระดับความผูกพัน 5 ระดับ เปนคําถามปลายปด 
(Close-Ended Question) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรคของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด เปนคําถามปลายเปด (Opened - 
Ended Question)  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหสรุปประเด็นเนื้อหาและแจกแจงความถ่ี คารอยละ
แลวนําเสนอในรปูของตารางบรรยาย และสรุป  

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด เปน
รายดาน ดังตอไปนี้ 
 คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 120 คน เปนเพศหญิง 52 คน เพศชาย 68 คน อายุสวนใหญ  คือ อายุ 
4150 ป จํานวน 65 คน รองลงมา คือ อายุ 20 - 30 ป  จํานวน 33 คน 31 – 40 ป จํานวน 12 คน และอายุ 51 
ปข้ึนไป จํานวน 10 คน การศึกษาสวนใหญ คือ ปริญญาโท  จํานวน 67 คน  รองลงมา คือ ปริญญาตรี  จํานวน 35 
คน สูงกวาปริญญาโท จํานวน 15  คน  และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน รายไดสวนใหญ คือ 10,001 – 
15,000 บาท จํานวน 50 คน รองลงมา คือ รายได 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 40 คน รายได 20,001 บาท
ข้ึนไป จํานวน 23 คน และรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 7 คน ระยะเวลาในการทํางาน สวนใหญ คือ 3 – 5 
ป จํานวน 54 คน รองลงมา คือ 1 – 3 ป จํานวน 51 คน ต่ํากวา 1 ป จํานวน 9 คน และ 5 ปข้ึนไป จํานวน 6 คน   
 ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
 โดยรวมพบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยู
ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไป หานอย คือ ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน รองลงมาไดแก ความ
ผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู เม่ือ
พิจารณารายดาน ผลปรากฏเปนดังนี้ 
 1) ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก และจําแนกเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ขอ คือ คาทันตกรรม และ ทองเท่ียวประจําป นอกนั้นเปนระดับมาก 7 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ คาคลอดบุตร รองลงมาไดแก คารักษาพยาบาล เครื่องแตงกาย คาประกันสังคม คาประกัน
ชีวิต คาเจาภาพงานศพ และโบนัส และระดับปานกลาง 1 ขอ คือ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ตามลําดับ 
 2) ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ โดยรวมอยูในระดับมาก และจําแนกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก 9 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ การมีสวนรวมในการบริหาร มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคกร ตองการคงอยูในองคกร มีความเต็มใจทุมเทอุทิศตนรวมงานและกิจกรรมตางๆ การเปนสมาชิกขององคกร 
ไดรับการตอบสนองความตองการจากองคกร ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ตองการทํางานในองคกร และ
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มีความเต็มใจทุมเทอุทิศตนทํางานเพ่ือองคกร และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือชื่นชอบยอมรับคานิยมและ
วัฒนธรรมขององคกร ตามลําดับ 
 3) ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู โดยรวมอยูในระดับมาก และจําแนกเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ขอ คือ สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโต  และไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ
และทักษะในการทํางาน และอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ บริษัทนี้เปนบริษัทท่ีดีท่ีสุดตลอดระยะเวลาในการทํางานท่ี
ผานมา และเชื่อวาบริษัทท่ีทํางานมีความม่ันคง นอกนั้นอยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ การเลื่อนตําแหนงในองคกรมีความยุติธรรม รองลงมาไดแก งานท่ีรับผิดชอบสงผลตอความกาวหนาใน
อาชีพ มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม มีการจัดระบบการให
คําปรึกษาแกพนักงาน และมีความม่ันคงในการทํางานและความยั่งยืน ตามลําดับ 
 4) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน  โดยรวมอยูในระดับมาก และจําแนกเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีโอกาสเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ
ผูบังคับบัญชา ใหโอกาสมีสวนรวมในการเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาองคกร และเพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนมเปน
กันเอง และอยูในระดับมาก 4 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย บริษัทคือบานหลังท่ีสอง รองลงมาเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน รูสึกภูมิใจถาไดรับผิดชอบงานสําคัญของ
บริษัท และตั้งใจทํางานท้ังตอหนาและลับหลังผูบริหาร และอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานตอผูบริหาร รองลงมาคือบรรยากาศในท่ี
ทํางานมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับใครๆ วาเปนพนักงานของบริษัท 
ตามลําดับ  
 ผลการเปรียบเทียบ เรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัว
หลวง จํากัด   
 จําแนกตาม เพศ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด 
อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไป หานอย คือ ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน รองลงมาไดแก ความ
ผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู เม่ือ
พิจารณารายดาน ผลปรากฏเปนดังนี้และจําแนกตาม การศึกษา และรายไดตอเดือน โดยรวมไมแตกตางกัน 
 1) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน
โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวามีความแตกตางกันอยู 4 ดาน คือ ความผูกพันตอองคกรดาน
สวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู และความผูกพันตอองคกรดาน
บรรทัดฐาน 
 2) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน
โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกัน 4 ดาน คือ ความผูกพันตอองคกรดาน
สวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู และความผูกพันตอองคกรดาน
บรรทัดฐาน 
 3) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ท่ีมีความ
แตกตางกัน 3 ดาน คือ ความผูกพันตอองคกรมีการศึกษาตางกัน โดยรวมไมแตกตาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
ดานจิตใจ ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
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 4) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ท่ีมีรายได 
ตางกันโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางกัน 2 ดาน คือ ความผูกพันตอองคกร
ดานสวัสดิการ และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
 5) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ท่ีมีระยะเวลา
ในการทํางานตางกัน โดยรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีความแตกตางกันท้ัง 4 ดาน คือ ความ
ผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู และความ
ผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน 
 ขอเสนอแนะ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด โดย
มีขอเสนอแนะในประเด็นดังตอไปนี้คือ 
 ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมบัวหลวง จํากัด อยูในระดับมาก 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน รองลงมาไดแก ความผูกพันตอองคกร
ดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ และความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู เม่ือพิจารณารายดาน ผล
ปรากฏเปนดังนี้ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1) พนักงานมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด อยู
ในระดับมาก อภิปรายไดวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัว
หลวง จํากัด ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ความผูกพันตอองคกรดานการ
คงอยู และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ การมีพ้ืนฐานชีวิตไมวาจะเปน 
เพศ อายุ การศึกษา รายได และระยะเวลาในการทํางาน ถึงแมจะแตกตางกันแตทุกคนลวนมีความผูกพันตอ
องคกรท่ีมากเหมือนกัน สอดคลองกับ สานิตตา  วงศสุรเศรษฐ (2552) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เขต 32 พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวม และรายดานอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับ ปานสวาท เฉียบแหลม (2551) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุม
แผนงาน จังหวัดลําพูน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับสูง และสอดคลองกับ จิระชัย ยมเกิด (2549)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอบริษัท ลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงานบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรมจํากัด มีความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณาแตละดานท้ัง 4 ดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1) ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา พนักงานมีความพึงพอใจและผูกพัน
กับโบนัส คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือคลอดบุตร คาทันตกรรม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาประกันชีวิต คา
ชวยเหลืองานศพ เครื่องแตงกาย คาประกันสังคม และทองเท่ียวประจําป 
  1.2) ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา พนักงานมีความพึงพอใจและผูกพันความเปน
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อันหนึ่งอันเดียวกับองคกร การมีสวนรวมในการบริหาร การเปนสมาชิกขององคกร ตองการอยูในองคกร ตองการ
ทํางานในองคกร มีความเต็มใจทุมเทอุทิศตนรวมงานและกิจกรรมตางๆ ชื่นชอบยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมของ
องคกร ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ไดรับการตอบสนองความตองการจากองคกร และมีความเต็มใจ
ทุมเทอุทิศตนทํางานเพ่ือองคกร 
  1.3) ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา พนักงานมีความพึงพอใจและผูกพัน 
กับการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในสายงาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและ
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม มีการจัดระบบใหคําปรึกษาแกพนักงาน มีความม่ันคงปลอดภัยและไดรับการ
คุมครองในการปฏิบัติงานแกพนักงาน ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางาน รูสึกมี
ความม่ันคงในการทํางานและความยั่งยืนในอาชีพ เชื่อวาบริษัทท่ีทํางานอยูมีความม่ันคง การเลื่อนตําแหนงใน
องคกรมีความยุติธรรม งานท่ีรับผิดชอบสงผลตอความกาวหนาในอาชีพ และบริษัทนี้เปนบริษัทท่ีดีท่ีสุด ตลอด
ระยะเวลาในการทํางานท่ีผานมา  
  1.4) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน พบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา พนักงานมีความพึงพอใจและผูกพัน
กับการใหโอกาสมีสวนรวมในการเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาองคกร บรรยากาศในการทํางานมีความเหมาะสมตอ
การปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นดานการปฏิบัติงานตอผูบริหาร รูสึกมีคุณคาในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานในองคกรแหงนี้ รูสึก
ภูมิใจถาไดรับผิดชอบงานสําคัญของบริษัท ต้ังใจในการทํางานท้ังตอหนาและลับหลังผูบริหาร เพ่ือนรวมงานให
ความสนิทสนมเปนกันเอง มีโอกาสเสนอความคิดเห็น และขอเสนอ แนะ ตอผูบังคับบัญชา มีความภูมิใจท่ีจะบอก
กับใครๆวาเปนพนักงานของบริษัท และบริษัทคือบานหลังท่ีสอง 
 2) พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัว
หลวง จํากัด แตกตางกัน อภิปรายผลไดวา พนักงาน เพศหญิง และเพศชาย มีความผูกพันตอองคกร ท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับ สิรินาตย กฤษฎาธาร (2551) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานของบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมี เพศ ตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3) พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัว
หลวง จํากัด แตกตางกัน อภิปรายผลไดวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพันตอองคกร
มากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอย เนื่องจากอายุมากทําใหพนักงานตระหนักถึงทางเลือกในการทํางานลดลง เพราะเม่ือ
พนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนหนาท่ีการงานก็จะสูงข้ึน สิ่งจูงใจท่ีจะทําใหไปทํางานในองคกรอ่ืนก็ตองสูงเพียงพอท่ีจะทํา
ใหลาออกจากองคกรไป สิ่งนี้จึงทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรมากข้ึน และสงผลใหพนักงานท่ีมีอายุตางกัน
มีความผูกพันตอองคกรตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สิรินาตย กฤษฎาธาร (2551) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาพนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลตางกัน คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคกร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสอดคลองกับปานสวาท เฉียบแหลม (2551)  ศึกษาเรื่อง 
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ความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมแผนงาน จังหวัดลําพูน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาพนักงานท่ี
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการทํางาน มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน 
 4) พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จํากัด แตกตางกันอภิปรายผลไดวา พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเกิดจากบริษัทจัดใหมีการฝกอบรมใหแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจท่ี
ตรงกัน และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมการศึกษาตางกันก็ไมสําคัญ 
เพราะสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมและหาประสบการณภายหลังไดตลอดชีวิต ในการทํางานนั้นพนักงานไดแสดงออกถึง
ความรู ความสามารถท่ีไดรับจากการฝกอบรมและเพ่ิมพูนทักษะตางๆท่ีบริษัทจัดใหอยางเทาเทียมกัน และเม่ือ
นํามาใชในการปฏิบัติงานก็สามารถนําประสบการณการศึกษาท่ีตางกัน มาปรับใชไดในการทํางาน จึงทําให
การศึกษาท่ีแตกตางกันนั้นไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรตางกัน สอดคลองกับอุไรพร วงศใหญ (2552) ศึกษา
เรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท คอมลิงคจํากัด พบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน  
 5) พนักงานท่ีมีรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน อภิปรายผลไดวา พนักงานเขามามีสวนรวมในบริษัทไมวาจะเปนการทํางาน หรือการ
ทํากิจกรรมตางๆใหกับบริษัทไมวาจะมีรายไดมากนอยเทาใด ทุกคนตางก็มีความผูกพันตอองคกรไมตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับอุไรพร วงศใหญ (2552)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท คอม
ลิงคจํากัด พบวา พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน  
 6) พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด แตกตางกัน อภิปรายผลไดวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน ยอม
มีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน สอดคลองกับ ษมาภรณ ปลื้มจิตร (2547) ศึกษาเรื่อง ระดับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานโรงแรมดุสิต รีสอรทแอนดโปโลคลับ พบวาพนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกรท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน  
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ความผูกพันตอองคกรของพนักงาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัว
หลวง จํากัด 
 จากผลการศึกษาพบวา มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด ดังนี้ 
 1) ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ควรจัดใหมีผลตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน บริษัทควรเพ่ิม
สวัสดิการท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัว 2) ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ควรจัดใหมีรางวัลพิเศษเพ่ือสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน ควรสนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ 3) ความผูกพันตอองคกรดานการคง
อยู ควรสรางความเชื่อม่ันใหพนักงานในการทํางานท่ีม่ันคง  ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะ
แกไขปญหาในบริษัท 4) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน ควรเพ่ิมโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานใน
เทศกาลตางๆ ใหบอยข้ึน เพ่ือกระชับความสัมพันธ ระหวางผูบริหารกับพนักงาน  
 อภิปรายไดวา สิ่งท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพัน ตอองคกร ในการทํางานนั้นบริษัทควรใหความสําคัญ
กับครอบครัวพนักงานดวยไมใชใหความสําคัญกับพนักงาน กรณีลูกปวย หรือพอแมไมสบาย ก็ใหพนักงานลากิจไป



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 707 

เยี่ยมครอบครัว รวมท้ังควรเพ่ิมสวัสดิการผลตอบแทนเงินเดือนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากคาครองชีพทุกวันนี้สูงลิ่วๆ 
พนักงานท่ีทําดีทําเดนควรสรางขวัญกําลังใจเพ่ือท่ีพนักงานจะไดมีกําลังกายกําลังใจในการทํางาน สนับสนุนให
พนักงานมีความกาวหนาในอาชีพเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และในบางครั้งท่ีเกิดปญหาข้ึนในองคกรควรเปด
โอกาสใหพนักงานไดเสนอแนะแกไขปญหา และเพ่ิมโอกาสพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานใหบอยข้ึน เพ่ือผูบริหาร
และพนักงาน จะไดกระชับความสัมพันธอันดีตอกัน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 จากผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ความ
ผูกพันตอองคกรดานการคงอยู และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัดเพ่ือเปนการสงเสริมและเปนแนวทาง ผูศึกษาขอ
เสนอแนะ ดังนี้ 
 1) ความผูกพันตอองคกรดานสวัสดิการ ผูบริหารควรปรับเพ่ิมสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันนี้ เนื่องจาก
สวัสดิการท่ีไดรับยังไมเพียงพอ ควรเพ่ิม ใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาโดยไมมีดอกเบี้ย และใหพนักงานมีสิทธิไปดูงาน
ตางประเทศ เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกร  
 2) ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหาร เพราะ
พนักงานจะมองวาถาผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวม และไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และบริษัท
มองเห็นความสําคัญของพนักงาน ก็จะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึน 
 3) ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู ผูบริหารควรสรางแรงกระตุนโดยใหพนักงานไดรับผิดชอบงาน
สําคัญ ใหพนักงานไดรูวาตัวพนักงานเองก็สามารถเติบโตไดในบริษัทแหงนี้ และพนักงานก็จะเกิดความภูมิใจท่ีได
ทํางาน และเปนแรงผลักดันใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรมากยิ่งข้ึน  
 4) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน ผูบริหารควรสื่อสารใหพนักงานท้ังองคกรไดทราบถึง
เปาประสงคขององคกร จัดการประชุมหรือพบปะสังสรรคระหวางผูบริหารและพนักงาน จัดฝกอบรมเพ่ือให
พนักงานไดรับความรู ใหมๆ ไมตกยุค จัดสัมมนาหรือกิจกรรมสันทนาการระหวางหนวยงานเพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ จัดกิจกรรมตางๆ โดยใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวม เปดโอกาสใหพนักงานไดรองเรียนหรือแสดง
ความคิดเห็น  
 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาครั้งตอไป 
 1) เนื่องจากการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
รวม บัวหลวง จํากัด ซ่ึงเปนองคกรของเอกชน ดังนั้น ผลการศึกษานี้จึงอาจเปนจริง เฉพาะในหนวยงานนี้เทานั้น 
จึงควรทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรขององคกรอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เพ่ือนํา
ผลมาศึกษาเปรียบเทียบกัน หาความสอดคลองระหวางงานศึกษาขององคกรแตละประเภท เชน หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐบาล เปนตน 
 2) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร เชน โครงสรางขององคกร เพ่ือชวยเพ่ิม
ความผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีผลการปฏิบัติ-งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตั้งใจทํางานอยางเต็มท่ี 
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 3) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลแบบอ่ืนประกอบกับการใชแบบสอบถาม เชน การ
สัมภาษณ จะทําใหไดขอมูลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออน 
แบรนด เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยทําการเก็บขอมูลผูบริโภคท่ีสนใจเลือกซ้ือสินคาแบรนดเนเจอรเพียวเรส 
ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 100 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย สถิติทดสอบตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน ที-เทส 
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการเปรียบเทียบ 
พหุคูณแบบแอลเอสดี 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-60,000บาท สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีสถานภาพการสมรสอยูรวมกัน (มีบุตร) โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3-5 คน 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคมากท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยยอยคือสินคามี
ความสวยงาม ปลอดภัยและมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดี และรองลงมาคือปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยมี
ปจจัยยอยในดานความเปนศูนยกลางการคา และมีท่ีจอดรถสะดวกรวมถึงมีความนาเชื่อถือ โดยผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่องของราคาและกิจกรรมสงเสริมการขายรองลงมา ผูบริโภคยังมองวาราคาคอนขางสูงเพ่ือ
เทียบกับผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณสมบัติออรแกนิค แตสวนมากก็ยังใหความสําคัญกับการจัดรายการลดราคาเปน
ประจําของหางสรรพสินคามาชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาไดมากข้ึน 

ปจจุบันผลิตภัณฑสําหรับเด็กออนมีใหเลือกอยางมากมายในทองตลาด โดยมีสินคาตอบสนองความ
ตองการท่ีของแตกตางกันของผูบริโภคท่ีมีหลายระดับโดยเฉพาะกลุมท่ีมีรายไดสูงจะมีสินคารองรับมากเปนพิเศษ  
เพราะในปจจุบันพอแมเด็กยุคใหมใหความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกนอยตั้งแตวัยแรกเกิดมากข้ึนกวาใน
อดีต โดยทารกท่ีเกิดข้ึนมาตองเผชิญกับสารเคมีตางๆท้ังทางตรงและทางออมเพราะในปจจุบันมีการใชสารเคมีเขา
มาเปนสวนประกอบหลักในการผลิตอยางแพรหลายเพ่ือลดตนทุนในการผลิต อาทิเชน ปุยเคมี สารฟอก และสี
เคมีตางๆ ซ่ึงสารเคมีเหลานั้นอาจจะไมเห็นผลตอผูไดรับในทันที แตเปนการสะสมเอาไวตั้งแตแรกเกิดซ่ึงจะสงผล
ตอตัวของผูท่ีไดรับในอนาคตเชนโรคภูมิแพ โรคมะเร็งตางๆ เปนตน  นั้นคือสาเหตุท่ีทําใหเกิดสินคาทางเลือกใหม
ท่ีมีข้ันตอนการผลิตเลียนแบบธรรมชาติหรือสินคาท่ีผลิตจากวัสดุเกษตรอินทรีย (ออรแกนิค) ซ่ึงทุกข้ันตอน ตั้งแต
การเตรียมพ้ืนท่ีปลูกวัตถุดิบจนถึงการบรรจุหีบหอตองปราศจากสารเคมี ปจจุบันแบรนดเนเจอร เพียวเรส คือ  
แบรนดสินคาสําหรับเด็กออนท่ีไดรับมาตราฐานสินคาออรแกนิค เชน  Oe100 Oe05 USDA ซ่ึงมีมาตรฐานเปนท่ี
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ยอมรับในระดับสากลทําใหผูบริโภคสามารถม่ันใจไดวาลูกนอยของคุณจะเริ่มตนชีวิตอยางปลอดภัยภายใต
ผลิตภัณฑแบรนด เนเจอร เพียวเรส 

คําสําคัญ: ออรแกนิค การตัดสินใจซ้ือ เนเจอร เพียวเรส 
 
ABSTRACT 

 In studying the factors that cause your product purchase decisions used for organic. 
Baby accessories brand. “Nature Purest” in a shopping mall, Siam Paragon, with the purpose 
to study the marketing factors that influence the decision to buy a product. The collected 
data from interested consumers, 100 people in Bangkok area, purchase brand “Nature Purest 
by a specific samples  random, and  the data were analyzed. By using descriptive statistics 
consist of frequency, percentage and average statistical testing samples independently.  
T-test analysis method is one way variance, and analysis of the difference by comparing 
multiple as LSD 

The study results showed that the majority of respondents are female, are aged 
between 31-35 years of study in the Bachelor's degree, with an average income per month 
40,001-60,000 baht. Most of the company staff in private occupation and marital status together 
(with children) by members in the average family 3-5 people. Marketing mix factors affecting 
consumer most is product factor. The minor factors are beautiful, as well as have good quality 
and standard. Followed by the location factor distribution. The minor factors in the aspects of 
commercial center and parking convenient and reliability. The consumers the importance in 
terms of price and promotion activities respectively. Consumers still think the price is relatively 
high compared to the unqualified organic products. But most still give priority to supplying a list 
price value of shopping malls to help in making a decision to buy more goods. 

At present products for babies have a wide selection in the market. The products meet 
the needs of different consumers with multiple levels, especially the high income customers. 
Because in today's new era of their parents give priority to the safety of the baby from the age 
of birth more than in the past. The baby born is faced with various chemicals, both direct and 
indirect, because the current is used as a main ingredient in the production of chemicals into 
the widely used to reduce production costs. Such as chemical fertilizers, detergents and 
chemicals which may not be an immediate impact. But it is a compilation from birth, which 
will affect the future of those who have been such an allergy. Cancer, etc. That is the cause of 
alternative products, with new production process imitate natural or manufactured products 
from organic materials which every step from raw material preparation, planting area until the 
packaging must be free of chemicals. At present, the brand Nature Purest, is the brand for 
infants received standard items such as Oe100 organic Oe05 USDA which is recognized 
internationally that consumers can  be assured that your baby will start to live securely under 
the brand “Nature Purest”  products. 

Keywords: Organic, Buying Decision, Natures Purest  
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บทนํา 
ผลิตภัณฑออรแกนิคคือผลิตภัณฑท่ีเกิดจากพ้ืนฐานท่ีแทจริงของธรรมชาติ โดยผลิตจากวัตถุดิบเกษตร

อินทรียไมนอยกวา 95% และวัตถุดิบเหลานั้นตองไมมีการปนเปอนของสารสังเคราะหใดๆ ท่ีเกิดจากการ
ประยุกตทางเทคโนโลยี หรือสารเคมีท่ีเปนอันตรายและสามารถสะสมในรางกายไดอีก 5% ท่ีเหลือสามารถ
เปนสารสังเคราะหท่ีไมมีอันตรายและไดรับการรับรองแลววาสามารถใชได โดยการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ออรแกนิค จะเริ่มตรวจสอบตั้งแตแหลงเพาะปลูก วัตถุดิบ วิธีการเพาะปลูก การเก็บเก่ียว การบรรจุหีบหอ 
การขนสง กระบวนการในการนําไปใชหรือการแปรรูป จนสุดทายคือผลิตภัณฑท่ีสําเร็จออกมาและการกลาว 
อางวาผลิตภัณฑเปนออรแกนิคนั้นจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการรับรองจากสถาบันในแตละประเทศเทานั้น และ
จะตองมีตราประทับบนฉลากอยางชัดเจนวาไดรับการรับรองจากประเทศใดสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณไดใหคําจํากัดความของเกษตรอินทรียไววา “เกษตร 
อินทรีย” (Organic agriculture) หมายถึง “ระบบการจัดการการผลิตดานการเกษตรแบบองครวมท่ีเก้ือหนุน
ตอระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพโดยเนนการใชวัสดุธรรมชาติหลีกเลี่ยงการใช
วัตถุดิบจากการ สังเคราะห และไมใชพืชสัตว หรือจุลินทรีย ท่ีไดมาจากเทคนิคการดัดแปรพันธุกรรม (genetic 
modification) หรือพันธุวิศวกรรม (genetic engineering) มีการจัดการกับผลิตภัณฑโดยเนนการแปรรูป 
ดวยความระมัดระวัง เพ่ือรักษาสภาพการเปนเกษตรอินทรียและคุณภาพท่ีสําคัญของผลิตภัณฑในทุกข้ันตอน”  

เพราะปจจุบันสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไปจากอดีตเปนอยางมากโดยเฉพาะเรื่องของมลภาวะตางๆ ซ่ึงสงผล
กระทบกับเด็กแรกเกิดในยุคปจจุบันไมวาจะเปนมลพิษทางดานอากาศ อาหาร การสัมผัสผลิตภัณฑท่ีมีสิ่ง
ปนเปอนจากสารเคมี ท่ีอาจจะไมมีผลกับผูใหญท่ีมีภูมิคุมกันแตสําหรับเด็กออนท่ีมีผิวบอบบาง ถือเปนภัย
อันตรายท่ีจะไมเห็นผลเลยในทันที แตจะสะสมเอาไวในรางกายและแสดงออกมาในรูปแบบของโรคภัยตางๆ 
อาทิ โรคภูมิแพระบบผิวหนัง โรคภูมิแพระบบทางเดินหายใจ เปนตน 

จากขางตนนั้นคือเหตุผลท่ีทําใหปจจุบันมีผลิตภัณฑสินคาท่ีมีชื่อเรียกวา ออรแกนิค (organic) เพ่ือ
แกปญหาและเปนทางเลือกใหกับผูปกครองยุคใหมท่ีใสใจในการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยจากการปนเปอน
จากสารเคมีโดยเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติท่ีผานการเตรียมพ้ืนท่ีในการปลูกไมใหปนเปอนถึง 3 ป 
และในข้ันตอนการผลิตจะตองไมมีการปนเปอนจากสารเคมีตางๆ ซ่ึงปจจุบันมีสินคาหลากหลายชนิดและ 
แบรนดท่ีไดรับมาตรฐานสินคาออรแกนิคท้ังในและตางประเทศ 

สําหรับในตางประเทศนั้น สินคาออรแกนิคคอนขางไดรับการไววางใจเปนวงกวางจากพอแมยุคใหมท่ี
ใสใจในการปกปองลูกนอยตั้งแตวัยแรกเกิด โดยสินคาตองมีการรับรองจากสถาบันท่ีนาเชื่อถือ อาทิ ไดรับ 
มาตรฐาน OE100 และ OE05 เปนตน 

สําหรับประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีอัตราการเกิดอยูท่ีปละประมาณ 8 แสนคน และอัตราการเกิดของ
ประเทศไทยก็ยังเพ่ิมข้ึนทุกป ปละประมาณ 5% ทําใหตลาดสินคาท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของเด็กออน
เติบโตข้ึนเปนอยางมาก 
 
ผลิตภัณฑแบรนดเนเจอรเพียวเรส 

เปนสินคาสําหรับเด็กออน เนเจอร เพียวเรส เริ่มกอตั้งจากประเทศอังกฤษ โดยมีจุดเดนในเรื่องของ
ความเปนสินคาออรแกนิค คือ เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุเกษตรอินทรียซ่ึงเปนวิธีการปลูกท่ีควบคุมไมใหมี
การปนเปอนของสารเคมีในทุกข้ันตอนตั้งแตเริ่มการผลิตจนสงถึงมือของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตจะตองมีการ
เตรียมดินและน้ําเปนเวลาหลายป เพ่ือไมใหมีสิ่งปนเปอนหลงเหลืออยูเลย นอกจากนั้นยังตองใชปุยท่ีทําจาก
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ธรรมชาติ ไมใชสารเคมีใดๆ ในการปลูก ผลิตภัณฑออรแกนิคจะถูกควบคุมจนถึงขบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ
โดยใหมีการเจือปนของสารเคมีนอยท่ีสุด 

ปจจุบันเนเจอร เพียวเรส มีจําหนายแลวกวา 40 ประเทศท่ัวโลก และกําลังขยายสาขาอยางตอเนื่อง 
ภายใตแนวคิดท่ีวา เราผลิตสินคาท่ีเต็มไปดวยคุณภาพและความปลอดภัย เปรียบเสมือนลูกคาเปนหนึ่งใน
ครอบครัวของเรา สําหรับประเทศไทย เนเจอร เพียวเรสไดเขามาจัดจําหนายในป พ.ศ.2555 แตเนื่องจากมีราคา 
คอนขางสูง (ผาเช็ดตัวสําหรับเด็กราคาเริ่มตน 1,690 ถึง 2,190 บาท, ผาหมเริ่มตน 1,890 ถึง 5,790 บาท) จึง
ตองเลือกจุดจําหนายใหตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหปจจุบันมีจัดจําหนายเพียง 2 สาขา คือ สยามพารากอน และ 
ดิเอ็มโพเรี่ยม โดย เนเจอร เพียวเรสจะเปนของใช ท่ีตองสัมผัสกับผิวอันบอบบางของลูกนอยของคุณ เชน ผาออม 
ผาหอตัว ผาหม เสื้อผา รวมถึงเครื่องนอนและเฟอรนิเจอร เปนตน 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออน 
แบรนด เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคา 
แบรนด เนเจอร เพียวเรส 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑออรแกนิคสําหรับเด็กออนเนเจอรเพียวเรส 
ของกลุมผูบริโภค เพ่ือท่ีจะวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมความตองการของกลุมผูบริโภค 

2. ทําใหทราบถึงความรูความเขาใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑออรแกนิคสําหรับ
เด็กออนเนเจอรเพียวเรส เพ่ือทําการวางแผนตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
 
กรอบแนวคิด 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การทําวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออนแบรนด 
เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคาสยามพารากอน” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสาร แนวความคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 อารโลด เจ เลเวทท (Harold J. Lawit, อางถึงในดํารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2536) ไดกลาววา กอนท่ีมนุษย
จะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมา จะมีมูลเหตุท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวจะ
เปนตัวกระตุนเรงเราจิตใจทําใหเกิดความตองการและจากความตองการจะทําใหเกิดแรงจูงใจแสดงพฤติกรรม
ในท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเปนข้ันตอนหรือเปนกระบวนการเรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” (process of 
behavior)  
 กระบวนการของพฤติกรรมของมนุษยจึงมีลักษณะคลายกัน 2 ประการ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิดซ่ึงหมายความวา การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรม
อยางหนึ่งอยางใดออกมานั้นจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และเปนสิ่งซ่ึงเปนสาเหตุก็คือ ความเปลี่ยนแปลงในตัว
คนนั้นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุนนั่นคือ เม่ือคนมีความตองการเกิดข้ึนแลว  
คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้นจนกลายเปนแรงกระตุนหรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ 
เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนนั้น 

กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวอยางรวดเร็วถูกตองโดยอาศัยขอมูลและการปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ัน 5 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการระบุประเด็นปญหา ข้ันตอนการวิเคราะหสถานการณ ข้ันตอนการจําแนกทางเลือก 
ข้ันตอนการปรึกษาหารืออยางรอบคอบ ข้ันตอนการตัดสินใจเลือก ซ่ึงพิจารณาไดจากผลการตอบ
แบบสอบถามเรื่องกระบวนการตัดสินใจ 

บทบาทของการซ้ือสามารถจําแนกบทบาทท่ีคนเราอาจตัดสินใจซ้ือเปน 5 บทบาทคือ 
1. ผูริเริ่ม (Initiator) คือ บุคคลท่ีเสนอความคิดเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการคนแรก 
2. ผูมีอิทธิพล (Influences) คือ ผูท่ีมีอิทธิพลในการใหคําแนะนําใหขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ 
3. ผูตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลซ่ึงทําการตัดสินใจในสวนใดสวนหนึ่งของการตัดสินใจซ้ือ เชน

ควรซ้ือหรือไมควรซ้ืออะไรจะซ้ืออยางไรหรือจะซ้ือท่ีไหน 
4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลท่ีทําการซ้ือจริง 
5. ผูใช (User) คือ ผูบริโภคหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาว 
ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือสุนิสาจันทรเลขา (2548: 31 – 33) กลาววากระบวนการตัดสินใจของผู

ซ้ือประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ 
ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหากระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของ

ตนเอง 
ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูลในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจในข้ันแรกจะคนหาขอมูลจาก

แหลงภายในกอนเพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือกหากยังไดขอมูลไมเพียงพอก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลง
ภายนอก 

ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือกผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะห
ขอดีขอเสียท้ังในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด 
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ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหลังการประเมินผูประเมินจะทราบขอดีและขอเสียหลัง
จากนั้นผูบริโภคจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหามักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑท้ัง
ประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

ข้ันท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือเปนข้ันสุดทายหลังจากการซ้ือผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมา
ใชและในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวยซ่ึงจะเห็นไดวากระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่องไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547 : 12 – 16) สวนประสมการตลาด หมายถึง กลุมเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีนํามาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาดของบริษัทในตลาดเปาหมายท่ีกําหนดไว มีหลักเกณฑ
การแบงเครื่องมือทางการตลาดของแมคคารทออกเปน 4 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) (Philips Kolter. 2541 : 117) ท้ังหมด
นี้นักการตลาดเรียกวา 4P โดยมีรายละเอียดสวนประสมการตลาด ดังนี้ 

P ท่ี  1 ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงไดแก สินคา (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจพัฒนา
ผลิตภัณฑข้ึน เพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภัณฑหรือสินคาและบริการนั้น 
มีท้ังท่ีจับตองได เชน พัดลม โตะ ฯลฯ และไมสามารถจับตองได เชน การตัดผม การนวดแผนโบราณ บางครั้ง
เปนตัวบุคคล เชน ดารา นักรอง นักการเมือง ฯลฯ หรือสถานบันใดสถาบันหนึ่ง ท้ังนี้เนื่องจากตลาดสามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับทุกๆ สิ่ง จึงทําใหสิ่งท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นเปนตัวผลิตภัณฑ ยกตัวอยางเชน ในการเมือง
ผูสมัครรับเลือกตั้ง ส.ส. แบบแบงเขต เปนผลิตภัณฑทําจะจําหนายหรือจูงใจใหกลุมเปาหมายหรือประชาชน
เลือกตั้งเปน ส.ส. นอกจากนี้ผลิตภัณฑยังรวมไปถึงตราสินคา (Brand) การบรรจุหีบหอ (Packaging) การ
รับประกัน (Guarantee) คุณภาพผลิตภัณฑ (Quality) บางธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถจับตองไดเพียง
อยางเดียว ไมมีการบริการเสริม เชน สินคาสะดวกซ้ือ ไดแก สบู แชมพูสระผม ยาสีฟน เปนตน บางผลิตภัณฑ
รวมไปถึงบริการเสริม หรือบางธุรกิจมีแตบริการเทานั้นท่ีจําหนายใหกับลูกคา เชน รานตัดผม 

P ท่ี 2 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระใหกับผูขายเพ่ือใหไดรับสินคาและบริการ 
โดยธุรกิจจะตองกําหนดราคาใหอยูในระดับท่ีลูกคาสามารถซ้ือได การกําหนดราคานั้นมีจุดมุงหมายเพ่ือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับธุรกิจท่ียังคงกําไร และลูกคาสามารถซ้ือได 

P ท่ี 3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนายเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกใน
การซ้ือสินคาของลูกคากลุมเปาหมายใหมีความสะดวกสบายสูงสุด ดวยการนําสินคาและบริการไปสงมอบ
ใหกับลูกคาภายในเวลาท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน ตามลักษณะของสินคา พฤติกรรมของลูกคา
สถานท่ีต้ังของธุรกิจและท่ีตั้งของลูกคา โดยมีความเก่ียวของกับงานของนักการตลาดในการออกแบบและ
พัฒนาระบบการจัดการชองทางการตลาดใหเหมาะสมกับสินคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

P ท่ี 4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การกําหนดแนวทางในการสื่อสารไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายเก่ียวกับสินคาและบริการ ราคา และขอมูลอ่ืน ๆ ของสินคาและบริการโดยมุงหมายใหเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยการประสมประสารสวนประสมการตลาด ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย นักการตลาดใชการสงเสริมการขาย นักการตลาดใชการสงเสริมการตลาด
ในการแจงขาวกระตุนจูงใจ และการย้ําเตือนลูกคาโดยมุงหวังใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ในบางครั้งตองการเพ่ิม
ยอดขายใหสูงข้ึนในระยะสั้นดวย แนวคิดปจจุบันเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด ไดมีนักวิชาการประยุกต
แนวคิดทฤษฎีใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึน เปนการสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated 
Marketing Communication : IMC) ดวยการใชเครื่องมือสงเสริมการตลาดท้ัง 5 อยางประสมประสานกัน 
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ตามกลุมลูกคาเปาหมาย และงบประมาณท่ีบริษัทมี โดยมุงใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน ในธุรกิจน้ําอัดลม 
บางครั้งไมจําเปนตองโฆษณาทางโทรทัศนเพียงอยางเดียว แตอาจใชกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสราง
ความสัมพันธกับลูกคา 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสินคาท่ีผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติ ออรแกนิค 
ผลิตภัณฑออรแกนิกคคือผลิตภัณฑท่ีเกิดจากพ้ืนฐานท่ีแทจริงของธรรมชาติ โดยผลิตจากวัตถุดิบ

เกษตรอินทรียไมนอยกวา 95% และวัตถุดิบเหลานั้นตองไมมีการปนเปอนของสารสังเคราะหใดๆ ท่ีเกิดจาก
การประยุกตทางเทคโนโลยี หรือสารเคมีท่ีเปนอันตรายและสามารถสะสมในรางกายไดอีก 5% ท่ีเหลือสามารถ
เปนสารสังเคราะหท่ีไมมีอันตรายและไดรับการรับรองแลววาสามารถใชได โดยการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ออรแกนิคจะเริ่มตรวจสอบตั้งแตแหลงเพาะปลูก วัตถุดิบ วิธีการเพาะปลูก การเก็บเก่ียว การบรรจุหีบหอ  
การขนสง กระบวนการในการนําไปใชหรือการแปรรูป จนสุดทายคือผลิตภัณฑท่ีสําเร็จออกมาและการกลาว 
อางวาผลิตภัณฑเปนออรแกนิคนั้นจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการรับรองจากสถาบันในแตละประเทศเทานั้น และ
จะตองมีตราประทับบนฉลากอยางชัดเจนวาไดรับการรับรองจากประเทศใดหรือกลุมประเทศใด ผูผลิตไม
สามารถใชคําวา“ออรแกนิค”บนฉลากสินคาหรือการโฆษณาโดยไมไดการรับรอง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 วิชชารียา เรืองโพธิ์. (2553). ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยการคาสยามพารากอน. 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยการคาสยามพารากอน เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยการคาสยามพารากอนของลูกคา จําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาและทําวิจัยครั้งนี้ คือ 
กลุมผูบริโภคท่ีมาใชบริการหรือเคยใชบริการท่ีศูนยการคาสยามพารากอน จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับคอมพิวเตอรสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหความแตกตางโดยการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว ถาพบความแตกตางรายคูใชวิธีใชการทดสอบรายคูโดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ไดผลการวิจัยดังนี้ 1) พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป  
2) ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยการคาสยามพารากอนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยในรายดานสวนใหญผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดดานคุณภาพการใหบริการ ดาน
คุณลักษณะศูนยการคาอยูในระดับมาก 3) ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ดานผลิตภัณฑและบริการ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 5) ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
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การตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 6) ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอนไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นางสาววนันทร หอวงศรัตน. (2552). พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาแฟชั่น (แบรนดเนม) 
จากการศึกษาพบกวา เม่ือราคาสินคาแพงข้ึน ผูบริโภคกลับซ้ือสินคาดังกลาวเพ่ิมมากข้ึนดวย อาจจะ

เกิดจาก SNOB EFFECT ซ่ึงทําใหคาความยืดหยุนของอุปสงคตออุปทานต่ํา  จึงทําใหความสัมพันธทาง
ระหวางปริมาณการบริโภคสินคาแฟชั่นไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังพบวาสินคาแบรนดเนมมีความแตกตาง
ดานคุณภาพ ทนทานตอการใชงาน มีผลทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาแบรนดเนมมากข้ึน นอกจากคุณภาพแลว
ยังพบวาเพ่ือนเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการแนะนําใหตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแบรนดเนม หรืออีกปจจัยหนึ่งคือ
การบริโภคตามกัน ( BANDWAGON EFFECT ) กลาวคือการตัดสินใจซ้ือสินคาแบรนดเนมเพ่ิมข้ึนของผูบริโภค
กลุมหนึ่งมาจากท่ีมีผูบริโภครายอ่ืนซ้ือสินคา  ปจจัยสุดทายท่ีพบวามีนัยสําคัญทางดานสถิติคือ ฐานะทางสังคม 
กลาวคือปริมาณการบริโภคสินคาแบรนดเนมไมสามารถสะทอนฐานะทางสังคมไดอยางชัดเจน สําหรับตัวแปร
อ่ืนไมพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากปจจุบันสินคาแบรนดเนมมีความหลกหลายมากข้ึนใหเลือกบริโภค
มากข้ึนท้ังผูหญิง ผูชาย เด็ก วัยรุน จนกระท่ังผูใหญ และยังมีหลายระดับราคาทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาแบรนดเนมท่ีตอบสนองความตองการของตัวเองไดมากข้ึน  

ดังนั้นผูผลิตควรออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณชัดเจนใหรูจักและจดจําตราสินคาไดงายและควร
เลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพทนทานตอการใชงานเพ่ือใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาและทําใหเกิดการบอก
ตอไปยังผูบริโภครายอ่ืนๆ อีกท้ังผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปลักษณของสินคาท่ีลักษณะโดดเดนเปนอยางแรก 
รองลงมาคือการใชวัสดุคุณภาพ และสินคามีความทนทานตอการใชงานและการเลือกจากตราสินคาตามลําดับ 

K SME- Analysis 
ธุรกิจสินคาออรแกนิค สุขภาพดี จากผลิตภัณฑธรรมชาติ (Start-Up Business) (Start-Up Business) 

(บทสรุปผูบริหาร) ธุรกิจออรแกนิค ไดรับการตอบรับจากผูบริโภคมากข้ึน โดยไดรับปจจัยหนุนจากความตระหนัก
เก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีปนเปอนไปดวยมลพิษ ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยและกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ ทํา
ใหผูบริโภคเหลานี้เริ่มใสใจกับวิถีการกินอยู และเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึนเพ่ือสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยตอ
รางกาย ท้ังนี้ธุรกิจสินคาออรแกนิคมีจุดขายสําคัญอยูท่ีตัวผลิตภัณฑท่ีมาจากกระบวนการผลิตจากธรรมชาติ 
100% ไรการปนเปอนสารเคมี มีความพิถีพิถันตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนถึงปลายทางผูบริโภค ซ่ึงจุดนี้เองท่ีทํา
ใหสินคาเปนท่ีตองการอยางมากสําหรับกลุมผูบริโภคเปาหมายซ่ึงไดแก กลุมผูบริโภคยุคใหม กลุมครอบครัวท่ีมี
เด็ก ผูสูงอายุหรือผูปวยท่ีมีปญหาดานสุขภาพ กลุมนักโภชนาการ พยาบาลและกลุมชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศท่ีใสใจสุขภาพโดยสําหรับผูประกอบการธุรกิจออรแกนิค ประเด็นหลักๆ ท่ีควรพิจารณาในการดําเนิน
ธุรกิจ คือ ตองตีโจทยใหแตกวากลุมลูกคาคือใคร? จะขายสินคาออรแกนิคประเภทไหน? และขายท่ีไหน? โดย
ทําเลท่ีตั้งกิจการควรอยูในบริเวณท่ีกลุมลูกคาเปาหมายสามารถเขาถึงไดงาย อาทิ ยานออฟฟส บริเวณรอบๆ 
โรงพยาบาล แหลงชุมชน หางสรรพสินคาหรือคอมมูนิตี้มอลลท่ีมีคนรายไดปานกลาง-สูงอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
เปนตน ในขณะท่ีการคัดเลือกสินคาท่ีเขามาจําหนาย ผูประกอบการควรเนนสินคาท่ีกําลังเปนท่ีตองการของตลาด 
และอยูในกระแสนิยมของผูบริโภคเปนหลัก อีกท้ังควรวางแผนในเรื่องของแหลงในการรับซ้ือสินคาท่ีจะนํามาวาง
จําหนายเปนอยางดี วาสินคาประเภทใดจะรับซ้ือจากแหลงไหน หรือตองมีการนําเขาจากตางประเทศหรือไม  
เปนตน นอกจากนี้สินคาท่ีจําหนายควรเปนสินคาท่ีไดรับมาตรฐานการรับรองและตรวจสอบคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีมีความนาเชื่อถือท้ังในระดับประเทศและระดับสากล อาทิ มาตรฐานของประเทศไทยอยาง Organic 
Thailand หรือตรารับรองเกษตรอินทรียท่ีนิยมใชในระดับสากลอยางตรารับรองของกระทรวงเกษตร
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สหรัฐอเมริกา (USDA) เปนตน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภค วาเปนสินคาออรแกนิคอยางแทจริง ท้ังนี้สิ่ง
ท่ีจะละเลยไมไดเลยก็คือ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับซัพพลายเออรและเครือขายรานคาสินคาออรแกนิคเพ่ือ
ประโยชนในการสรางพันธมิตรทางการคาท่ีจะเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงการเสริมสรางกลยุทธทางการคา
ใหมๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภค เชน การเพ่ิมชองทางการคาผานชองทางออนไลน และการใหบริการ
เสริมอยาง บริการจัดสงถึงท่ี (Delivery) ซ่ึงเปนองคประกอบทางการตลาดท่ีกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกธุรกิจ ท่ีไม
เพียงแตจะชวยสรางความแตกตางจากธุรกิจออรแกนิคท่ัวไปแลว ยังเปนแมเหล็กชวยดึงดูดใหกิจการดูโดดเดนใน
สายตาผูบริโภคไดอีกดวย ซ่ึงท้ังหมดท่ีกลาวมาผูประกอบการคงจะเห็นแลววา ธุรกิจออรแกนิคในไทยยังมีโอกาส
เติบโตอีกมาก เพียงแตผูประกอบการจะตองมองหาชองวางของตลาดท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการและ
เขาถึงผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงสิ่งนั้นจะทําใหผูประกอบการสามารถยืนหยัดในธุรกิจไดอยางแข็งแกรง 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออนแบรนด 
เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคาสยามพารากอนเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงจะใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลลูกคาผูท่ีหรือเคยใชสินคาแบรนด เนเจอรเพียวเรส 
โดยกําหนดวิธีการวิจัยเปนข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรเปาหมายท่ีใชทําการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมเปาหมายของแบรนด เนเจอรเพียวเรส 

จํานวน 100 คน ท่ีใชสินคาแบรนด เนเจอรเพียวเรส ท่ีหางสรรพสินคาสยามพารากอน (สาเหตุท่ีใช 100 คน
เนื่องจากสินคา Natures Purest เปนสินคาราคาสูงทําใหการขายเปนแบบเฉพาะเจาะจงกลุมลูกคาระดับท่ีมี
รายไดสูง) 

กลุมตัวอยาง  
เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนชัดของประชากร ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชสูตรการคํานวณประชากรกรณีไมทราบจํานวน (เพ็ญแขศิริวรรณ, 2546 : 55) เพ่ือ
นําไปประมาณสัดสวน และเลือกใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ขนาดประชากร อยูท่ี 1,962,673 ครัวเรือน โดยเปนกลุมเปาหมายรายไดระดับ 70,000 บาทข้ึนไป 

(เนื่องจากสินคามีราคาสูง) จํานวน 178,051 ครัวเรือนคิดเปนรอยละ 9.07 ของประชากรในกรุงเทพฯ ท้ังหมด 
โดยเลือกกลุมตัวอยางจากผูท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาท่ี Natures Purest สาขาสยามพารากอน จํานวน 100 คน 

(ขอมูลจากการสํารวจมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในครัวเรือน พ.ศ.2555 
สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือสําหรับการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเอง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีมีขอคําถาม แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน
ของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือกท่ีกําหนดไวใหเปนตัวเลือก (Forced Choice) โดยเลือกไดเพียง 1 ขอเทานั้น 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอสินคาออรแกนิค 
เพ่ือนํามาศึกษา โดยใหเลือกตอบ ทราบ , ไมทราบ และเปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดแบงออกเปน 4 ดาน คือ สินคา 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ แบรนด 
เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคาสยามพารากอน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ / คําตอบโดยวิจัยกําหนดคาคะแนนของชวงระดับเปน 5 ระดับ 

 5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มาก 
 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง นอย 
 1 คะแนน หมายถึง นอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจากตัวอยางท่ีใชสินคา
แบรนด เนเจอรเพียวเรส โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 100 ฉบับ แลว
ขอรับคืนดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจากการกรอกแบบสอบถามมาจัดหมวดหมูและลงรหัส (Coding) เพ่ือทํา
การประมวลผล โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ ใชสถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี ใชคาเฉลี่ย 
(Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) T-test, F-test 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษา
กลุมเปาหมาย ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีและอุปกรณท่ีใชในการศึกษา อันประกอบดวย ประชากรท่ีใชใน
การศึกษา การสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การทดสอบแบบวัดและใหคะแนน การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมเปาหมายท่ีเคยใชและ
กําลังตัดสินใจใชสินคาแบรนด เนเจอรเพียวเรส สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequence), รอยละ (Percentage)  

สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาแบรนด เนเจอรเพียวเรส สถิติท่ีใช
วิเคราะหคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequence), รอยละ (Percentage) 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติผูใชในการวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูล ดําเนินการ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความรูและความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอสินคาออรแกนิค 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนผสมการตลาด 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนผสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ และ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
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ผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออนแบรนด 
เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด ผูศึกษาได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนํามาสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสัดสวนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ มีเพศหญิงจํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 62 โดยสวนใหญจะมีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42 มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ 58 คน คิดเปนรอยละ 58 โดยรายไดจะเฉลี่ยตอเดือน 40,001-60,000 บาท
เปนหลัก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30 และมีสถานภาพการสมรสอยูรวมกัน (มีบุตร) จํานวน 51 คน คิด
เปนรอยละ 51 โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3-5 คน มากท่ีสุดคือ 56 คน คิดเปนรอยละ 56 

วัตถุประสงคท่ีขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีผลิตจาก 
ออรแกนิค ของผูบริโภคในหางสรรพสินคาสยามพารากอนสามารถตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2  

ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเก่ียวกับสินคาออรแกนิคมากถึง 74 คน คิดเปนรอยละ 74 และจาก
74 คนขางตน มีถึง 55 คน เชื่อวาสินคาออรแกนิคมีความปลอดภัย และยังชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
หรือคิดเปนรอยละ 74.32 และจาก 74 คน ท่ีมีความเขาใจเก่ียวกับสินคาออรแกนิค มี 50 คน เชื่อวาสินคา
ออรแกนิคท่ีนําเขาจากตางประเทศมีคุณภาพและความนาเชื่อถือมากวาสินคาออรแกนิคท่ีผลิตในประเทศไทย 
คิดเปนรอยละ 67.57 และจากผูตอบแบบสอบถาม 74 คน มีจํานวน 60 คน เคยทดลองใชสินคาออรแกนิค 
คิดเปนรอยละ 81.08 และจาก 60 คน มีจํานวน 54 คน ท่ีตัดสินใจเลือกสินคาออรแกนิคดวยตนเอง 54 คน 
คิดเปนรอยละ 90 และจากผูตอบแบบสอบถามขางตน 60 คน มี 56 คน หรือคิดเปนรอยละ 93.33 พึงพอใจ
ในสินคาออรแกนิค และจาก 60 คนมีถึง 54 คน มีความเชื่อม่ันในสินคาออรแกนิคและยินดีจะแนะนําใหผูอ่ืน
ทดลองใชหรือคิดเปนรอยละ 90.00 

ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 6 ขอและสามารถตอบวัตถุประสงคขอท่ี 2 
จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะสวนบุคคลของสําหรับปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออนแบรนด เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน 
พบวาผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีสวนผสมทางการตลาดในตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออนแบรนด เนเจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน
ดานผลิตภัณฑ (p= 0.637), ดานราคา (p= 0.846), ดานการจัดจําหนาย (p= 0.330), ดานการสงเสริม
การตลาด (p= 0.119) กลาวคือลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความสนใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เปนการปฎิเสธสมมุติฐานท่ี 1 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลูกคาท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีสวนผสมทางการตลาดในดานการสงเสริม
การตลาด (p = 0.457) กลาวคือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีสวนผลสมทาง
การตลาดในดานผลิตภัณฑ (p = 0.235) ดานราคา (p = 0.073) และดานการจัดจําหนาย (p = 0.10) 
กลาวคือลูกคาท่ีมีอายุแตกตางกันมีความสนใจในดานผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนการปฎิเสธสมมุติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีสวนผสมทางการตลาดในดาน
การจําหนาย (p = 0.606)  กลาวคือ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีสวนผสมทาง
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การตลาดในดานดานผลิตภัณฑ (p = 0.059) การสงเสริมการตลาด (p = 0.055) และดานราคา (p = 0.014) 
กลาวคือลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความสนใจในดานผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนาย ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนการปฎิเสธสมมุติฐานท่ี 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีสวนผสมทางการตลาดในดาน
ราคา (p = 0.015)  กลาวคือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีสวนผสมทาง
การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด (p = 0.010) ดานจัดจําหนาย (p = 0.009) และดานผลิตภัณฑ 
(p = 0.08) กลาวคือลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสนใจในดานผลิตภัณฑ ราคา และการจัด
จําหนาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนการปฎิเสธสมมุติฐานท่ี 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีสวนผสมทางการตลาดใน
ดานราคา (p = .930) กลาวคือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีสวนผสมทาง
การตลาดในดานผลิตภัณฑ (p = 0.106) ดานจัดจําหนาย (p = 0.056) และดานการสงเสริมการตลาด 
(p = 0.31) กลาวคือลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความสนใจในดาน ผลิตภัณฑ ราคา และการ
จัดจําหนาย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนการปฎิเสธสมมุติฐานท่ี 5 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ลูกคาท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความสนใจการจัดจําหนาย (p = 0.001) 
ตอสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ สถานภาพท่ีแตกตางกัน 
ลูกคาใหการสนใจการจัดจําหนายแตกตางกัน เปนการยอมรับสมมุติฐานท่ี 6 และลูกคาท่ีมีสถานภาพแตกตาง
กันมีความสนใจในดานราคา (p = 0.724) สงเสริมการตลาด (p = 0.262) และการผลิตภัณฑ (p = 0.183) ตอ
สวนผสมทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ อาชีพท่ีแตกตางกัน ลูกคา
ใหการสนใจไมแตกตางกัน เปนการปฎิเสธสมมุติฐานท่ี 6 
 
อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับ
เด็กออนแบรนด เนเจอร เพียวเรส ในหางสรรพสินคาสยามพารากอน สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

โดยรวมปจจัยดานสินคาและสถานท่ีจัดจําหนายมีผลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 4 ข้ึนไป และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1 โดยเฉลี่ยอยูท่ี 0.4-0.5 โดยประมาณ เพราะเหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑดังกลาว
เพราะวา สินคามีความสวยงาม ปลอดภัยและมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดี โดยสถานท่ีจัดจําหนายมีความสําคัญ
ในดานความเปนศูนยกลางการคา และมีท่ีจอดรถสะดวกรวมถึงมีความนาเชื่อถือ โดยใหความสําคัญในเรื่องของ
ราคาและกิจกรรมสงเสริมการขาย รองลงมาในระดับปานกลาง คือ คาเฉลี่ยมากกวา 3 ข้ึนไป เพราะมองวาราคา
คอนขางสูงเพ่ือเทียบกับผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณสมบัติออรแกนิค แตสวนมากก็ยังใหความสําคัญกับการจัดรายการ
ลดราคาเปนประจําของหางสรรพสินคามาชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาไดมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของใชออรแกนิคสําหรับเด็กออนแบรนด เน
เจอรเพียวเรส ในหางสรรพสินคา สยาม พารากอน ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีเขามา
เลือกซ้ือสินคาแบรนด เนเจอรเพียวเรส พบวาปญหาของลูกคาสวนมาก คือ ลูกคาไมรูจักสินคาออรแกนิคซ่ึงมี
ข้ันตอนและความละเอียดออนในการผลิตมากกวาสินคาท่ัวไปท่ีไมใชออรแกนิคเลยทําใหเกิดตนทุนสูง สินคาจึงมี
ราคาแพง รวมท้ังขอจํากัดเรื่องสีสันท่ีปจจุบันยังสกัดไดนอยเพียง 3 สี คือ สีครีม สีเขียว และสีน้ําตาล ทําใหติด
ขอจํากัดเรื่องรูปแบบของผลิตภัณฑ รวมถึงสาขาท่ีปจจุบันมีจําหนายแคท่ีหางสรรพสินคา สยามพารากอน ทําให
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การกระจายถึงลูกคาคอนขางต่ํา ทําใหกลุมเปาหมายตองมาเลือกหาเองไมใชการกระจายสินคาไปยัง
กลุมเปาหมาย ทําใหคนรูจักนอยและยากตอการเลือกซ้ือสินคา และดวยเหตุผลดานจุดจําหนายท่ีมีเพียง 1 สาขา
ทําใหการทําการตลาดเปนไปไดยากเนื่องจากไมคุมท่ีจะใชงบประมาณในการทําการตลาดเพ่ือสินคาท่ีมีจุดกระจาย
สินคาเพียงจุดเดียว 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ผูทําวิจัยควรทําการศึกษาในกลุมเปาหมายในการวิจัยใหมากกวาเดิมเพราะจะทําใหเขาใจถึงความ
ตองการ ไลฟสไตลของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะสามารถตั้งคําถามท่ีดึงดูดผูตอบแบบสอบถามไดมากข้ึนนี้
เพ่ือผลการวิจัยท่ีแมนยํา เพราะอุปสรรคของการทําวิจัยในครั้งนี้คือ การเก็บขอมูล เนื่องจากกลุมผูตอบ
แบบสอบถามเปนกลุมผูมีรายไดสูงและตองการมาเดินซ้ือสินคาในหางสรรพสินคา ซ่ึงมีปจจัยหลายดานทําให
เกิดขอจํากัดในดานตอบแบบสอบถาม และสวนมากไมใหความรวมมือเทาท่ีควร ซ่ึงอาจจะทําใหผลการวิจัย
ออกมาตางจากท่ีควรจะเปน ดังนั้นผูเก็บขอมูลตองสรางความสนใจในการตอบแบบสอบถามและควรเพ่ิมการขอ
เก็บขอมูลโดยการโทรศัพทเพ่ิมเติมภายหลังใหกับผูตอบแบบสอบถาม ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมสะดวก
เพ่ือท่ีจะไดใชเวลาในการตอบแบบสอบถามมากกวาเดิม 
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บทคัดยอ 
 
 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)  สาขามาบุญครองเซ็นเตอร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พรอมท้ังเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ ปญหาอุปสรรคเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูมาใชบริการท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดยใชหลักเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran 
ในกรณีไมทราบขนาดของประชากร ซ่ึงตองการระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 5% 
ไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 369 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหหาคา
รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบคา T-test F-test ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) และ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของ Scheffe ผลการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 
โดยรวมอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความพึงพอใจดาน
กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกการใหบริการและความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ  

2. ผูใชบริการท่ีมี เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา 
มาบุญครองเซ็นเตอร โดยรวมไมแตกตาง สําหรับผูใชบริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ไม
แตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐาน  

3. ขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค พบวาปญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร คือ 1) ดานกระบวนการใหบริการประชาสัมพันธ
ปายคําอธิบายชี้แจงไมชัดเจน 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการยังพบความพรอมกระตือรือรน ใสใจผูรับบริการ  
3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการสถานท่ีจอดรถ 4) ดานคุณภาพการใหบริการยังพบสิ่งท่ีตองการ
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เทาท่ีควรคุณภาพการใหบริการจึงเปนสิ่งจําเปน ขอเสนอแนะควรมีการเพ่ิมการติดปายใหคําอธิบายชี้แจง
แนะนําข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจนใหมากข้ึน การเพ่ิมคอมพิวเตอรใหบริการขอมูล
ขาวสารอินเตอรเน็ตใหมีมากข้ึน การเพ่ิมความแตกตางในดานบริการ การชวยดูแลหองน้ําใหมีความสะอาด
และพอเพียง เหมาะสมตอผูมาใชบริการ การมีอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการใหมีความเพียงพอและ
ทันสมัยมากข้ึน การเพ่ิมขนาดของสถานท่ีในการใหบริการใหกวางข้ึน การมีสถานท่ีจอดรถเฉพาะผูมาใช
บริการธนาคารใหเปนไปอยางเหมาะสม การเพ่ิมการรับบริการตรงตามความตองการใหมากข้ึน การมีคุณภาพ
ในการบริการท่ีเปนสิ่งสําคัญตอผูใชบริการ การดูแลน้ําดื่มสําหรับผูมารับบริการใหเพียงพอ  

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ 
 
ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was to 1) study of satisfaction of customers of 
Bangkok Bank (Public Company Limited) at MBK Center branch, 2) compare the satisfaction of 
the customers of Bangkok Bank (Public Company Limited) MBK Center Branch with personal 
factors are classified by gender, age, education, occupation and income per month, and  
3) study recommendations about the customers’ satisfaction of Bangkok Bank (Public 
company Limited) at MBK Center branch. The samples used in this study were the customers 
aged 18 years and above by using the criteria for determining the sample size which the 
formulation of the WG Cochran 1953, which requires a level of confidence 95% and surrender 
to a precision of 5%. The samples were 369. The tool of data collection was a questionnaire. 
The data was analyzed by percentage, means, T-test, F-test and One Way ANOVA. 
 The result found that  

1. The satisfaction of customers of Bangkok Bank (Public company Limited) at MBK 
Center branch in whole aspects as in high level when arrange from high to low level of 
satisfaction found that process of service, satisfaction of the service staff, satisfaction of the 
facilities and satisfaction and quality of service, respectively.  

2. The customers with sex, age, education and the average income per month has 
satisfaction of customers of Bangkok Bank (Public Company Limited) at MBK Center branch in 
overall not difference, the customers in different occupation has different satisfaction 
Bangkok Bank (Public Company Limited) at MBK Center branch.  

3. The suggestions of customers for the services to the satisfaction of the customer of 
Bangkok Bank (Public Company Limited) at MBK Center branch should be added to the label 
description exponentially, recommended procedures and duration of service the more clearly, 
more computer to the Internet information service, with more added all the difference in the 
better service than this, take care of the bathroom clean and adequate, suitable for customers 
with tools to provide a sufficient, more modern Increasing the size of the facility to provide 
wider, the parking facility, the increasing service needs to be more, the quality of the services 
is the important to the customers and take care of drinking water for adequate service.  

Keyword : Satisfaction  
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บทนํา 
ในสภาวะเศรษฐกิจโลกปจจุบันมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่องเพราะการแขงขันทาง

การตลาดสูง แทบจะทุกองคการตางพากันแสวงหาวิธีการตางๆ เพ่ือใหองคการของตนสามารถดําเนินการและ
อยูรอดไดในธุรกิจปจจุบัน ธุรกิจการเงิน การธนาคารก็เปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และตางก็มี
แนวโนมท่ีจะเชื่อมโยงเปนเครือขายเดียวกันอีกท้ังความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชยตางๆ ใน
ประเทศไทยตางก็ดําเนินการในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนทางดานรูปแบบของเงินฝาก สินเชื่อ การ
ลงทุนในกองทุนตางๆ รวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางระบบออนไลนของธนาคาร การเลือกใช
บริการของผูใชบริการจึงข้ึนอยูกับการดําเนินงานของธุรกิจธนาคารในการท่ีจะสามารถดึงดูดผูใชบริการใหเขา
มาใชบริการกับธนาคาร (โกวิท  มหินชัย, 2546 : 14) 

ในปจจุบันภารกิจหลักของธนาคารดานการเงินใหผลประกอบการทางการเงินมีความกาวหนาอยางมี
เสถียรภาพ ม่ันคง  ดานการตลาดและลูกคาเปนผูนําในธุรกิจ ดานคุณภาพบริการท่ีเปนเลิศ ดานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ในการตัดสินใจสั่งการดังนั้น
การตลาดจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจปจจุบันของธนาคารพาณิชย เพ่ือท่ีจะชวยในการเพ่ิม
สวนแบงทางการตลาดกับคูแขงขันท่ีมีอยูอยางมากมายจึงตองหาวิธีการและกลยุทธตางๆ เขามาชวยดวย 
กลยุทธท่ีสําคัญท่ีเปนพ้ืนฐานทางการตลาดและสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการนั้น อาทิเชน  
กลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ดานบุคคลท่ีปฏิบัติงานกับ
องคการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการในการทํางาน นอกจากนี้เนื่องจากวาธนาคารเปน
ธุรกิจทางการเงินท่ีใหบริการกับผูใชบริการเปนหลัก การท่ีธนาคารจะสามารถแขงขันได  จึงตองเสนอการ
บริการท่ีใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในการท่ีจะเขามาใชบริการกับธนาคาร กลยุทธในการสรางความพึง
พอใจตอการใชบริการจึงถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมาก คุณภาพของการบริการก็คือจะตองมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ มีความสามารถในการใหการบริการท่ีจะสนองตอบกับความ
ตองการของผูใชบริการ และสรางความพึงพอใจหลังจากท่ีผูใชบริการไดเขามาใชบริการแลว ในการท่ี
ผูใชบริการจะเลือกใชบริการกับธนาคารจึงข้ึนอยูกับวามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด เพราะหากวาท่ีใด
สามารถใหบริการและสรางความพึงพอใจไดมากกวา ก็ยอมเปนขอเปรียบเทียบตอการตัดสินใจไดงายในการ
เลือกใชบริการกับธนาคารนั้น  

ธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) ไดมีการปรับโครงสรางองคกรครั้งใหญ โดยมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ทํางานทุกหนวยและพนักงานทุกระดับ เพ่ือใหธนาคารพรอมรับการแขงขันในสภาพแวดลอมใหม และสามารถ
ตอบสนองความตองการอันหลากหลายของผูใชบริการในทุกระดับตามแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง เชน 
การรับฝากเงิน การโอนเงิน การใหกูยืมประเภทตางๆ การรับซ้ือลด บริการดานปริวรรตเงินตรา บริการดาน
การคาตางประเทศ รวมไปถึงธุรกิจประกัน ธุรกิจจัดการกองทุน ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจรับ ซ้ือบัญชีลูกหนี้
การคา (Factoring) และธุรกิจรายยอยตางๆ เชน เชาซ้ือ ธุรกิจเชาซ้ือ (Leasing) บัตรสินเชื่อ (Credit card) 
และการรับฝากทรัพยสินผานทางสํานักงานใหญ และเครือขายสาขาของธนาคาร เปนตน ในปจจุบันไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพธนาคารยึดถือปรัชญาท่ีวาผูใชบริการคือบุคคลสําคัญท่ีสุด และธนาคารจะทํา
ธุรกิจกับผูใชบริการแบบครบวงจร ธนาคารไดศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการ พบวาผูใชบริการแตละกลุมมี
ความตองการท่ีแตกตางกัน จึงไดแบงผูใชบริการออกเปน 4 กลุม และตั้งสายงานใหมเพ่ือรองรับ ไดแก สาย
งานผูใชบริการธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง รายปลีก และรายบุคคล สายงานใหมท้ัง 4 นี้จะเปนผูบริหารชอง
ทางการขายและบริการผานสาขา ซ่ึงมีหนาท่ีในการขายและบริการแกกลุมผูใชบริการทุกกลุม จะมีท้ังสาขา
มาตรฐาน (consumer branch) และสาขาในหางสรรพสินคา (in-store branch) ซ่ึงธนาคารเรียกสาขาใน
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หางสรรพสินคานี้วาสาขาไมโคร (micro branch) และมีบริการบัวหลวงเอ็กซเพรสหรือ สวนท่ีผูใชบริการ
สามารถบริการตนเองได  (express banking unit) (สันติ  ฉันทวิลาสวงศ 2544 : 133-135)  

ธนาคารในหางสรรพสินคาท่ีเรียกวาสาขาไมโคร (micro branch) ปจจุบันมีมากกวา 150 สาขาท่ัว
ประเทศ มีชวงเวลาในการใหบริการคือ 10.00-12.00 น. ไมเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ  สาขา
ไมโคร (micro branch) จะใหบริการไมครบทุกประเภทเหมือนกับสาขามาตรฐาน โดยมีบริการตางจากสาขา
มาตรฐานคือ ไมมีบริการทางดานสินเชื่อ ไมมีบริการรับฝากเงินบัญชีกระแสรายวัน  รับฝากเงินสดไดไมเกิน 
300,000 บาท และเบิกเช็คเงินสดไดไมเกิน 100,000 บาท ดวยขอจํากัดดังกลาว ธนาคารจึงไดเปดสาขาใน
หางสรรพสินคาท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ (full banking service) ซ่ึงจะมีชวงเวลาในการใหบริการคือ 10.30 – 
19.30 น. ไมเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา มาบุญครองเซ็นเตอร ท่ีมาใชบริการกับธนาคารท่ีอยูใน
หางสรรพสินคา และสามารถใหบริการความพึงพอใจของผูใชบริการดานกระบวนการใหบริการ  ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการและเพ่ือเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจของ
ผูใชบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พรอม
ท้ังศึกษาขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ดังจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครอง
เซ็นเตอร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจของผู ใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา 
มาบุญครองเซ็นเตอร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและปญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 
 
สมมติฐานในการศึกษา 

1. ผูใชบริการมีความพึงพอใจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอรอยูใน
ระดับมาก 

2. ผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา 
มาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

3. ผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา 
มาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

4. ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

5. ผูใชบริการท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญ
ครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 726 

6. ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขา มาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 

1.  ดานกระบวนการใหบริการ 
2.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ 
4.  ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
 
 
 
 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดศึกษาเฉพาะตามระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 4 ดานเทานั้นคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหงานสําเร็จจะมิไดมีผลกระทบทางลบตอการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

แนวทางการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูลกับประชากรเปาหมายกับผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ สาขามาบุญครอง เซ็นเตอร กรุงเทพ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยใชสถิติจากประชาชนผูมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ในชวงเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2557 โดยใชหลักเกณฑการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran ในกรณีไมทราบขนาดของประชากร ซ่ึงตองการระดับความเชื่อม่ัน 
95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 5% ไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 369 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะคําถามปลายปดแบงออกเปน 2 สวน  
1. แบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับภูมิหลัง ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง และ

รายได  
2. แบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูใชบริการ ประกอบดวย ดานกระบวนการ

ใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ  ดานคุณภาพการใหบริการ  
การวิเคราะหขอมูล  

 สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูลนั้นสามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตางๆ ดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา ใชเพ่ือใหทราบลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(frequency) รอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
2. สถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 
คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากจํานวน 369 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง 208 คน คิดเปนรอยละ 56.4 อายุระหวาง 18-30 ป จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 65.0 
ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญา จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 59.6 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 148 คน 
คิดเปนรอยละ 40.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 49.6  

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 
โดยรวม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.99) เม่ือพิจารณารายดาน ผลปรากฏเปนดังนี้ 

2.1 ดานกระบวนการใหบริการ พบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.19) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ
พบวาการติดปายประกาศขอมูลเก่ียวกับคาธรรมเนียมบอกจุดใหบริการ  การใหบริการประชาสัมพันธแจงขาว
การดําเนินงาน ติดตามประเมินผล การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ การใหบริการมีความ
สะดวก คลองตัวทุกข้ันตอน ความรวดเร็วในการใหบริการ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

2.2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.07) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ
พบวา ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ การใหบริการดวยความเต็มใจ ความพรอมกระตือรือรน 
ใสใจในงาน การใหบริการดวยความรู ความสามารถ และตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได ความ
ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ การใหบริการ
ดวยความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับมาก 

2.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ พบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.85) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแตละขอพบวา ความชัดเจนของปายสัญญาลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการมีความชัดเจน 
สถานท่ีตั้งสํานักงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ จุดใหบริการในสํานักงานมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก น้ําดื่มสําหรับผูมารับบริการมีเพียงพอ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถเหมาะสม หองน้ํามีความ
สะอาดและพอเพียง เหมาะสม คอมพิวเตอรใหบริการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ต มีอยางเพียงพอ อุปกรณ 
เครื่องมือในการใหบริการมีความเพียงพอ ทันสมัย การจัดสถานท่ี มีความเปนระเบียบ เรียบรอย สะดวกตอ
การใหบริการ ความพึงพอใจในภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก 

2.4 ดานคุณภาพการใหบริการ พบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.84) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ
พบวาไดรับบริการตรงตามความตองการ  ไดรับบริการคุมคา คุมประโยชน ไดรับคุณภาพของบริการเปนสิ่ง
สําคัญ มีการเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง  มีความพอใจท่ีไดรับการบริการจากสิ่งท่ี
ตองการ  มีความพอใจในดานของสถานท่ีในการใหบริการ  มีการสรางความแตกตางในดานบริการท่ีดี  ความ
พึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากผลการบริการของธนาคาร  ความถูกตองของเอกสารท่ีไดรับจากการใหบริการ
ถูกตอง โดยไมตองกลับมาแกไข การใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 
เปนไปอยางเต็มรูปแบบ อยูในระดับมาก 

 
 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 729 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญ
ครองเซ็นเตอร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ท่ี
มีเพศตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดานท้ัง 4 ดาน 
พบวา ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ และ
ดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน  

3.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ท่ี
มีอายุตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดานท้ัง 4 ดาน 
พบวา ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ และ
ดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 

3.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ท่ี
มีระดับการศึกษาตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดาน
ท้ัง 4 ดาน พบวา ดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการ
ใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 

3.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ท่ี
มีอาชีพตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดาน พบวามี
ความแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ 

3.5 ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ท่ี
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณาราย
ดานท้ัง 4 ดาน พบวา ดานกระบวนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการ
ใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 

4. ขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค พบวาปญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร คือ 1) ดานกระบวนการใหบริการประชาสัมพันธ
ปายคําอธิบายชี้แจงไมชัดเจน 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการยังพบความพรอมกระตือรือรน ใสใจผูรับบริการ    
3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอหองน้ําไมเพียงพอ 4) ดานคุณภาพการ
ใหบริการยังพบสิ่งท่ีตองการเทาท่ีควรคุณภาพการใหบริการจึงเปนสิ่งจําเปน 
 และมีขอเสนอแนะพบวาคือ 1) ควรมีการเพ่ิมการติดปายใหคําอธิบายชี้แจง แนะนําข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจนใหมากข้ึน 2) ควรเพ่ิมคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ต 
ใหมีมากข้ึน 3) ควรเพ่ิมความแตกตางในดานบริการท่ีดีใหมากกวานี้ 4) ควรชวยดูแลหองน้ําใหมีความสะอาด
และพอเพียง เหมาะสมตอผูมาใชบริการ 5) ควรมีอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการกวางข้ึน 7) ควรมีสถานท่ี
จอดรถเฉพาะผูมาบริการธนาคารใหเปนไปอยางเหมาะสม 8) ควรเพ่ิมการรับบริการตรงตามความตองการให
มากข้ึน 9) ควรมีคุณภาพในการบริการท่ีเปนสิ่งสําคัญตอผูใชบริการ 10) ควรใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยม แจมใส 11) ควรมีการดูแลน้ําดื่มสําหรับผูมารับบริการใหเพียงพอ  
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อภิปรายผลการวิจัย   
จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็น

เตอร มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1  ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็น

เตอร อยูในระดับมาก 
ผลการศึกษา พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครอง

เซ็นเตอร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อธิบายไดวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ  และ
ดานคุณภาพการใหบริการ ในระดับมาก อาจเปนเพราะวาผูใชบริการแตละคนท่ีเขามาใชบริการนั้นมีความพึง
พอใจในการใหบริการของธนาคารในทุกๆ ดาน จึงทําใหเกิดความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ วิรัช  
สุขีลักษณ (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารตอการบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาบางโพ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของธนาคาร
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลองกับ เอกชัย  กรุดนาค (2546) การศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของลูกคาในการผูใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด สํานักงานพหลโยธิน  พบวา โดยภาพรวมลูกคามี
ความพึงพอใจในการใชบริการในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้  

1. ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขามาบุญครองเซ็นเตอร อยูในระดับมาก อธิบายไดวากระบวนการใหบริการการติดปายประกาศขอมูล
เก่ียวกับคาธรรมเนียมบอกจุดใหบริการ การติดปายใหคําอธิบายชี้แจง แนะนําข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน การใหบริการประชาสัมพันธแจงขาวการดําเนินงาน  ติดตามประเมินผล การจัดลําดับ
ข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไวมีแบบฟอรมหรือคํารองตางๆ มีความชัดเจนเขาใจงาย การใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง เชน  มากอนตองไดรับบริการกอน การใหบริการมีสะดวก คลองตัวทุกข้ันตอน ความ
รวดเร็วในการใหบริการ การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และมีกลองรับฟงความคิดเห็น การเปด
บริการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา
มาบุญครองเซ็นเตอรอยูในระดับมาก  อธิบายไดวาเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความเหมาะสมในการแตงกายของผู
ใหบริการ การใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส การใหบริการดวยความเต็มใจ ความพรอมกระตือรือรน
ใสใจงาน การใหบริการดวยความรู  ความสามารถ และตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคําแนะนําได มีความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ การใหบริการ
ดวยความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  การใหบริการท่ีตรงตอเวลา ทันทวงที การใหบริการดวยความ
รับผิดชอบ ความสนใจ ใสใจผูมารับบริการ การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีการใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร อยูในระดับมาก อธิบายไดวาสิ่งอํานวยความสะดวกมีความชัดเจน
ของปายสัญญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการมีความชัดเจน สถานท่ีตั้งสํานักงานสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ จุดใหบริการในสํานักงานมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก น้ําดื่มสําหรับผูมารับบริการมี
เพียงพอ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถเหมาะสม หองน้ํามีความสะอาดและพอเพียง ความเหมาะสมของ 
คอมพิวเตอรใหบริการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ตมีอยางเพียงพอ อุปกรณเครื่องมือในการใหบริการมีความ
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เพียงพอทันสมัย การจัดสถานท่ี มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกตอการใหบริการ และความพึงพอใจใน
ภาพรวมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก  

4. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขามาบุญครองเซ็นเตอร อยูในระดับมาก อธิบายไดวาคุณภาพการใหบริการไดรับบริการตรงตามความ
ตองการ ไดรับบริการคุมคา คุมประโยชน ไดรับคุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญ มีการเสนอคุณภาพการ
ใหบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง มีความพอใจท่ีไดรับการบริการจากสิ่งท่ีตองการ มีความพอใจในดานของ
สถานท่ีในการใหบริการ มีการสรางความแตกตางในดานบริการท่ีดี ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากผล
การบริการของธนาคาร ความถูกตองของเอกสารท่ีไดรับจากการใหบริการถูกตอง โดยไมตองกลับมาแกไข  
การใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร เปนไปอยางเต็มรูปแบบ  

สมมติฐานท่ี 2 ผูใชบริการ ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อธิบายไดวาผูใชบริการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร โดยรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูท่ีเขามาใชบริการท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับสุชีนันท  จันโททัย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาความ
พึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3 ผูใชบริการ ท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  อธิบายไดวาผูใชบริการท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร โดยรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะปจจัยดานอายุของผูใชบริการ
ไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ซ่ึง
ผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับ วิรัช  สุขีลักษณ (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชบริการธนาคารตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาบางโพ ผลการศึกษา
ปจจัยดานอายุ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารไมแตกตางกัน สอดคลองกับ วัชรพงษ พีบขุนทด 
(2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาดานอายุพบวา ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ผูใชบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขา มาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว อธิบายไดวาผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะปจจัยดานระดับการศึกษาของ
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ผูใชบริการไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครอง 
เซ็นเตอร ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับ เสาวนิตย  ศรีทอง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
จากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารไทย
พาณิชยท่ีไมแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 5 ผูใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว อธิบายไดวาผูใชบริการท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปและอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจของ
ผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร  ท้ังนี้อาจเปนเพราะทางธนาคารมี
บริการท่ีหลายรูปแบบผูท่ีเขามาใชบริการนั้นจึงมีอาชีพท่ีมีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ วิรัช สุขีลักษณ (2547 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารตอการบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาบางโพ พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการธนาคารกสิกรไทย 
แตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 6 ผูใชบริการ ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร แตกตางกัน 

ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อธิบายไดวาผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความพึงพอใจของผูใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะทางธนาคารไดนํา
ระบบงานในดานการบริการเขามาใชอยางจริงจัง จึงทําใหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการออกมาคอนขางดี
กับทุกกลุมของผูใชบริการจึงทําใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขามา
บุญครองเซ็นเตอร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสุชีนันท จันโททัย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู ใชบริการตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน ) ในหางสรรพสินคา เขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคา เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน   

จากการพิจารณาขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค พบวาปญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ ดาน
กระบวนการใหบริการประชาสัมพันธปายคําอธิบายชี้แจงไมชัดเจน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการยังพบความพรอม
กระตือรือรน ใสใจผูรับบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอหองน้ําไม
เพียงพอ ดานคุณภาพการใหบริการยังพบสิ่งท่ีตองการเทาท่ีควรคุณภาพการใหบริการจึงเปนสิ่งจําเปน
ผูใชบริการมีขอเสนอแนะในเรื่องของการเพ่ิมการติดปายใหคําอธิบายชี้แจง แนะนําข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจนใหมากข้ึน การเพ่ิมคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ตใหมีมากข้ึน การเพ่ิม
ความแตกตางในดานบริการท่ีดีใหมากกวานี้ การชวยดูแลหองน้ําใหมีความสะอาดและพอเพียง เหมาะสมตอ 
ผูมาใชบริการ การมีอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการใหมีความเพียงพอและทันสมัยมากข้ึน การเพ่ิมขนาด
ของสถานท่ีในการใหบริการใหกวางข้ึน การมีสถานท่ีจอดรถเฉพาะผูมาบริการธนาคารใหเปนไปอยาง
เหมาะสม การเพ่ิมการรับบริการตรงตามความตองการใหมากข้ึน การมีคุณภาพในการบริการท่ีเปนสิ่งสําคัญ
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ตอผูใชบริการ การดูแลน้ําดื่มสําหรับผูมารับบริการใหเพียงพอ  อธิบายไดวาเนื่องจาก ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) สาขามาบุญครองเซ็นเตอร มีขนาดพ้ืนท่ีในการใหบริการท่ีคอนขางจํากัด จึงทําใหการบริการในบาง
จุดของธนาคารเกิดความไมสะดวกกับผูมาใชบริการ โดยเฉพาะการบริการในเรื่องของข้ันตอนและระยะเวลา
ในการใหบริการรวมถึงสื่อตางๆ ในการบริการหองน้ําท่ีใชบางจุดไมมีความสะอาดเนื่องจากเปนธนาคารท่ีเปน
สาขาในหางสรรพสินคา จึงทําใหมีผูมาใชบริการหองน้ํามากจึงทําใหการทําความสะอาดไมท่ัวถึงรวมไปจนถึง
สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ เพราะตองจอดในท่ีท่ีทางหางสรรพสินคานั้นจัดไวอาจไมเพียงพอตอการเขามาใช
บริการ เพราะเรื่องการบริการนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีทางธนาคารจะตองนํามาปรับปรุงและแกไขใหเกิดความพึง
พอใจตอผูมาใชบริการ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช  

1. ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีการเพ่ิมการติดปายใหคําอธิบายชี้แจง แนะนําข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจนใหมากข้ึน เพ่ือใหผูมาใชบริการเขาใจในข้ันตอนการบริการ 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรใหเจาหนาท่ีท่ีใหบริการนั้นมีการบริการท่ียิ้มแยม แจมใส 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ ควรเพ่ิมคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ต 

ใหมีมากข้ึน ควรชวยดูแลหองน้ําหรือรวมกับทางหางสรรพสินคาท่ีธนาคารตั้งอยูใหมีความสะอาดและพอเพียง 
เหมาะสมตอผูมาใชบริการ ควรมีอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการใหมีความเพียงพอและ ทันสมัยมากข้ึน 
ควรมีสถานท่ีจอดรถเฉพาะผูมาบริการธนาคารใหเปนไปอยางเหมาะสม ควรมีการดูแลน้ําดื่มสําหรับผูมารับ
บริการใหเพียงพอ 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรเพ่ิมความแตกตางในดานบริการกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ควรเพ่ิม
ขนาดของสถานท่ีในการใหบริการใหกวางข้ึน เพ่ือรองลับผูมาใชบริการท่ีมีมากข้ึน ควรเพ่ิมการรับบริการท่ีตรง
ตามความตองการท่ีผูมาใชบริการใหมากข้ึน 
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บทคัดยอ           
 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการ
บริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรค 
เก่ียวกับความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
เพชรบูรณ ประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก เกษตรกรสวนยางพาราท่ีเขามาใชบริการกับ
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 141 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบ T-test  F-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอ
การบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับมาก เปนไปตาม
สมมติฐานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือ ความพึงพอใจ
ดานการรับรูขาวสาร ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกการ
ใหบริการ 2) เกษตรกรสวนยางพารา ท่ีมี เพศ อายุ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอ
การบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม แตกตางกัน เปนไปตาม 
สมมติฐาน สําหรับชาวสวนยางท่ีมี ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอ
การบริหารของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 3) ขอเสนอแนะตอการมีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะห
การทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ ควรมีขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ และการบริการในเรื่องของข้ันตอน และ
ระยะเวลาการใหบริการรวมถึงสื่อตางๆ สําหรับการบริการดวยความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานนั้น 
เนื่องจากยังขาดอัตรากําลังของพนักงานอีกหลายอัตราท่ียังไมครบตามตําแหนงจึงทําใหข้ันตอนการตรวจสอบ
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ความละเอียดยังไมท่ัวถึง เรื่องการบริการนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางจะตอง
นํามาปรับปรุงและแกไขใหเกิดความพึงพอใจตอเกษตรกรผูมาใชบริการ 
 คําสําคัญ: ความพึงพอใจ 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this independent study was to (1) study the satisfaction of the rubber 
planters to manage of the Office of the Rubber Replanting Aid Fund at Phetchabun province  (2) 
To compare the satisfaction of the rubber planters to manage of the Office of the Rubber 
Replanting Aid Fund at Phetchabun province by personal factors in which gender, age, 
educational level, occupation and income (3) study the suggestion, problems with the 
satisfaction of the rubber planters to manage of the Office of the Rubber Replanting Aid Fund at 
Phetchabun Province. The samples used in this study were 141 the rubber planters who use 
the service of the Office of the Rubber Replanting Aid Fund at Phetchabun province. The 
instrument of this study was a questionnaire. The data was analyzed by percentage, means, T-
test, F-test and One Way ANOVA. The result showed that (1) The satisfaction of the rubber 
planters to manage of the Office of the Rubber Replanting Aid Fund at Phetchabun province in 
whole aspects as in the high level according tohypothesis when arrange from high to low level 
found that satisfaction in information prouided, information regular receiving, serviceing of staff 
and facilities provided, respectively. (2) The rubber planters with different gender, age and 
income have the satisfaction of the rubber planters to manage of the office of the Rubber 
Replanting Aid Fund at Phetchabun province difference in whole aspect according to 
hypothesis. For the rubber planters in different education and occupation have satisfaction to 
manage of the Office of the Rubber Replanting Aid Fund at Phetchabun province in no 
difference with not in accordance with hypothesis. (3) The suggestions of the satisfaction of the 
rubber planters to manage of the Office of the Rubber Replanting Aid Fund at Phetchabun 
province should be expanded to serve and services in a matter of procedure and length of 
service, including the media to service with carefulness in performing the task due to the lack of 
manpower of several other employees to complete the process the details and not widely 
available. The services it is important the Office of the Rubber Replanting Aid Fund to be 
revised and corrected to the satisfaction of farmers who use the services.  
 Keywords: Satisfaction 
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บทนํา 
 ยางพาราเปนพืชท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตั้งแตป พ.ศ. 2534 ประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออก
ยางพาราเปนอันดับ 1 ของโลก (สํานักงานกองทุนสงเคราะ5หการทําสวนยาง 5, 2555) รัฐบาลจึงไดพยายามขยาย
เนื้อท่ีปลูกยางพาราในภาคเหนือ เนื่องจากเกษตรกรมีรายไดไมแนนอนจากความแปรปรวนของราคาผลผลิต
การเกษตร ชวยดึงแรงงานกลับคืนถ่ิน ลดปญหาการวางงานและแรงงานอพยพ เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและชวยลดภาวะ
โลกรอน การกรีดยางพาราทําใหเกษตรกรมีรายไดอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ผูไมมีพ้ืนท่ีเปนของตนเอง
สามารถรับจางกรีดยาง โดยสัดสวนการแบงเจาของสวนตอผูกรีดเปน 50 : 50 หรือ 60 : 40 จะเห็นไดวาอาชีพ
การทําสวนยางพาราเปนอาชีพท่ีสรางรายไดใหแกเกษตรกรไดไมวาจะเปนเจาของสวนยางหรือแมแตผูท่ีรับจางกรีด 
จึงเปนแรงจูงใจใหเกษตรกร ชาวจังหวัดเพชรบูรณ หันมาประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยางพาราเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่องทุกป ปจจุบันจังหวัดเพชรบูรณมีพ้ืนท่ีปลูกยางพาราท้ังสิ้น 64,495 ไร ซ่ึงองคกรของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
การเกษตรสวนยางพารา คือ สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) ดําเนินการดานการสงเสริมและ
ถายทอดความรูใหเกษตรกรชาวสวนยางพาราในภาคใตท้ังตอนบนและตอนลางซ่ึงถือเปนพ้ืนท่ีเหมาะสมในการทํา
เกษตรสวนยางพาราจนเปนท่ีรูจักและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงไดขยายพ้ืนท่ีการทํางานไปยัง
ภาคอ่ืนของประเทศไทยมาจนถึงปจจุบัน แบงเปนแตละเขตครอบคลุมเกือบท่ัวทุกภาคของประเทศไทย (เวนภาค
ตะวันตก) โดยเฉพาะในจังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงมีหนวยงานใหญคือ สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง
จังหวัดเชียงราย พะเยา เชียงใหม แพร พิษณุโลก ตาก และอุทัยธานี และหนวยงานยอยคือ ศูนยปฏิบัติการ
สงเคราะหสวนยางจังหวัดนาน ลําพูน แมฮองสอน ลําปาง อุตรดิตถ พิจิตร เพชรบูรณ กําแพงเพชร สุโขทัย และ
นครสวรรค ซ่ึงเขามามีบทบาทในดานใหการสนับสนุนและใหความรูความเขาใจในการปลูกยางพารารวมท้ังใหการ
ชวยเหลือเรื่องของกลายาง และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทําใหชาวเกษตรกรมีทักษะอาชีพและความพรอมใน
การทําสวนยางพารา สรางรายไดใหแกเกษตรกรเปนจํานวนมาก การทําเกษตรสวนยางพาราของชาวสวนยาง
ภาคเหนือรวมท้ังจังหวัดเพชรบูรณนั้น เปนการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอยางของวิถีเกษตรเดิมท่ีเปนอยูจึงทําให
เกิดปญหาดานความรูความเขาใจและการดําเนินการท่ีถูกตอง อีกท้ังหนวยงานท่ีใหความรูเก่ียวกับการปลูก
ยางพาราในภาคเหนือยังมีจํานวนนอยทําใหการถายทอดความรูไมครอบคลุมเกษตรกรท่ัวท้ังภูมิภาค สํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง เล็งเห็นถึงปญหาดังกลาว จึงไดจัดตั้งโครงการเพ่ือการเกษตรสําหรับชาว
เกษตรกรภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือข้ึนมา เพ่ือรองรับปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกษตรกรสวนยางจะตองใช
บริการของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางในดานใหการสนับสนุนและใหความรูความเขาใจในการปลูก
ยางพารารวมท้ังใหการชวยเหลือเรื่องของกลายางและอํานวยความสะดวกตางๆ เปนประจํา จากความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรสวนยางพาราตอการ
บริหารของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรสวนยางพาราตอการบริหารของสํานักงานกองทุนสงเคราะห
การทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ 
 2) เพ่ือเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
เพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
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 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรค ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของเกษตรกรสวนยางพาราตอการ
บริหารของสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ 

 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ไวดังนี้ 
 1) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาอยูในพ้ืนท่ีของผูใชบริการของสํานักงานกองทุนสงเคราะห
การทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ซ่ึงตั้งอยูเลขท่ี 52/42 ถนนเทพาพัฒนา ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ 67000 
 2) ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ในขอบเขต 4 ดาน คือ ความพึงใจดานการรับรูขาวสาร  
ความพึงใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ ความพึงใจดานการ
ประชาสัมพันธ 
 3) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง : การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชกลุมประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกัน 
ไดแก เกษตรกรชาวสวนยางพาราในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 141 คน 
 4) ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ เปน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตัวแปรตาม เปน 5

ความพึงพอใจ5ของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ 5 จํานวน 4 ดาน ไดแก 5ความพึงใจ5ดานการรับรูขาวสาร 5ความพึงใจ5ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 5ความพึงใจ5

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ 5ความพึงใจ5ดานการประชาสัมพันธ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางเกษตรกรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 141 คน โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวของกับความพึงพอใจของเกษตรกรสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 ดาน คือ ความพึงพอใจดานการรับรูขาวสาร ความ
พึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ความพึงพอใจดาน
การประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เปนคําถาม 
ปลายปด  
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ปญหา อุปสรรคของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึง
พอใจของเกษตรกรสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  
เปนคําถามปลายเปด  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหสรุปประเด็นเนื้อหาและแจกแจงความถ่ี คารอยละ
แลวนําเสนอในรปูของตารางบรรยาย และสรุป  

 
ผลการศึกษา   
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง 65 คน เพศชาย 76 คน อายุสวนใหญ คือ อายุ
ระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี จํานวน 74 คน อาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  
 ระดับความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวม พบวา ระดับความพึงของเกษตรกรสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการรับรูขาวสาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ เม่ือ
พิจารณารายดาน ผลปรากฏเปนดังนี้ 
 1) ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกเปนรายขอ 
พบวา สวนใหญอยูในระดับมากเชนกัน ยกเวนเรื่องความพึงพอใจในภาพรวมตอการประชาสัมพันธของ สกย. และ
มีการจัดนิทรรศการใหความรูขอมูลการปลูกยางพาราคลีนิกเกษตรเคลื่อนท่ี อยูในระดับมากท่ีสุด และเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ มีการประชาสัมพันธผานเวปไซต สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพของหนวยงาน เชน แผน
พับ ใบปลิว ดานบุคลากรท่ีเขาไปประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี ดานกระบวนการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธทาง
หนังสือพิมพ และมีการประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ ตามลําดับ 
 2) ดานการรับรูขาวสาร โดยรวมมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องจัดเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหขอมูลโครงการปลูกยางพารา และจัดกิจกรรมให
ความรูแกเกษตรกร อยูในระดับมากท่ีสุด และเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ จัดทําหนังสือชี้แจง
เก่ียวกับโครงการปลูกยางพารา ทางสื่อโทรทัศน มีการปดประกาศขอมูลขาวสารตามจุดตางๆ ในสวนราชการ 
จัดทําสื่อขอมูลขาวสาร เชน แผนพับ ใบปลิว มีการจัดสื่อวิทยุ “รายการเกษตรบานเรา” มีคอมพิวเตอรใหบริการ
ขอมูลขาวสาร ทางเวปไซตประจําหนวยงาน http//www.rubber.go.th  และมีการจัดสงหนังสือพิมพรายเดือน 
สกย.สาร ใหกับเกษตรกร ตามลําดับ 
 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องการใหบริการดวยความสุภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด 
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และเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ การใหบริการดวย
ความละเอียดรอบคอบ การใหบริการดวยความเต็มใจ ความพรอมกระตือรือรนใสใจงาน การใหบริการดวยความรู 
ความสามารถ และตอบคําถามชี้แจง ขอสงสัย ใหคําแนะนําได การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว ความ
ซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ การใหบริการ
ดวยความรับผิดชอบความสนใน ใสใจผูมารับบริการ การใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 
และการใหบริการท่ีตรงตอเวลาทันทวงที ตามลําดับ 
 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอก
จุดบริการมีความชัดเจน และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด และเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความพึงพอใจภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีกลองรับฟงความคิดเห็นตอ
การใหบริการ มีอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการมีความทันสมัย สถานท่ีตั้งสํานักงานสะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ มีหองน้ําสะอาดรองรับผูมาใชบริการ การจัดสถานท่ีมีความเปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการใหบริการ 
จุดใหบริการในสํานักงานมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก และมีน้ําดื่มไวตอนรับบริการ ตามลําดับ 
 ขอเสนอแนะความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยมีขอเสนอแนะคือ 1) ควรเพ่ิมจุดบริการในสํานักงานใหมีความเหมาะสม
และเขาถึงไดสะดวก 2) ควรมีการตรวจสอบการใหบริการดวยความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 3) ควร
ปรับปรุงเรื่องหองน้ําใหสะอาดตอการใชบริการ 4) ควรเพ่ิมและปรับปรุงใหเขาถึงเวปไซตประจําหนวยงานได
สะดวกข้ึน 5) ควรมีการแนะนําและเพ่ิมทางดานโทรทัศนใหมากกวานี้ 6) ควรเพ่ิมการจัดสงวารสารของ สกย. 
ใหกับเกษตรเปนรายสัปดาห 7) ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุดวย 8) ความปรับปรุงเรื่องการแตงกาย
ของผูใหบริการ (บางคน) 9) ควรเพ่ิมอุปกรณคอมพิวเตอรในการใหบริการขอมูลขาวสารในการสืบคนใหเพียงพอ
ตอการใชงานของผูใชบริการ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1) ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมาก พบวา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมและรายดานอยูใน ระดับมาก เปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว อภิปรายไดวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการรับรูขาวสาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกการใหบริการ และดานการประชาสัมพันธ ในระดับมาก อาจเปนเพราะวาเกษตรกรชาวสวน
ยางพาราแตละคนท่ีเขามาใชบริการนั้นมีความพึงพอใจในการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
จังหวัดเพชรบูรณในทุกๆ ดานจึงทําใหเกิดความพึงพอใจ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ อาภรณ ฆังคะจิตร (2550) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรชาวสาวยางตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ผูใชบริการของ สกย. มีความพึงพอใจของ
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เกษตรกรชาวสวนยางตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง ภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1) ดานการรับรูขาวสาร พบวา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา การรับรูขาวสาร
ทางเวปไซตประจําหนวยงาน http//www.rubber.go.th ทางสื่อโทรทัศน จัดทําหนังสือชี้แจงเก่ียวกับโครงการ
ปลูกยางพาราใน ทุกๆ ปงบประมาณ จัดเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหขอมูลโครงการปลูกยางพารา มีการจัดสง
หนังสือพิมพรายเดือน สกย.สารใหกับเกษตรกร มีคอมพิวเตอรใหบริการขอมูลขาวสาร มีการจัดสื่อวิทยุ “รายการ
เกษตรบานเรา” มีการปดประกาศขอมูลขาวสารตามจุดตางๆ ในสวนราชการ จัดทําสื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน
แผนพับ ใบปลิว และจัดกิจกรรมใหความรูแกเกษตรกร 
  1.2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหาร
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา มีความ
เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ การใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส การใหบริการดวยความเต็ม
ใจ ความพรอมกระตือรือรนใสใจงาน การใหบริการดวยความรู ความสามารถ และตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยให
คําแนะนําได มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบ การใหบริการดวยความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา ทันทวงที การ
ใหบริการดวยความรับผิดชอบ ความสนใจ ใสใจผูมารับบริการ การใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และมีการ
ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 
  1.3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการ
บริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา มีความ
ชัดเจนของปาย สัญญาลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการมีความชัดเจน สถานท่ีตั้งสํานักงานสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ จุดใหบริการในสํานักงานมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก มีน้ําดื่มสําหรับผูมารับบริการ
เพียงพอ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดร เหมาะสม หองน้ํามีความสะอาดรองรับผูมาใชบริการ มีกลองรับฟงความ
คิดเห็นตอการใหบริการ มีอุปกรณ เครื่องมีในการใหบริการมีความทันสมัย การจัดสถานท่ี มีความเปนระเบียบ 
เรียบรอย สะดวกตอการใหบริการ และความพึงพอใจในภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1.4) ดานการประชาสัมพันธ พบวา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา มีการจัด
นิทรรศการใหความรูขอมูลการปลูกยางพารา คลินิกเกษตรกรเคลื่อนท่ี มีการประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ การ
ประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน การประชาสัมพันธทางสื่อหนังสือพิมพ การประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพของ
หนวยงาน เชน แผนพับ ใบปลิว ดานกระบวนการประชาสัมพันธ ดานบุคลากรท่ีเขาไปประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี 
ความพึงพอใจในภาพรวมตอการประชาสัมพันธของ สกย. มีการแจกเอกสารแนะนําข้ันตอนการปลูกยางพารา 
และมีการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต http//www.rubber.go.th 
 2) เกษตรสวนยางพารา ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน พบวา เกษตรกรสวนยางพารา ท่ีมี 
เพศ ตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
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ไว อภิปรายผลไดวา ชาวสวนยางพารา ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหาร
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
ชาวสวนยางพาราท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับ 
ขวัญเมือง ศิลลา (2550) ศึกษาเรื่อง ประเภทของสื่อ พฤติการณรมการเปดรับความพึงพอใจ และการใชประโยชน
ขาวสารการปลูกยางพาราของเกษตรกรท่ีเขารวมปลูกยางพาราในจังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการ
มีเพศท่ี แตกตางกัน 
 3) เกษตรสวนยางท่ีมีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยาง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน พบวา เกษตรกรสวนยางท่ีมีอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหาร
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อภิปรายผลไดวา เกษตรกรชาวสวนยาง ท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมแตกตางกัน อาจเปนเพราะปจจัย
ดานอายุของเกษตรกรชาวสวนยางพารามีผลกระทบตอความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหาร
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ   
 4) เกษตรสวนยางพารา ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหาร
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน พบวา เกษตรกรชาวสวน
ยางท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มี ความพึงพอใจตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัด
เพชรบูรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อภิปรายผลไดวา เกษตร
สวนยาง ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุน
สงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกันอาจเปนเพราะปจจัยดานอายุของเกษตรกรมี
ผลกระทบตอ ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  
 5) เกษตรสวนยางพาราท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง แตกตางกัน พบวา ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวน
ยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อภิปรายผลไดวา เกษตรสวนยางพาราท่ีมี อาชีพ มีความพึงพอใจของชาวสวน
ยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง แตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะทาง สกย.มี
การใหบริการท่ีหลายรูปแบบเกษตรกรท่ีเขามาใชบริการนั้นจึงมีอาชีพท่ีมีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอ
การบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง แตกตาง  
 6) เกษตรชาวสวนยางพาราท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหาร
สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน ชาวสวนยางพารา ท่ีมี
รายได ตางกัน มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว
อภิปรายไดวา เกษตรสวนยางพารา ท่ีมีรายได มีความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน อาจเปนเพราะสํานักงานกองทุน
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สงเคราะหการทําสวนยางไดนําระบบงานในดานการบริการเขามาใชอยางจริงจัง จึงทําใหระดับความพึงพอใจของ
ชาวสวนยางออกมาคอนขางดีกับทุกกลุมของเกษตรกรจึงทําใหเกิดความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการ
บริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยางแตกตางกัน  
 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงาน
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ พบวา มีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความพึง
พอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ ดังนี้ 1) ควรเพ่ิมจุดบริการในสํานักงานใหมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 2) ควรมีการตรวจสอบ
การใหบริการดวยความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 3) ควรปรับปรุงเรื่องหองน้ําใหสะดวกตอการใชบริการ 
4) ควรเพ่ิมและปรับปรุงใหเขาถึงเวปไซตประจําหนวยงานไดสะดวกข้ึน5) ควรมีการแนะนําและเพ่ิมทางดาน
โทรทัศนใหมากกวานี้ 6) ควรเพ่ิมการจัดสงวารสารของ สกย. ใหกับเกษตรกรเปนรายสัปดาห 7) ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุดวย 8) ควรปรับปรุงเรื่องการแตกายของผูใหบริการ (บางคน) 9) ควรเพ่ิมอุปกรณ
คอมพิวเตอรในการใหบริการขอมูลขาวสารในการสืบคนใหเพียงพอตอการใชงานของผูใชผูบริการ อภิปรายไดวา 
เนื่องจากสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง จังหวัดเพชรบูรณ มีขนาดพ้ืนท่ีในการใหบริการท่ีคอนขาง
จํากัด จึงทําใหการบริการในบางจุดของ สํานักงานฯเกิดความไมสะดวกกับผูมาใชบริการ โดยเฉพาะการบริการใน
เรื่องของข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการรวมถึงสื่อตางๆ ในการบริการดวยความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบัติงานนั้น เนื่องจากยังขาดอัตรากําลังของพนักงานอีกหลายคนท่ียังไมครบตามตําแหนงจึงทําใหข้ันตอนการ
ตรวจสอบความละเอียดยังไมท่ัวถึง เรื่องการบริการนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ีทางสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวน
ยางจะตองนํามาปรับปรุงและแกไขใหเกิดความพึงพอใจตอเกษตรกรผูมาใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 จากผลการศึกษา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทํา
สวนยาง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ พอสรุปเปนขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาและเปนแนวทาง
ในการบริการดังนี้ 
 1) ดานการรับรูขาวสาร ควรมีการแนะนําและเพ่ิมสื่อทางดานโทรทัศนใหมากกวานี้ ควรเพ่ิมการจัดสง
วารสารของ สกย. ใหกับเกษตรกรเปนรายสัปดาห และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุ เพ่ือใหเกษตรกรผู
มาใชบริการเขาใจในข้ันตอนการรับรูขอมูลขาวสารของ สกย. 
 2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรมีการตรวจสอบการใหบริการดวยความละเอียด รอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงเรื่องการแตงกายของผูใหบริการ (บางคน) 
 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกการใหบริการ ควรเพ่ิมจุดบริการในสํานักงานใหมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก ควรปรับปรุงเรื่องหองน้ําใหสะดวกตอการใชบริการ 
 4) ดานการประชาสัมพันธ ควรเพ่ิมและปรับปรุงใหเขาถึงเวปไซตประจําหนวยงานไดสะดวกข้ึน 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาครั้งตอไป 
 1) ควรทําการศึกษา ความพึงพอใจของชาวสวนยางพาราตอการบริหารสํานักงานกองทุนสงเคราะหการ
ทําสวนยาง จังหวัดอ่ืน 
 2) ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกันไปกับการเชิงปริมาณ โดยมีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพ่ือให
ทราบถึงรายละเอียดของขอมูลมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง 2) พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง พบวา เปนเพศชาย 
มีอายุในชวง 36-45 ป มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมีรายได
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนดานแหลงขอมูล
ขาวสารของสินเชื่อมาจากพนักงาน ระยะเวลาในการมาติดตอตอครั้งมากกวา 1 ชั่วโมง ลูกคาสวนใหญใช
บริการครั้งแรก โดยกูเพ่ือเปนเงินทุนในการคาขาย นอกจากนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อในดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือดานกระบวนการขอสินเชื่อ และมีความพึงพอใจใน
ดานการใหบริการนอยท่ีสุด 

ผูใชบริการมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และพฤติกรรมการใชบริการดาน
แหลงขอมูลในการขอสินเชื่อ ท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 
 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study 1) The personal factor of GSB (Government 
Saving Bank) Daokanong branch’s customer who used community bank project service.  
2) Behavior of customers who used the project service. 3) The satisfaction factors of 
customer who used the service at Daokanong’s branch found that most of customers were 
men with age 36-45 years old, the education background was bachelor degree of equal, 
occupation of customers was small business owner (income not over 10,000 baht/month). 
Customers knew the project service from GSB’s staff. Customers used the service more than 
1 hour per time. The most of customers had just used the service of this project and the 
purpose of using the service was for running the business. Customer satisfied the service 
about promotion campaign and the secondly were approval process and service. 
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Customers who had a different age, education background, occupation income and 
customer behavior about information searching had a different satisfaction level with 
community bank project service significantly at 0.05 

Keywords: Satisfaction, community bank project, Government Saving Bank’s staff 
 
บทนํา 

ธนาคารพาณิชยมีการเสนอผลิตภัณฑและบริการใหมๆใหแกลูกคาท้ังรายยอยและรายใหญประกอบ
กับรัฐบาลไทยมีนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจสามารถเติบโตอยางยั่งยืน ธนาคารพาณิชยเปน
สถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวยฐานะท่ีเปนแหลง
เงินทุนสําคัญทางเลือกหนึ่งของภาคเศรษฐกิจ ท้ังภาคเอกชนและภาครัฐบาล โดยธนาคารพาณิชยทําหนาท่ี
เปนสื่อกลางระหวางการออมและการลงทุน ดังนั้นการดํารงอยูในระบบเศรษฐกิจและความม่ันคงของธนาคาร
พาณิชยจึงสําคัญเปนอยางยิ่งตอประเทศท้ังนี้ความม่ันคงของธนาคารพาณิชยสะทอนไดจากผลประกอบการท่ี
ดีอยางตอเนื่องและยิ่งข้ึน โดยรายไดหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบธุรกิจธนาคาร จากการดําเนินธุรกรรมการให
สินเชื่อแกภาคเศรษฐกิจตางๆ ธนาคารออมสินเปนเปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีไมไดมีจุดมุงหมายท่ีจะเขามา
แขงขันกับธนาคารพาณิชยหรือมุงแสวงหาผลกําไรแตมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจของไทย
ใหแข็งแรง และเติบโตอยางยั่งยืน ดวยการใหบริการทางการเงิน และเพ่ิมเติมในสวนท่ีธนาคารพาณิชยยังไม
ใหบริการ บริการดานปรึกษาแนะนํา รวมท้ังใหบริการทางการเงินในสวนท่ีธนาคารพาณิชยยังไมกลาเขาไป
ใหบริการ หรือลังเลท่ีจะเขาไปอํานวยสินเชื่อ เพ่ือใหสามารถสรางแรงผลักดันใหเกิดสภาพคลองท่ีมีอยูอยาง
มากในประเทศใหกระจายไปถึงผูประกอบการท่ีขาดแคลนโอกาสท่ีจะไดรับบริการจากธนาคารพาณิชยดวย
การอํานวยสินเชื่อและการคํ้าประกันรวมท้ังการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือใชเปนทุนหรือทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพเปนคาใชจาย อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการ
ประกอบอาชีพและเพ่ือใชในการดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการประกอบอาชีพ (ผลิตภัณฑธนาคารออมสิน, 
2557) ธนาคารออมสินมีลูกคาเขามาติดตอขอใชบริการดานสินเชื่อเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆสงผลตอการดําเนินงาน
ของธนาคารออมสินและตามนโยบายของรัฐบาลท่ีให ธนาคารออมสินกระจายไปยังพ้ืนท่ีจังหวัดตางๆ เพ่ือให
สามารถคลอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการ และทําใหระบบเศรษฐกิจมีสภาพคลองมากข้ึน  

เนื่องจากปริมาณลูกคาท่ีมาขอรับบริการดานสินเชื่อของธนาคารออมสิน มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน
ประกอบกับทางรัฐบาลมีนโยบายกระจายการใหบริการไปยังพ้ืนท่ีตางๆ ใหมากยิ่งข้ึนธนาคารจําเปนตอง
พัฒนาการใหบริการดานตางๆ ควบคูไปกับการเปดสาขาเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการอยางเต็มท่ี 

ฉะนั้นผูทําการวิจัยจึงไดมุงเนนทําการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมการใชบริการดานสินเชื่อของลูกคา
ธนาคารออมสินในดานสินเชื่อเพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของลูกคาสินเชื่อของธนาคารท่ีมาใชบริการเงินกูในดาน
วัตถุประสงคในการนําเงินกูไปใชเหตุผลในการกูวงเงินกูระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูตลอดจนปญหาของ
ลูกคาสินเชื่อท่ีมารับบริการกับธนาคารเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานความซับซอนใน
ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีสงผลใหบริการดานสินเชื่อของธนาคารในมุมมองของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
เกิดความพอใจโดยสามารถนําผลงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสินเชื่อของลูกคาในการคิดคนบริการใหมๆ 
ของธนาคารใหสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบท่ัวประเทศไดอยางท่ัวถึงซ่ึงเปนการชวยให
ธนาคารมีฐานขอมูลลูกคาเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหการดําเนินงานของธนาคารมีผลกําไรเพ่ิมข้ึนท้ังยังสามารถ
ตอบสนองนโยบายการทํางานของรัฐบาลในการชวยเหลือประชาชนใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการดานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 

สาขาดาวคะนอง 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการดานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของลูกคาธนาคารออมสิน 

สาขาดาวคะนอง 
3. เพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการดานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของ

ผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ดวยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 
 กรอบแนวคิด 
 ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ของลูกคาท่ีมาใชบริการดานสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน และพฤติกรรมการ
ใชบริการดานสินเชื่อของลูกคาไดแกจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน ระยะเวลาในการมาใชบริการ 
แหลงขอมูลขอการขอสินเชื่อ และวัตถุประสงคในการขอกูตัวแปรตามคือความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูท่ีใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารออมสินสาขาดาวคะนอง มีกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนท่ีกําหนด 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดผานการทบทวนวรรณกรรมแลว แบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ไดแกจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการตอเดือน ระยะเวลาในการมาใชบริการ แหลงขอมูลของการขอ
สินเชื่อ และวัตถุประสงคในการขอกู 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทาง
การใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการขอสินเชื่อ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินโดยนําขอมูลมาคํานวณและวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชความถ่ี (Frequency)  
และคารอยละ (Percentage) อธิบายตัวแปรตางๆ ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ และใชคามัชฌิมเลขคณิต 
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(Arithmetic Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาพิสัย (Rang) อธิบายตัวแปรดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ “สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน” ธนาคารออมสิน สาขา
ดาวคะนอง 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตนคือปจจัยสวนบุคคลและ
ตัวแปรตามคือความพึงพอใจในการใชบริการ สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขา
ดาวคะนอง โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ไดแก เพศ 
และทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ไดแก อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยการใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวน 1 ตัวประกอบ (One-way 
analysis of variance) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการ สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง(กัลยา วานิชยบัญชา, 2556) 
 สมมติฐานขอท่ี 2 เปนการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตนคือพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 
2 กลุมข้ึนไป โดยการใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวน 1 ตัวประกอบ (One-way analysis of variance) เพ่ือ
ทดสอบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน กับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) 
 
ผลการวิจัย 

 งานวิจัย ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ “สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน” ของผูใชบริการ
ธนาคารออมสิน สาขาดาวคะนอง ไดผลการวิจัยเปนดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุอยูในชวง 36-45 ป มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

2. ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
ดาวคะนอง แหลงขอมูลขาวสารของสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน สวนใหญมาจากพนักงานธนาคารออมสิน 
รอยละ 43.0 ระยะเวลาในการมาติดตอขอใชบริการดานสินเชื่อกับธนาคารออมสินตอครั้งมากกวา 1 ชั่วโมง 
รอยละ 44.0 วัตถุประสงคในการกูเงินสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนคือเปนเงินทุนในการคาขาย รอยละ 49.0 

3. ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขาดาวคะนอง พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินในภาพรวมอยูในระดับมาก ( χ =3.88)  ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานอยูใน
ระดับมากโดยเรียงลําดับดังนี้คือดานการสงเสริมการตลาด ( χ =4.08) รองลงมาคือดานกระบวนการขอสินเชื่อ 
( χ =4.05)   ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ( χ =4.03)  ดานชองทางการใหบริการ ( χ =3.78)  ดาน
ผลิตภัณฑ ( χ =3.77)  ดานลักษณะทางกายภาพ ( χ =3.77)  ดานการใหบริการของพนักงาน( χ =3.71)  
ตามลําดับ ดังตาราง 1  
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ตาราง 1: แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน (N=400) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร

ออมสิน 
χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.77 0.830 มาก 
ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 4.03 0.750 มาก 
ดานชองทางการใหบริการ 3.78 0.920 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.08 0.723 มาก 
ดานการใหบริการของพนักงาน 3.71 0.811 มาก 
ดานกระบวนการขอสินเชื่อ 4.05 0.736 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.77 0.933 มาก 
สรุปสวนประสมทางการตลาด 7P’s 3.88 0.423 มาก 

 
 สมมติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สวน
ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังสรุปในตาราง 2 

สมมติฐาน 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนท่ีแตกตางกันมีระดับความ 
พึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน   

ผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ
และวัตถุประสงคในการขอกู แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สวนผูใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนท่ีมีแหลงขอมูลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสินแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ดังสรุปในตาราง 2 
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ตาราง 2: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน 
1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อ

โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน 
  

1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน 

  

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
แตกตางกัน 

  

1.4 อาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน 

  

1.5 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
แตกตางกัน 

  

สมมติฐาน 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน 
2.1 แหลงขอมูลแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินแตกตางกัน 

  

2.2 ระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใน
การใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
แตกตางกัน 

  

2.3 จํานวนครั้งท่ีมาใชบริการแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
แตกตางกัน 

  

2.4วัตถุประสงคในการขอกูแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
แตกตางกัน 

  
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อภิปรายผล 
1. ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา

ดาวคะนองมีความแตกตางกันตามอายุ ท้ังนี้อาจเปนเพราะลูกคาท่ีขอสินเชื่อและอายุไมมากนักจะอยูในชวง
เริ่มตนการทําธุรกิจใชจํานวนเงินลงทุนยังไมมากในขณะท่ีวัยผูใหญท่ีไดทําธุรกิจมาชวงเวลาหนึ่งแลวจะตองการ
วงเงินมากกวาท้ังนี้ลูกคาท่ีทําธุรกิจมากอนและอายุมากกวาสวนมากจะใชเงินสวนตัวในขณะท่ีลูกคาท่ีเปน
เจาของธุรกิจและอายุนอยกวาตองเริ่มจากการกูยืมสถาบันการเงินสอดคลองกับจันเพ็ญเพชรมาลัยกุล (2541: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมเลือกใชสินเชื่อเคหะผลการศึกษาพบวาจํานวนวงเงินขอกูและ
ข้ันตอนการพิจารณามีความสัมพันธกับอายุ 

2. การศึกษามีผลกับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อลูกคาท่ีมีระดับการศึกษายอมจะมีความรู
ความรอบคอบในการตัดสินใจมากกวาดานท่ีมาของเงินลงทุนกิจการในปจจุบันลูกคาท่ีมีการศึกษาสูงกวาจะ
สามารถมีแหลงท่ีมาของเงินกูมากกวา 

3. อาชีพมีผลกับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่ออาจเปนเพราะลูกคาท่ีประกอบอาชีพไม
เหมือนกันวัตถุประสงคในการขอกูเงินยอมแตกตางกันไป ท้ังนี้อาจเปนเพราะลูกคามีความเชื่อม่ันตอสถาบันมี
การอํานวยสินเชื่อแกกลุมลูกคาฐานรากซ่ึงสถาบันการเงินบางแหงยังไมเปดใหบริการ มีการอนุมัติวงเงินสูงกวา
ธนาคารพาณิชยมีกระบวนการอนุมัติท่ีเหมาะสมความนาเชื่อถือและไววางใจมีกระบวนการในการรักษา
ผลประโยชนและรักษาความลับของลูกคาและระบบอ่ืนๆ ท่ีสรางภาพลักษณของธนาคารท่ีสรางสมมาเปน
เวลานานจนเปนท่ีไววางใจสอดคลองกับสาโรจนวันมี (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อบุคคลของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานครพบวาดานภาพลักษณของธนาคารมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อธนาคาร จึงมีความพึงพอใจในการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 

4. ผลการศึกษาความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินกับแหลงขอมูลในการขอสินเชื่อ ท้ังนี้ผูใชท่ีไดรับขอมูลดานสินเชื่อจากพนักงาน
อาจมีความพึงพอใจในการใชบริการท่ีสูงกวาผูใชบริการท่ีไดรับขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ  
 
สรุป 

1. ผลการวิจัยพบวาลูกคาสินเชื่อธนาคารสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 36-45ป สําเร็จ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท ดังนั้นหากธนาคารมีรูปแบบสินเชื่อท่ีตรงกับผูบริโภคท่ีเปนกลุมใหญไดคาดวาจะมีฐานลูกคาท่ีเขามาใช
บริการไดมากข้ึน 

2. ผลการวิจัยพบวาแหลงขอมูลในการขอสินเชื่อของธนาคารมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดังนั้นทางหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการเสริมสราง
ภาพลักษณของธนาคารใหดีข้ึนอยางตอเนื่องและหากมีการปรับปรุงการทํางานของพนักงานและลดข้ันตอนใน 
การขอสินเชื่อจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากยิ่งข้ึนและในอนาคตคาดวาจะสามารถสรางความ
เชื่อม่ันใหแกกลุมลูกคาในการเขามาใชบริการและเปนการเพ่ิมกลุมลูกคาเขามาใชบริการมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของผู ใชบริการธนาคารออมสิน 
2) พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก 3) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ จากผลการวิจัย
พบวาผูใชบริการธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรเปนเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายไดตอ
เดือนไมเกิน 15,000 บาท และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากใน
ชวงเวลา 10.01-13.00 น. สวนใหญใชบริการ 3 ครั้งตอเดือน โดยใชบริการฝาก-ถอน/ชําระคาสินคาและ
บริการ เนื่องจากเห็นวาธนาคารมีความม่ันคงมากท่ีสุด นอกจากนี้ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานชองทางการใหบริการมากท่ีสุด และผูใชบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการของพนักงานนอยท่ีสุด 

ผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ รายไดตอเดือนมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคาร
ออมสิน สาขาวัดไทร แตกตางกัน และชวงเวลาท่ีใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ
ดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การใชบริการ เงินฝาก ธนาคารออมสิน 
 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study 1) The personal factor of GSB’s (Government 
Saving Bank) customer. 2) Customer behavior about saving account service. 3) The factors which 
effected to customer satisfaction in bank service.  The research showed that the customers who 
came to use bank service were women who occupied bureaucrat at age 30-40 years old. The 
customers had income not over 15,000 baht/month and education background was over 
bachelor degree. The customers came to use deposit service during 10.01-13.00 o’clock. The 
customers came to use deposit-withdrawing and bill payment services for 3 times per month. 
The reasons which customers choose the GSB services were consist of well-established of bank, 
service channel and staff service. 

Customers who had a different gender, age and income had a different satisfaction 
level with GSB Wat-Sai Branch’s saving-withdrawing service and period of service time was 
relate with customer satisfaction in GSB’s service at statistically significant 0.05 

Keywords: Satisfaction, Service, Deposit, Government Saving Bank. 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 754 

บทนํา 
ธนาคารออมสินในศตวรรษท่ีผานมาจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการใหบริการตางๆ 

มากมายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาผูใชบริการและแขงขันในธุรกิจธนาคาร เดิมท่ีมุงเนนเพียงการ
ใหบริการ รับ-ฝาก ถอนเงินและมุงเฉพาะกลุมลูกคา แตปจจุบันดวยสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ธนาคาร
ออมสินเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังตองตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงแต
เดิมไมมุงเนนการสนองนโยบายของรัฐบาลมากนัก แตดวยสภาพเศรษฐกิจของประเทศชาติท่ีประสบวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ ทําใหเกิดการวางงานมากมาย รัฐบาลมีนโยบายฟนฟูเศรษฐกิจโดยใชธนาคารออมสินเปนเครื่องมือ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ สรางเศรษฐกิจในระดับรากหญาใหเขมแข็ง เพ่ือความม่ันคงของ
ประเทศชาติในทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนตอไป 

จากการท่ีตองตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลมากมายไมวาจะเปนการใหบริการดานเงินฝาก ท่ี
รวมถึงผลิตภัณฑตางๆ ไดแก สลากออมสิน และเงินฝากสงเคราะหชีวิต จนถึงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
เหลานี้ลวนเปนหนาท่ีของธนาคารออมสินท่ีจะตองใหบริการตอผูมาใชบริการกับธนาคารไมวาจะเปน
ผูใชบริการเดิม จนถึงผูมาใชบริการใหม เพ่ิมมากข้ึนในทุกวันทํางานของธนาคาร 

การใชบริการของลูกคาท่ีมากข้ึน สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารตอผูใชบริการแตละคน
อาจเกิดปญหาและอุปสรรคในการใหบริการและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา 
เนื่องจากพนักงานธนาคารมีจํานวนเทาเดิมแตการปฏิบัติงานตลอดจนความรับผิดชอบมากข้ึน 

ดวยเหตุนี้จึงเปนเหตุจูงใจใหผูศึกษาสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของ
ผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรโดยศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายใน
ธนาคาร โดยเฉพาะการใหบริการของธนาคารในดานเงินฝากของธนาคาร วาลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการใหบริการดานเงินฝากของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร อันจะสงผลดีตอการ
บริหารงานธนาคาร เพ่ือใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาผูมาใชบริการธนาคารสามารถปรับเปลี่ยน
แนวทางการทํางานตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 
3. เพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 

 
วิธีการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ดวยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 

กรอบแนวคิด 
 ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา
อาชีพ และรายไดตอเดือนของลูกคาท่ีมาใชบริการ พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก ไดแก ชวงเวลาท่ีใช
บริการ และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูใชบริการเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทร โดยมีบัญชีท้ังหมด 15,500 บัญชี 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจากการสุมกลุมตัวอยางผูใชบริการเงินฝากของธนาคารออมสินสาขา 

วัดไทร โดยกลุมตัวอยางจะใชแบบแผนการสุมตัวอยางแบบสะดวก และกําหนดขนาดจากการคํานวณคา
สัดสวนประชากรตามแนวทาง Yamane Taro.(1967) กําหนดระดับความเชื่อม่ันระดับนัยสําคัญ .05 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดผานการทบทวนวรรณกรรมแลว แบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมแลว 
โดยมีลักษณะคําถามปลายปด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือนโดยผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบไดเพียงขอเดียว 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขา 
วัดไทร ไดแกชวงเวลาท่ีใชบริการดานเงินฝาก จํานวนครั้งท่ีใชบริการดานเงินฝากตอเดือน ประเภทของการเขา
ใชบริการ และสาเหตุท่ีเขาใชบริการธนาคารออมสิน 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากของธนาคาร
ออมสินสาขาวัดไทร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดานชองทางการใหบริการ 
ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การอธิบายขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และ ระดับรายไดตอเดือน ขอมูลดานพฤติกรรมในการใชบริการดานเงิน
ฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทร ไดแก ชวงเวลาท่ีเขาไปใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง 
ประเภทการเขารับบริการ และสาเหตุในการใชบริการเงินฝากของธนาคาร โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ  

2. การอธิบายขอมูลดานความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการเงินฝากของ
ธนาคารออมสินสาขาวัดไทร ท่ีประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการและ
ดานลักษณะทางกายภาพ โดยแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลตาม
ระดับความคิดเห็นท่ีใหความสําคัญตอปจจัย 

3. อธิบายการทดสอบสมมติฐานแตละขอ โดยแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลผลตามระดับความคิดเห็นของพฤติกรรม 

3.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมท่ีเปนอิสระจากกันโดยใช T-test และ
มากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ถาพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคูโดยใชวิธีโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2556) 

3.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะดานปจจัยสวนบุคคล ของผูใชบริการเงินฝากของ
ธนาคารออมสินสาขาวัดไทร โดยใชสถิติไคสแควร (Chi – Square) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) 
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ผลการวิจัย 
 งานวิจัย ความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ ไดผลการวิจัยเปนดังนี้ 

1. ผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 30-40 ป มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท และมีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

2. ดานขอมูลพฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝากธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร พบวาชวงเวลาท่ีใช
บริการดานเงินฝากในเวลา 10.01-13.00 น. มากท่ีสุด รอยละ 53.6 สวนใหญใชบริการ 3 ครั้ง/เดือน มากท่ีสุด 
รอยละ 62.3 ใชบริการฝาก-ถอน/ชําระคาสินคาและบริการมากท่ีสุด รอยละ 47.2 และสาเหตุท่ีใชบริการเงิน
ฝากของธนาคารออมสินสวนใหญ คือ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด รอยละ 30.8 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรในภาพรวมอยู
ในระดับมาก( χ = 3.50, S.D.= 0.618) เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปจจัย 6 ดานท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คือดานชองทางการใหบริการ( χ = 3.75, S.D.= 0.999) รองลงมาคือดานกระบวนการใหบริการ 

( χ = 3.67, S.D.= 1.068) ดานผลิตภัณฑ ( χ = 3.59, S.D.= 1.158) ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 

( χ = 3.56, S.D.= 1.034) ดานลักษณะทางกายภาพ ( χ = 3.46, S.D.= 1.038) ดานการสงเสริมการตลาด 

( χ = 3.41, S.D.= 0.996) และดานการใหบริการของพนักงาน ( χ = 3.03, S.D.= 1.068) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทร (N=400) 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงิน

ฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทร 
χ  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.59 1.158 มาก 
ดานอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 3.56 1.034 มาก 
ดานชองทางการใหบริการ 3.75 0.999 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 0.996 มาก 
ดานการใหบริการของพนักงาน 3.03 1.325 ปานกลาง 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.67 1.068 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.46 1.038 มาก 
สรุปสวนประสมทางการตลาด 7P’s 3.50 0.618 มาก 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรแตกตางกัน 

ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร โดยใชสถิติทดสอบความแตกตาง T-test และ F-test พบวา
ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สวนผูใชบริการท่ีมีเพศ อายุ และรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ดังสรุปในตาราง 2 
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สมมติฐานขอ 2 ชวงเวลาท่ีใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในใชบริการดานเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 

ทดสอบความสัมพันธระหวางชวงเวลาท่ีใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในใชบริการดานเงิน
ฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรโดยใชสถิติ Chi-Squareในการทดสอบ พบวา ชวงเวลาท่ีใชบริการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ดังสรุปในตาราง 2 
ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน ปฏเิสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคาร 
ออมสิน สาขาวัดไทรแตกตางกัน 
1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงิน
ฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรแตกตางกัน 

  

1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงิน
ฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรแตกตางกัน 

  

1.3 อาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดาน
เงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรแตกตางกัน 

  

1.4 รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใช
บริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรแตกตางกัน 

  

1.5 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใช
บริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรแตกตางกัน 

  

สมมติฐานขอ 2 ชวงเวลาท่ีใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 

   

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขา
วัดไทร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ผูใชบริการใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ธนาคาร
ออมสิน สาขาวัดไทรโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูใชบริการกอนท่ีจะตัดสินใจใชบริการเงิน
ฝากของธนาคารออมสินนั้น จะตองพิจารณาใหละเอียดถ่ีถวน ดังนั้นในการท่ีจะตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก
นั้น ผูบริโภคจะตองคํานึงหรือใหความสําคัญในเรื่องของการใหบริการ ไดแก ความเพียงพอของพนักงานท่ี
ใหบริการ ความมีมารยาท สุภาพ และการใหคําแนะนํา แกไขปญหาใหแกผูใชบริการของพนักงาน มีการแจก
ของชํารวยในการใชบริการ อาคารสถานท่ีภายในมีการตกแตงสะอาด สวยงาม มีท่ีนั่งเพียงพอกับจํานวนลูกคา 
และมีการจัดระเบียบในการใชบริการตามลําดับดวยบัตรคิว ซ่ึงเหตุผลดังกลาวสงผลใหผูใชบริการให
ความสําคัญกับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการ ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 
โดยรวมอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2000) ท่ีกลาววาความพึงพอใจของผูบริโภคเปน
ผลมาจากขอมูลขาวสารท่ีผูบริโภคไดรับ 

2. เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสิน สาขาวัดไทรแตกตางกันในดานบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศหญิงมีความพึง
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พอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรมากกวาเพศชาย ท่ีเปนเชนนี้เพราะเพศ
หญิงอาจจะใหความสําคัญกับการใหบริการของพนักงานไมวาจะเปนการใหบริการท่ีสุภาพ มีมารยาท สามารถ
ชวยเหลือและแกปญหาใหแกลูกคาได สวนเพศชายอาจจะใสใจในดานการใหบริการของพนักงานแตอาจจะ
นอยกวาเพศหญิง ซ่ึงเหตุผลดังกลาวสงผลใหเพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคาร
ออมสิน สาขาวัดไทร มากกวาเพศชาย  

3. อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขา
วัดไทรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูใชบริการท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
การใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร มากกวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 41-50 ป ท่ีเปนเชนนี้
เพราะกลุมคนวัยทํางาน และวัยสูงอายุจะมีวิถีการดําเนินชีวิต (Life style) ท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจาก
ธนาคารออมสินเปนธนาคารท่ีกอตั้งมาเนิ่นนาน จนกลายเปนความผูกพันระหวางธนาคารสําหรับเด็กและ
ผูสูงอายุ  นอกจากนี้ผูสูงอายุชอบเขารวมและสนใจในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของทางธนาคาร 
มากกวา เชน การจัดโปรโมชั่นลุนรถยนต ทองคํา ลุนรางวัลจากสลากออมสินพิเศษ และการแจกของชํารวย 
อีกท้ังยังมีเกณฑในการเลือกซ้ือท่ีไมเรงรีบ และคํานึงถึงเหตุผลในการซ้ือมากกวา ซ่ึงเหตุผลดังกลาวสงผลให
อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาวัดไทร 
แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Stanton and Futrell (1987) ท่ีกลาววา ท่ีกลาววา การตัดสินใจของผู
ซ้ือไดรับอิทธิพลจากอายุ (Age) โดยอายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 

4. รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคาร
ออมสิน สาขาวัดไทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน
25,001-35,000 บาทและมากกวา 35,000 บาท ข้ึนไป มีความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของ
ธนาคารออมสิน สาขาวัดไทรมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายได 15,000-25,000 บาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูใชบริการท่ีมีรายไดตอเดือน จะใหความสําคัญกับการใหบริการท่ีดี การชี้แจง แกไข ยอมรับผิดในปญหาท่ี
เกิดข้ึน ตลอดจนความกระตือรือรนและการดูแลเอาใจใสในการบริการของพนักงาน ซ่ึงเหตุผลดังกลาวสงผลให
ผูท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขา 
วัดไทรแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดย
สภาพเศรษฐกิจ (Economy) ก็ถือเปนสิ่งท่ีกําหนดอํานาจซ้ือ (purchasing power) ของผูบริโภค ท้ังในรูป
ของตัวเงินและปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของสอดคลองกับแนวคิดของ Stanton and Futrell (1987) ท่ีกลาววา การ
ตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากรายได (Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและ
บริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับ
การจายเงิน 

5. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาท่ีมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูใชบริการท่ีมีชวงเวลาท่ีมา
ใชบริการ แตกตางกันยอมมีความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขาวัดไทรแตกตาง
กัน โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงอาจไมตรงกัน เพราะอาจจะมีเวลาวางไมตรงกัน ข้ึนกับความ
สะดวกของแตละบุคคล ซ่ึงเหตุผลดังกลาวสงผลใหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคาร
ออมสินสาขาวัดไทร มีความสัมพันธกับชวงเวลาท่ีมาใชบริการซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชิฟแมนและคะนุค 
(Schiffman and Kanuk, 1987) ท่ีกลาววา พฤติกรรมของผูบริโภคเปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวา
จะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ หรือการใชบริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนได 
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สรุป 
1. จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 30-40 ป มี

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีรายไดไมเกิน 15,000 บาทตอเดือน และมีระดับการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ดังนั้นเม่ือทราบกลุมเปาหมายแลวก็ทําใหเราสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงการดําเนินการ 
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือนําไปใชปฏิบัติตอใหเหมาะสม หรือใกลเคียงกับพฤติกรรมและความ
ตองการของผูบริโภค โดยมีการโฆษณา และจัดทําโปรโมชั่นใหเหมาะแกผูบริโภคกลุม เพ่ือเปนการเพ่ิมฐาน
ลูกคาในการ ใหมากยิ่งข้ึน 

2. ผูใชบริการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูใชบริการดานเงินฝากของธนาคารออมสินสาขา
วัดไทร โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ และเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ผูวิจัยขอนําเสนอดังนี้ 

ควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการให
ไดมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะทําใหผูใชบริการหันมาตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารออมสินมากท่ีสุด และ
ไมควรจะมุงเนนบริการเฉพาะผูใชบริการบางกลุมแตควรท่ีจะใหบริการกับผูใชบริการทุกคน เพ่ือใหเกิดความ
ประทับใจ 

ควรมีการปรับปรุงการใหบริการโดยเฉพาะจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ และ
บุคลิกภาพของพนักงาน ดังนั้นทางธนาคารควรมีการเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับจํานวนผูมาใชบริการ 
โดยเฉพาะในชวงเวลา 10.01-13.00 น. ซ่ึงมีผูมาใชบริการมากท่ีสุด นอกจากนี้ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมี
ใจรักบริการ และควรใหพนักงานทุกคนแตงกายใหสุภาพ และสะอาด ซ่ึงจะทําใหบุคลิกภาพดูดี ซ่ึงจะสงผลตอ
ความเชื่อม่ันของผูใชบริการ 

ควรมีการจัดสถานท่ีภายในและภายนอกบริเวณธนาคารใหมีความสะอาด มีบรรยากาศท่ีดี อีกท้ัง
ควรมีท่ีจอดรถใหเพียงพอ ตลอดจนตกแตงภายในอาคารใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย เพ่ืออํานวยความ
สะดวก และสรางความไววางใจในการใหบริการแกผูใชบริการ 

ทางธนาคารควรมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือลุนรับรางวัล และควรมีการแจกของชํารวยใหแกลูกคาใน
บางโอกาส โดยเฉพาะชวงเทศกาล นอกจากนี้ควรมีการสง SMS แจงผลรางวัลสลากใหแกผูใชบริการท่ีมีเงิน
ฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ เพ่ือดึงดูดใจใหผูใชบริการตัดสินใจใชบริการไดงายยิ่งข้ึน และเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการตรวจรางวัลใหแกผูใชบริการ 

ทางธนาคารควรมีข้ันตอนการใหบริการท่ีเปนระเบียบไมยุงยาก และควรมีการใหบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

3. ผูใชบริการสวนใหญนิยมไปใชบริการท่ีธนาคารออมสินสาขาวัดไทรในชวงเวลา 10.01-13.00 น.
ดังนั้นทางธนาคารควรมีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการขายผลิตภัณฑดานเงินฝากตางๆ ในชวงวันและ
เวลาดังกลาว นอกจากนี้ควรเพ่ิมพนักงานในการใหบริการใหเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการในชวงวันและเวลา
ดังกลาว 
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บทคัดยอ 
การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและ

เครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณ
ภูมิ กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา ไดแก ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ จํานวน 387 คน กําหนดกลุมตัวอยางใช
ตารางสําเร็จรูปของ เคร็จซ่ีและมอรแกน (1970) การสุมกลุมตัวอยางใชการสุมแบบความนาจะเปน เครื่องมือ
ท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาฐานนิยม 

ผลการศึกษาคนควา พบวา ความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหอง
รับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในภาพรวม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดานคุณภาพอาหารอยูในระดับมาก และดานคุณภาพเครื่องดื่มอยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับ
ความพึงพอใจดานคุณภาพอาหาร ผูโดยสารชาวไทยมีความพึงพอใจมากกวาชาวตางชาติ ดานคุณภาพ
เครื่องดื่ม ผูโดยสารชาวไทยมีความพึงพอใจมากกวาชาวตางชาติ ขอเสนอแนะ ดานคุณภาพอาหารควรเพ่ิม
รายการอาหารม้ือเย็นใหมีรายการอาหารนานาชาติมากข้ึน ดานคุณภาพเครื่องดื่มควรเพ่ิมรายการเครื่องดื่มให
มีความหลากหลายมากๆ ยิ่งข้ึน สวนดานคุณภาพอาหาร ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็น
ตรงกันวาควรเพ่ิมขนมขบเค้ียวใหมีความหลากหลายมากข้ึน ดานคุณภาพเครื่องดื่ม ผูโดยสารชาวไทยมี
ความคิดเห็นวาควรเพ่ิมเบียรไวใหบริการหลากหลายมากข้ึน สําหรับผูโดยสารชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา
ควรเพ่ิมรายการเครื่องดื่มท่ีใหบริการมากยิ่งข้ึน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ คุณภาพ อาหารและเครื่องดื่ม 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were: to study passengers’ satisfaction on foods and 

beverages served in the Royal First Class Lounge of Thai Airways International Public 
Company Limited at Suvarnabhumi International Airport. The populations of this study 
comprised Thai and foreign passengers who had got the services provided in Thai Airways’ 
Royal First Class Lounge at Suvarnabhumi International Airport. The 387 respondents had 
cooperatively completed the questionnaire. The sample size was determined by the 
principles of Krejcie and Morgan (1970). The samples were selected by a random sampling 
method. The tool for data collection was a questionnaire. The data was analyzed by 
statistics, namely percentages means and standard deviation and mode. 

The results of the study revealed that overall the passengers’ satisfaction with the 
quality of foods and beverage served in the Royal First Class Lounge was at the highest 
level. The foods quality was ranked at a high level, but the beverages quality reached the 
highest level. For the satisfaction of food quality. Thailand has more than satisfied 
passengers were foreigners. Quality beverages Thailand has more than satisfied passengers 
were foreigners. Suggestion, quality food should add dinner to have more international 
dishes, quality beverages should add a lot more variety. The food quality Thailand and 
foreign passengers who have the same opinions that should be added biscuits to have more 
variety. Quality beverages, passengers in Thailand, we think that beer should be provided 
more variety, for foreign passengers, we think that should be added to the list of options 
that provide even more. 

Keywords: Satisfaction, Quality, Foods and Beverage 
 
บทนํา  

การท่ีผูโดยสารตองรอข้ึนเครื่องบินเปนเวลานานทําใหรูสึกเบื่อหนายและเหน็ดเหนื่อย เพ่ือใหไดมีการ
ผอนคลายและมีการพักผอนกอนการเดินทาง ดังนั้น สนามบินทุกประเทศจึงไดจัดเตรียมใหมีหองรับรองพิเศษ 
ไวตอนรับ เชน สนามบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร กัมพูชา อินโดนีเซีย ได
จัดใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล บริการโทรศัพทในและตางประเทศ ภาพยนตร 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสารท้ังในและตางประเทศ อํานวยความสะดวกสบายภายในหองรับรอง 
เกาอ้ีนวดผอนคลาย บริการหองอาบน้ํา และสิ่งอํานวยความสะดวก จัดพ้ืนท่ีสูบบุหรี่เฉพาะท่ีใหบริการในแตละ
สนามบิน จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญมาก (www.cimbpreferred.com)  

3หองรับรองพิเศษผูโดยสารชั้นหนึ่ง 3ของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งการบินไทย ทาอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ ตั้งอยูบริเวณอาคารเทียบเครื่องบิน (Concourse) D ชั้น 3 บนพ้ืนท่ี 1,400 ตารางเมตร และ
สามารถใหบริการผูโดยสารชั้นหนึ่งได 174 ทานในเวลาเดียวกัน สวน 3เวลาท่ีใหบริการ เริ่มตั้งแต เวลา 3 05.00–
01.00 น. มีสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก หองรับรองวีไอพี 2 หอง หองรับรองสวนตัว 6 หอง หองรับประทาน
อาหารขนาด 22 ท่ีนั่ง มุมอินเตอรเน็ตพรอมเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 4 เครื่อง หองพักผอน หองอาบน้ํา 
หองน้ํา พรอมท้ังใหบริการสําหรับผูโดยสารท่ีทุพพลภาพ บริการตรวจรับบัตรโดยสาร สําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่ง
ท่ีเดินทางดวยสายการบินไทย สามารถนําผูติดตามมาใชบริการได 1 ทาน และสําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่งท่ี
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เดินทางดวยสายการบินภายในกลุมสายการบินพันธมิตร เชน สายการบินลุฟทฮันซาแอรไลน สายการบิน 
ออสเตรียนแอรไลน และสายการบิน ออล นิปปอน แอรเวย เปนตน ท้ังนี้ผูโดยสารสายการบินดังกลาวเหลานี้
ยังสามารถนําผูติดตามมาใชบริการได 1 ทาน ไดอีกเชนกัน นอกจากนี้ หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งการบินไทย 
ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ยังไดรับรางวัล ดังตอไปนี้   

ป 2004 หองรับรองพิเศษผูโดยสารชั้นหนึ่งไดรับรางวัลหนึ่งในหาของสายการบินท่ัวโลกจากการสาน
รวมระหวางคุณภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการ ซ่ึงจัดโดย Skytrax ซ่ึงเปนองคกรสํารวจความคิดเห็น
ผูโดยสารและผูใชบริการจากท่ัวโลก ประจําป 2004/2005   

ป 2007 หองรับรองพิเศษผูโดยสารชั้นหนึ่ง ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมประจําป 
2009 จาก Skytrax  

(www.thaiairways.co.th/thai-services/on-the-ground/th/suvarnabhumi.htm) 
จากการท่ีไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งแตละสายการบินท่ัวโลกท่ีไดมี

การจัดไวบริการแกผูโดยสาร มีการแขงขันทางดานการบริการสูง เชน เรื่องสถานท่ีบรรยากาศในหองรับรอง 
คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม ท้ังนี้เพ่ือเปนสิ่งกระตุนและทําใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช
บริการซํ้า ในฐานะท่ีผูศึกษามีอาชีพและมีหนาท่ีปฏิบัติงานในหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทยฯ 
จากประสบการณตรงตามท่ีใหบริการแกผูโดยสาร และจากขอมูลสํารวจสายการบินท่ัวโลกประจําป 2009 ซ่ึง
หองรับรองพิเศษผูโดยสารชั้นหนึ่ง ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมจากการสํารวจสายการบิน 
ท่ัวโลกประจําป 2009 และหองรับรองพิเศษผูโดยสารชั้นหนึ่งท่ีดีท่ีสุดประจําป 2010 จาก Skytrax แตปจจุบัน
พบวาจํานวนผูใชบริการลดลง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหาร
และเครื่องด่ืมของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษารวมเปนขอมูลและแนวทางในการใหบริการหองรับรองพิเศษ
ชั้นหนึ่ง ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง 
ของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
  
ประโยชนท่ีไดจากการทําวิจัย 

 นําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ       
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                         ตัวแปรตน                                                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
นิยมศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกทุกดานตอบริการอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีเกิดจากการใชบริการหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งการบินไทย ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ผูโดยสาร หมายถึง ผูโดยสารท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง 
การบินไทย ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง อาหารท่ีมีความสะอาด ความอรอย สด ถูกใจผูโดยสาร และ
มีเครื่องดื่มหลากหลายชนิด หลายยี่หอ ไวบริการแกผูโดยสาร เกิดความพึงพอใจและเกิดความประทับใจ  

หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง หมายถึง หองรับรองพิเศษสําหรับผูโดยสารชั้นหนึ่งตั้งอยูบน Concourse D 
ชั้น 3 ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง  บริษัทท่ีทําหนาท่ีดําเนินธุรกิจการบินพาณิชย ในฐานะ
สายการบิน5แหงชาติของประเทศไทย5 ทําการบินท้ังในประเทศและระหวางประเทศ 

ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ หมายถึง  สนามบินท่ีตั้งอยูท่ี ถนนบางนา-บางปะกง 5 ในเขตตําบล
หนองปรือ5 และตําบลราชาเทวะ5 อําเภอบางพลี 5 จังหวัดสมุทรปราการ 5 หางจากใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 25 กิโลเมตร 
 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 เนื่องจากสภาพการณในปจจุบันธุรกิจดานการบินมีการขยายตัวอยางตอเนื่องและมีการแขงขันทาง 
ดานการบริการหองรับรองผูโดยสารสูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพ
อาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิ ท้ังนี้ ไดรวบรวมคนควาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ ทฤษฎีเก่ียวของกับความ
พึงพอใจ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ ทฤษฎีการตลาด ทฤษฎีดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริการ แนวคิด
เก่ียวของกับตัวกําหนดคุณภาพของการบริการ กองบริการหองรับรองพิเศษ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  เชื้อชาติ 
4.  สัญชาติ 
5.  สถานภาพ 
6.  การศึกษา 
7.  อาชีพ 
8.  รายได 
9.  เสนทางการเดินทาง 

ความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหาร
และเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง  

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  
ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
1. ดานคุณภาพอาหาร 
2. ดานคุณภาพเครื่องดื่ม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2-%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5)&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 

ผูโดยสารท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  
ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเปนขอมูลตัวเลขประมาณการ และจากสถิติผูใชบริการตอวัน ประมาณวันละ 
200 คน รวมจํานวน 6,200 คนตอเดือน ปละ 74,400 คน (ท่ีมา: หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งการบินไทย ทาอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ, 2557)  

กําหนดกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) เปนสิ่งสําคัญท่ีผูศึกษาตองกําหนดให
เหมาะสม และเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 387 
คน ใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan 1970: 608) ระดับความเชื่อม่ัน 
ท่ี 95% การสุมกลุมตัวอยางใชการสุมแบบความนาจะเปน (Probability Random Sampling)      

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยลักษณะของแบบสอบถาม โดย 
แบงออก เปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  
จํานวน 9 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได เสนทางการเดินทาง   

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง ของ 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพของอาหาร จํานวน 12 ขอ 
2. ดานคุณภาพของเครื่องดื่ม จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย  

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและ
เครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน โดยศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพอาหารและ
เครื่องดื่มและเอกสารท่ีเก่ียวของคุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือเปนแนวคิดและเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม แลวกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดเปนหมวดหมูให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาแบบสอบถามในเบื้องตน 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารย ท่ีปรึกษานําไปทดลองใชกับกลุมท่ี
คุณลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวนท้ังสิ้น 30 คน นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
กลุมท่ีมีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวนท้ังสิ้น 30 คน นํามาหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ (Cronbach’s  alpha coefficient) ไดคาความเชื่อม่ัน Alpha = 0.93 แลวทําการหาคาความ
เชื่อม่ันเปนรายดาน ดังนี้  

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามดานคุณภาพอาหาร    =  .93 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามดานคุณภาพเครื่องดื่ม =  .83 

ทําการปรับปรุงแบบสอบถามจากผลการทดลอง แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 766 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
1. ทําหนังสือจากผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร ถึงผูบริหารหองรับรองพิเศษ

ชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการ
จัดเก็บขอมูล 

2. นําแบบสอบถามซ่ึงเปนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไปแจกใหแกผูโดยสารท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติท่ีใชบริการ ณ หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ ทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ในชวงเวลา 06.00-15.00 น. และชวงเวลา 
17.00-01.00 น. แจกแบบสอบถามวันละ 15 ชุด โดยแจกในชวงผลัดเชา จํานวน 7 ชุด และแจกในชวงผลัด
บาย จํานวน 8 ชุด โดยประมาณ แจกแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามถามกลับคืนมา จํานวน 
390 ชุด เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จํานวน 387 ชุด ครบตามจํานวนการกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้ คิดเปน 100% สําหรับการสุมกลุมตัวอยางใชการสุมแบบความนาจะเปน (Probability Random 
Sampling) กลาวคือ เปนการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) เหมาะสําหรับใชการ
สุมกับสมาชิกทุกหนวยของประชากรท่ีมีจํานวนไมมาก แตมีโอกาสอยางเทาเทียมกัน และเปนอิสระจากกันท่ี
จะไดเปนกลุมตัวอยาง ทําการแจกแบบสอบถามทุก 10 คน ท่ีเขามาใชบริการ หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ จึงมีโอกาสถูกเลือกโดยเทาเทียมกันทุกคน 

3. เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม – 15 ธันวาคม 2557 ทําการตรวจสอบความถูกตอง 
ความสมบูรณของแบบสอบถาม นําขอมูลนํามาวิเคราะหแปลผล  
 
การวิเคราะหขอมูล    
 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะบุคคลผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงหาคาความถ่ี
(Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) 
        2. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษ 
ชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยแจกแจงหาคาเฉลี่ย  
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) และคาฐานนิยม (Mode) 
 
ผลการวิจัย   

 สรุปขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.21 อายุระหวาง 
41–50  ป รอยละ 28.68  เชื้อชาติไทยและสัญชาติไทยมากท่ีสุด รอยละ 41.09 มีสถานภาพสมรส รอยละ 
64.08 การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 33.07 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 47.80 รายไดตอเดือนระหวาง 
100,001-300,000 บาท รอยละ 43.41 และเสนทางคือยุโรป รอยละ 41.86 

ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เปนรายดาน พบวา คุณภาพ
อาหาร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และเม่ือพิจารณาเปนรายการ พบวา ผูโดยสารมีความพึงพอใจ
ตอรสชาติของอาหารเปนลําดับท่ี 1 คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 รองลงมาคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
และมีความพึงพอใจตอคุณภาพของเนื้อสัตว คาเฉลี่ยเทากับ 4.24  ตามลําดับ 
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สําหรับความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
4.38 เม่ือพิจารณาเปนรายการ พบวา ผูโดยสารมีความพึงพอใจตอคุณภาพเบียรเปนลําดับท่ี 1 คาเฉลี่ยเทากับ 
4.51 รองลงมาคุณภาพของไวน คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และมีความพึงพอใจตอคุณภาพของเหลา คาเฉลี่ยเทากับ 
4.39 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของ
หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ทําการศึกษา
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ดังนั้นความพึงพอใจในคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มของผูโดยสารชาวและ
ชาวตางชาติ อาจมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาฐานนิยมของคุณภาพอาหาร
และเครื่องดื่ม พบวา คาฐานนิยม (Mode) ความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของ
หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยรวม  
ชาวไทย คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 มากกวา ชาวตางชาติ คาเฉลี่ยเทากับ 4 
 
อภิปรายผล  

การวิจัยความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ 
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

ดานคุณภาพอาหาร พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ไดคัดเลือกจัดสรรหาวัตถุดิบเพ่ือนําประกอบอาหารใหแกผูโดยสาร เปนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพใหม สด เสมอ 
สอดคลองกับขอมูลของบริษัทฯ เม่ือ ป 2009 หองรับรองพิเศษผูโดยสารชั้นหนึ่ง ณ สนามบิน สุวรรณภูมิ 
ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมจากการสํารวจสายการบินท่ัวโลกประจําป 2009  สําหรับในสวนของหองรับรองพิเศษ
นั้น บริษัทฯ ไดแสดงใหเห็นถึงรายการอาหารระดับ 5 ดาว ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของความภาคภูมิใจของชาวไทย ท่ี
กาวไกล สรางชื่อเสียงกับชาวโลก และสอดคลองกับ วีรวัฒน กลั่นกลาย (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
คุณภาพการผลิตอาหารของแผนกผลิต (CP-K) ฝายครัวการบิน (DC) บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีการรับรูปจจัยการผลิตอาหาร โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน กระบวนการผลิต 
นโยบายดานตนทุนและแรงงาน ดานคุณภาพวัตถุดิบ และเครื่องปรุง และดานความรูในระบบปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก นอกจากนี้ พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการผลิตอาหารอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพและมาตรฐาน ดานรสชาติ และดานคุณลักษณะอยูในระดับมาก 
พนักงานท่ีมีการรับรูปจจัยการผลิต ดานคุณภาพวัตถุดิบและเครื่องปรุงตางกันมีความคิดเห็นดานการพัฒนา
คุณภาพการผลิตอาหาร ในดานความสะอาด ดานรสชาติ และดานคุณลักษณะแตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมี
การรับรูปจจัยการผลิตดานกระบวนการผลิตตางกันมีความคิดเห็นดานการพัฒนาคุณภาพการผลิตอาหารใน
ดานความสะอาด และดานรสชาติแตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีการรับรูปจจัยการผลิตดานกระบวนการผลิต
ตางกันมีความคิดเห็นดานการพัฒนาคุณภาพการผลิตอาหารในดานคุณลักษณะ แตกตางกัน และพนักงานท่ีมี
การรับรูปจจัยการผลิตดานความรักและเอาใจใสในงานตางกันมีความคิดเห็น ดานการพัฒนาคุณภาพการผลิต
อาหารในดานความสะอาด และดานรสชาติแตกตางกัน 

ดานคุณภาพเครื่องดื่ม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ไดจัดหาไวนชั้นเลิศ เชน ไวนขาว ไวนแดง 
แชมเปญ เหลาชั้นดี บรั่นดี เบียร น้ําแร น้ําผลไม คอกเทลตางๆ ท่ีมีคุณภาพจากท่ัวโลก ไวคอยใหบริการแก
ผูโดยสารท่ีมีรสนิยมในการดื่ม ตลอดจนคัดสรรน้ําผลไมท่ีใหม สด เสมอ นํามาผลิตเปนน้ําผลไมท่ีมีคุณภาพให
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ผูโดยสารไดดื่มสดอยูเสมอ ตลอดจนสรรหากาแฟชั้นเลิสหลากหลายยี่หอ ชาญี่ปุนชั้นดี ชาอังกฤษ ชาจีน 
น้ําอัดลม น้ําอัดลมไมมีน้ําตาล น้ําสมุนไพรจากครัวการบินไทย เปนตน สอดคลองกับ อัมพวัลณ อยูจุย และ
นิตยา ทวีชีพ (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูมาใชบริการท่ีมีตอการบริการของโรงแรมสวนดุสิตเพลส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการของโรงแรมสวนดุสิต เพลส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอาหารและ
เครื่องดื่ม และดานหองอาหารดุสิตา อยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอคนพบจากการศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหองรับรอง
พิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  

1. ดานคุณภาพอาหาร หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทยฯ จากผลการวิจัย พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายการ พบวา รายการอาหารม้ือเย็นอยูในระดับมาก เปน
ลําดับสุดทาย ดังนั้น หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทยฯ ควรพิจารณาเพ่ิมรายการอาหาร 
ม้ือเย็นใหมีรายการอาหารนานาชาติมากข้ึน 

2. ดานคุณภาพเครื่องดื่ม หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทยฯ ผลการวิจัย พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายการ พบวา การนําเสนอรายการเครื่องดื่ม อยูในระดับมาก
เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทยฯ ควรพิจารณาเพ่ิมรายการเครื่องดื่ม
ใหมีความหลากหลายมาก ๆ เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

3. หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่งของ บริษัทการบินไทยฯ ควรมีการศึกษาถึงความแตกตางของความ 
พึงพอใจของชาวไทยและชาวตางชาติใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถบริการใหตรงตามลักษณะความตองการของ
ลูกคา เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ผูโดยสารชาวไทยมีความพึงพอใจตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหอง
รับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ มากกวา
ชาวตางชาติ 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูโดยสารตอคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มของหอง
รับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิของชาวไทยและ
ชาวตางชาติ 

2. ควร มีการ ศึกษาความพึงพอใจของผู โ ดยสารตอรายการอาหารและเครื่ องดื่ มของ 
หองรับรองพิเศษชั้นหนึ่ง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  
 

เอกสารอางอิง 
วีรวัฒน กลั่นกลาย. (2553). การพัฒนาคุณภาพการผลิตอาหารของแผนกผลิต (CP-K) ฝายครัวการบิน (DC) 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน). รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี. 
หองรับรองพิเศษ ณ สนามบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต. [ออนไลน]. สืบคนเม่ือ 10 พฤษภาคม 

2557. www.cimbpreferred.com.  
หองรับรองพิเศษผูโดยสารของเรา. [ออนไลน]. สืบคนเม่ือ 10 พฤษภาคม 2557. www.etihadairways.com.        



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 769 

หองรับรองพิเศษผูโดยสารช้ันหนึ่ง. [ออนไลน]. สืบคนเม่ือ 10 พฤษภาคม 2557. www.thaiairways.co.th/  
        thai-services/on-the-ground/th/suvarnabhumi.htm.  
อัมพวัลณ อยูจุย และนิตยา ทวีชีพ (2551). ความพึงพอใจของผูมาใชบริการท่ีมีตอการบริการของโรงแรมสวน

ดุสิต เพลส มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. สํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
Krejcie, R. V. and Morgan, D. W. (1970). “Determining Sample Size for Research Activities.” 

Educational and Psychological Measurement. 30: 60–610. 
 
 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

  
A 770 

รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรู และทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิก 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี : กรณีศึกษา รานเลมอนฟารม จังหวัดนนทบุรี 
LIFESTYLE PATTERN, PERCEPTION AND ATTITUDE TOWARDS CONSUMERS’ 
PURCHASING BEHAVIOR ON ORGANIC VEGETABLE: CASE STUDY OF LEMON 
FARM: NONTHABURI  
 

สมศักดิ์ รอดลอย1 และ ผศ.ประจวบ เพ่ิมสุวรรณ2  
                                               

นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ1 
อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ2 

   

บทคัดยอ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา โดยศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรู และทัศนคติท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีในดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 
การรับรู และทัศนคติ โดยใชแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรีจํานวน 400 ราย ท่ีเขาใชบริการรานเลมอนฟารม สาขาแจงวัฒนะ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเปน
รานคาท่ีจําหนายสินคาออรแกนิก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุ (Multiple regression analysis) 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของประชากร
ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน 

การรับรูมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของประชากรในเขตจังหวัดนนทบุรี 
โดยการรับรูท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกท่ีแตกตางกัน  

ทัศนคติมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของประชากรในเขตจังหวัดนนทบุรี  
โดยทัศนคติท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกท่ีแตกตางกัน  

คําสําคัญ: ผักออรแกนิก อาหารออรแกนิก พฤติกรรมผูบริโภค แนวโนมการบริโภค รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต การรับรู ทัศนคติ 
 
ABSTRACT 

 The objective of the study was to investigate the lifestyle pattern, perception and 
attitude towards consumers’ purchasing behavior on organic vegetable in Nonthaburi 
province. The factors in this research include the lifestyle pattern, perception and attitude as 
the core framework. Data were collected from 400 customers of Lemon Farm organic store 
via a closed-ended questionnaire survey. Data were statistically analyzed using percentage, 
mean and standard deviation. Statistical inference with multiple regressions was used to test 
hypotheses of this research. 
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The research results revealed that the majority of participants were female with 
bachelor’s degree. Most of them had monthly income less than 10,000 baht. The 
hypotheses testing showed that lifestyle patterns related to consumers ‘behavior on organic 
vegetables in Nonthaburi province.  

Different lifestyle patterns affect different consumer behavior. Information Receiving 
also related to consumers ‘behavior on organic vegetables in Nonthaburi province. Different 
information receives affect different consumer behavior. 

Attitude related to consumers ‘behavior on organic vegetables in Nonthaburi 
province. Different attitude affected different consumer behavior. 

Keywords: Organic Vegetables, Organic Foods, Consumer Behavior, Consuming 
Trends, Lifestyles, Perception, Attitude 
 
บทนํา 

ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมาระบบการผลิตสินคาในอุตสาหกรรมอาหารลวนไดรับอิทธิพลจาก
กระแสทุนนิยมและสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอวิถีชีวิตมนุษยและสิ่งแวดลอมจากเกษตรกร และ
กรรมวิธีอันมาจากการผลิต จนถึงการแจกจายสินคาถึงมือผูบริโภค ลวนมีอันตรายจากสารปนเปอนในหลายๆ
กระบวนการจนกลายเปนเรื่องปกติและถือวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตไปแลว  

เม่ือกาวเขาสูศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนยุคของขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีกาวหนา ทําให
ผูคนในยุคนี้ไดรับขอมูลขาวสารท่ีฉับไว รวมถึงขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในอาหารและคุณภาพของ
อาหาร ทําใหผูคนในยุคนี้หันมาใหความสนใจรายละเอียดในคุณภาพอาหารและคุณภาพชีวิตมากข้ึน หลายคน
หันมาตื่นตัวกับกระแสการบริโภคอาหารออรแกนิก (Organic Food) โดยเฉพาะผูบริโภคในแถบประเทศท่ี
พัฒนาแลว เชน กลุมประเทศยุโรป สหรัฐอเมริกา รวมถึงญี่ปุนดวย ผลิตภัณฑออรแกนิกเปนท่ีนิยมเพ่ิมข้ึน
อยางรวดเร็ว อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑออรแกนิกท่ัวโลกเพ่ิมข้ึน 20-30% ในสหรัฐอเมริกาเม่ือ
เปรียบเทียบจากยอดซ้ือขายของผูบริโภคในป คริสตศักราช 1998 และปคริสตศักราช 2011 แมกระท่ังรัฐบาล
ไทยเองยังกําหนดใหเกษตรอินทรียเปนวาระแหงชาติ โดยตั้งเปาหมายวาไทยตองมีพ้ืนท่ีสําหรับทําเกษตร
อินทรียใหครอบคลุมพ้ืนท่ี 85 ลานไร จากพ้ืนท่ีเกษตรกรรมท้ังหมด 131 ลานไรท่ัวประเทศ จากการสํารวจ
ของสหกรณกรีนเนท ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเรื่องผลิตภัณฑออรแกนิกในประเทศไทยพบวา ในสวน
ของประเภทสินคา มีการวางจําหนายมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑแปรรูปจากธัญพืช เครื่องดื่ม ผักสด 
เครื่องปรุงอาหาร และขนม โดย 58% ของสินคาออรแกนิกท่ีวางจําหนายเปนสินคาท่ีนําเขามาจาก
ตางประเทศ ท่ีเหลือผลิตภายในประเทศ (ธิติมา เทียนไพร, 2550) 

ประเทศไทยมีแหลงทรัพยากรท่ีสําคัญในการผลิตปจจัยพ้ืนฐานของมนุษย เนื่องจากภูมิประเทศ
เหมาะในการประกอบอาชีพทางการเกษตร การปลูกพืชผักก็ถือเปนสวนหนึ่งของการเกษตร  ซ่ึงการท่ีจะทําให
พืชผักมีคุณภาพและปลอดภัยตามความตองการของผูบริโภค ตองผานกรรมวิธีการปลูกท่ีถูกตองตามหลักการ 
แตเดิมมีการใชยาฆาแมลง ซ่ึงสงผลอันตรายท้ังเกษตรกรและผูบริโภค (บทความกรมวิชาการเกษตร 2551:34) 
ซ่ึงภาครัฐไดใหคําแนะนําเก่ียวกับการปลูกผักปลอดสารพิษ ทําใหผูบริโภคไดบริโภคผักท่ีสด สะอาด และปลอด
สารพิษ ปจจุบันประชาชนสวนใหญมักบริโภคพืช ผัก ท่ีสามารถหาซ้ือไดตามตลาดท่ัวไป โดยเลือกความสด 
สวยงาม เปนหลัก ซ่ึงอาจจะมียาฆาแมลงตกคาง สําหรับผักออรแกนิกหรือผักปลอดสารพิษนั้น เปนผักท่ีไดรับ
ตรวจสอบแลววาปราศจากเคมี ตามเกณฑขององคการอนามัยโลกและเกษตรแหงชาติ (FAO Codes)  
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(กรมสงเสริมการเกษตร 2555) สาเหตุท่ีความนิยมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน 
เนื่องมาจากผูบริโภคใสใจในการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน โดยมุงเนนอาหารท่ีปลอดสารพิษ นอกจากนี้ทาง
กรมอนามัยไดออกฉลากสําหรับกลุมสินคาเกษตรปลอดสารพิษ มีการรณรงคบริโภคสินคาเพ่ือสุขภาพอยาง
ตอเนื่อง กลุมผูบริโภคจะอยูในระดับอายุกลางและระดับสูงเปนหลัก (โศภชา อินนั่งแทน, 2555: บทคัดยอ) ได
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของชาวกรุงเทพและปริมณฑล เปนท่ียอมรับกันวา “ผัก” มี
ประโยชนตอรางกาย ในระยะหลังนี้คนเราหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีตองระมัดระวังก็คือเรื่องของ
สารเคมีตกคางในอาหารดวย การเลือกรับประทานอาหารปลอดสารพิษ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง แตทวาราคา
ของพืชผักปลอดสารพิษจะมีราคาสูงกวาพืชผักท่ัวไป หลายคนก็ยังสับสนวาจะยอมจายแพงกวาเพ่ือใหได
อาหารท่ีปลอดภัยจากสารพิษนั้นจริงหรือไม 

ท้ังนี้การเริ่มตนธุรกิจอาหารออรแกนิกสําหรับประเทศไทย ยังเปนสิ่งท่ีไมแพรหลายเทาท่ีควร จาก
ขอมูลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความตองการและแนวโนมในการบริโภค
อาหารออรแกนิก 

ในปจจุบันนี้คนหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน ท้ังเรื่องของการเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ การออก
กําลังกาย แตเนื่องจากความเรงรีบในปจจุบัน ทําใหคนเลือกท่ีจะรับประทานอาหารสําเร็จรูป ซ่ึงบางครั้งก็ไมได
รับสารอาหารครบตามหลักโภชนาการ อยางไรก็ตามดวยลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความรีบเรง
ของเวลา ทําใหผูบริโภคบางกลุมเริ่มใสใจสุขภาพโดยเฉพาะการบริโภคใหไดรับสารอาหารครบถวน ปลอดภัย
จากสารพิษตางๆ ท้ังยาฆาแมลง ปุย รวมถึงสารเรงการเจริญเติบโต ดังนั้นคนจึงใหความสนใจเลือกรับประทาน
อาหารท่ีปลอดสารพิษ ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือ ผักออรแกนิก ปจจุบันนี้การบริโภคอาหารท่ีปราศจากสารเคมีหรือ
อาหารออรแกนิก (สุภาวดี คูหาทอง, 2550) ท่ีเพาะปลูกดวยวิธีเกษตรอินทรียท่ีใชปุยชีวภาพแทนการใช
สารเคมีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก แตเนื่องจากมีขอจํากัดตรงท่ีอาหารออแกรนิกราคาคอนขางสูงกวา
และหาซ้ือไดยากเม่ือเปรียบเทียบกับอาหารท่ัวไป นอกจากนี้ผูบริโภคยังขาดความรูท่ีแทจริงเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ออรแกนิกอีกดวย รวมถึงการมีทัศนคติท่ีแตกตางกันในเรื่องสุขภาพยังสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารออรแกนิ
กแตกตางกัน (นงนุช โกสียรัตน, 2553) 

ปจจุบันการศึกษาเก่ียวกับอาหารออรแกนิกยังมีอยูนอยมาก ดังนั้น ผูทําวิจัยจึงไดทําการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขาวสาร และทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักออรแกนิก งานวิจัยนี้
ไดเห็นความสําคัญตอการตอบสนองความตองการผูบริโภคผานการเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอวิธีตัดสินใจ
เลือกซ้ือผักออรแกนิก เพ่ือเปนวิถีทางใหผูท่ีเปนเจาของธุรกิจออรแกนิกนําไปปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาด
ใหมีประสิทธิผลมากข้ึนและเหมาะกับผูบริโภคแตละกลุม ผลิตภัณฑอาหารออรแกนิกจึงเขามามีบทบาทและ
ถือเปนสวนหนึ่งสําหรับชีวิตประจําวันของผูบริโภคท่ีเอาใจใสในสุขภาพ (อริศรา รุงแสง, 2555) 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย  

 เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรู และทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิก 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กําหนดปญหาในการวิจัย 
1) ปจจัยใดบางท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
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2) ปจจัยใดสําคัญท่ีสุดของรูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขาวสาร และทัศนคติท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูขาวสาร 

ทัศนคติ รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรุปเปนตัวแปรตางๆ สราง
กรอบแนวความคิด และสมมติฐาน 

2.1 ขอมูลและความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับผักออรแกนิก 
ผักออรแกนิก หมายถึง ผักท่ีปลูกโดยวิธีทางการเกษตร ท่ีปลูกโดยวิธีเกษตรอินทรีย ซ่ึงเปน

วิธีการปลูก ท่ีควบคุมไมใหมีการปนเปอนของสารเคมีในทุกข้ันตอนการผลิต ดังนั้นผูผลิตจะตองมีการเตรียมดิน
และน้ําเปนเวลาหลายป เพ่ือไมใหมีสิ่งปนเปอนหลงเหลืออยูเลย ดินท่ีใชในการทําเกษตร ตองเปนดินท่ีดี ดินท่ี
อุดมสมบูรณไปดวยแรธาตุ สารอาหาร ดินดีคือดินท่ีสามารถอุมน้ําไดดี ระบายน้ําไดดี มีจุลินทรียท่ีมีประโยชน
อยูในดินมาก สวนน้ําจะไมใชน้ําจากแหลงแมน้ําลําคลอง เนื่องมาจาก น้ําจากแมน้ําลําคลองท่ัวไป ปนเปอนไป
ดวยสารเคมีมากมาย เปนสารตกคางท่ีถูกปลอยมาจากการใชน้ําตามบานเรือนตางๆ จากน้ําเสียจากโรงงาน
ท่ัวไป จึงใชน้ําท่ีขุดลึกเอง สวนมากมีความลึกประมาณ 150 เมตร ซ่ึงถือวาเปนน้ําท่ีสะอาดใสอยางมาก สามารถ
นํามาเปนน้ําดื่มได  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Pattern) 
รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนหลักเกณฑท่ีนิยมใชในการทําวิจัย เนื่องจากรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตสามารถแสดงถึงลักษณะของผูบริโภคและอธิบายลักษณะพฤติกรรมตางๆ ท่ีครบถวนและถูกตอง
กวาหลักเกณฑการแบงกลุมตลาดในเรื่องประชากร 

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปการดําเนินชีวิตจะสามารถพิจารณาไดจากการใชเวลา
ในการทํากิจกรรม โดยใหความสําคัญกับสิ่งตางๆ รอบตัว (นงนุช โกสียรัตน, 2553) 

รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง สิ่งท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ คานิยม และมุมมองของแตละ
บุคคล ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิต จึงมีความหมายในเชิงของตัวตน และใชในการสรางสัญลักษณทาง
วัฒนธรรมท่ีประกอบกับอัตลักษณของบุคคล (ฬุริยา สิริภัทรไพศาล, 2550) 

ทฤษฎี AIOs (Activities Interest and Opinions) เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับผูบริโภควา
ใชเวลาในการทํากิจกรรมมากนอยเพียงใด ความคิดเห็นท่ีมีตอสภาพแวดลอมรวมถึงขอมูลท่ัวไป เชน อายุ 
รายได สถานภาพ เปนตน ตอไปนี้จะแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยยึดถือทฤษฎี AIOs (ธิติมา เทียนไพร, 
2550 อางอิงจาก สถาบันวิจัยสแตนฟอรด) 
ความคิดเห็น กิจกรรม ลักษณะประชากร ความสนใจ 
การเมือง 
การพักผอนหยอนใจ 
การใชสอย 

เหตุการณทางสังคม 
นันทนาการ 
สื่อตางๆ 

อายุ 
ดําเนินธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 

งาน 
อาชีพ 
ขนาดครอบครัว 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูขาวสาร (Information Exposure) 

การสื่อสารนั้นนับไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษย นอกเหนือจาก
ปจจัยสี่แลว ถึงแมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับเชนเดียวกับปจจัยสี่ แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึง
ปจจัยสี่เหลานั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางแนนอน มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปน
เครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดตางๆ โดยท่ัวไปแลวการสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการ
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ติดตอของสังคม ถาสังคมมีความซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมี
ความสําคัญมากข้ึนเทานั้น บางครั้งอาจสับสน ไมเขาใจอยางถองแท ดังนั้นจึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องชี้
ทางสําหรับการแกไขปญหา ดังกลาว (อริศรา รุงแสง, 2555) 

นิยามของการรับรู 
การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดภายในตัวของแตละบุคคล โดยการสัมผัส การไดยิน 

การรูสึก การไดกลิ่น สิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบๆ ตัวเรา  
การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู โดยมีการกระตุน ทําใหเกิดการตอบสนองของ

รางกายกับสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งเรา (สุภาวดี คูหาทอง, 2550) 
การรับรูขาว เปรียบเสมือนเครื่องใชกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบดวย 4 

วิธีของกระบวนการกรอง ดังนี้ (ชานันท รัตนโชติ, 2552) 
1. การเปดรับขาวสาร เปนข้ันตอนแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร โดยจะมีการเลือก

เปดรับขาวสาร นอกจากนี้ทักษะและความชํานาญ การรับรูขาวของคน ก็ยอมแตกตางกัน บางคนถนัดท่ีจะ
อานมากกวาท่ีจะฟง เปนตน  

2. การใหความสนใจ ผูคนท่ีรับขาว มีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวจากแหลงใดท่ีสนใจก็ได 
สวนมากแลวมักเลือกตามความเห็นของตน เพ่ือตอบสนองตอความคิดดั้งเดิมของตน 

3. การเลือกวิเคราะหขาวสาร เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็จะตองพิจาณา
วิเคราะหถึงคุณภาพของขอมูลขาวสารนั้นๆวาดีมากนอยเพียงใด  

4. การเลือกจดจํา โดยปกติแลวมนุษยจะพิจารณาท่ีจะจดจําขาวสารท่ีมีความสนใจเปน
พิเศษ และมักจะ ไมเห็นดวยกับเรื่องท่ีตรงขามกับแนวความคิดของตนเอง  

กระบวนการเลือกรับขาวสารจะเสมือนเครื่องกรอง การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 
ข้ันตอน ดังนี้ (ชานันต รัตนโชติ, 2552: 11) 

1. การเลือกเปดรับ หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจาก
แหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง ทฤษฎีการเลือกรับขาวนี้มีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง และ
พบวา การท่ีจะเลือกรับขาวสารมีความสัมพันธกับสิ่งตางๆ หลายรูปแบบ ไมวาจะเปนทัศนคติท่ีมีมาแตกอน 
กลาวคือ บุคคลมักจะคนหาขาวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง นอกจากทัศนคติเดิมในอดีตท่ีเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว ยัง
มีปจจัยทางดานสังคม เชน สภาพจิตใจ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  

2. การเลือกรับรูหรือตีความ เปนกระบวนการกลั่นกรองในข้ันตอนตอมา เม่ือบุคคล
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งจะทําการวิเคราะหและพิจารณาตีความตามประสบการณท่ีตนเองเคยได
รับมาในอดีต เปนตน 

3. กระบวนการเลือกจดจํา เก่ียวของกับการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะท่ีตนเองใหความ
สนใจ ความตองการ สําหรับทัศนคติท่ีตนเองมีความเห็นขัดแยงนั้นก็จะไมสนใจ ดังนั้นการสื่อสารโดยท่ัวไป
อาจจะไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติ (Attitude) 
ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกทางใจท่ีมีตอสิ่งใด ๆ ของบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ

พฤติกรรมของบุคคล มีสวนเก่ียวของในการดําเนินชีวิตในทุกๆดานของสังคม หนังสือบางเลมอาจใชคําวา 
“เจตคติ”แทนคําวาทัศนคติ ซ่ึงหมายถึง ทาที หรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์, 2552, หนา 12–14) ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ไว เชน  
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ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล สถานการณ 
สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองดานพฤติกรรมในทางเดียวกัน (มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ, 2552)  

ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อซ่ึงมนุษยเรียนรูมาเก่ียวกับบางสิ่งบางอยาง โดยปนการรวม
ของความเชื่อซ่ึงเปนสิ่งท่ีถาวร ชี้ใหเห็นวาทัศนคตินั้นเปนสิ่งท่ีรวมตัวกันจากความเชื่อเปนกลุม จนกระท่ังมี
ความยั่งยืนและเปนระบบ (อริสรา รุงแสง, 2555) 

การเกิดข้ึนของทัศนคติ (วารุณี จีนศร, 2554) 
ทัศนคติเกิดข้ึนเนื่องมาจากหลายปจจัย ดังนี้ 
1. ปจจัยทางรางกาย (Physical Factor) โดยทัศนคติจะกอตัวข้ึนเม่ือบุคคลตองการ

ตอบสนองความปรารถนาของตน 
2. การรับขอมูลขาวสาร (Information) โดยทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากลักษณะ 

ประเภทของขอมูลท่ีแตละคนไดรับมา ทําใหเกิดการวิเคราะหซ่ึงสงผลกอใหเกิดทัศนคติข้ึนมา 
3. ประสบการณ (Experience) เปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลประเมินผลลัพธใน

สิ่งท่ีเขาไดรับมาจนกอใหเกิดเปนทัศนคติได  
4. สิ่งท่ีปรากฏ (Appearance) เปนปจจัยทางออมท่ีกอใหเกิดทัศนคติ 
5. การรวมกลุม (Group) บางครั้งทัศฯคติอาจเกิดจากปจจัยทางตรงและทางออม เชน 

กลุมเพ่ือนท่ีทํางาน ครอบครัว โดยกลุมเหลานี้มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ทําใหทัศนคติสามารถกอตัวข้ึนมาได 
6. ลักษณะทาทาง (Personality) ตัวอยางเชน การพูดจา การวางตัว รวมถึงบุคลิกภาพ 

ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปจจัยทางออมท่ีสามารถทําใหทัศนคติกอตัวข้ึนได 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ การแสดงออกซ่ึงผูบริโภค วิเคราะห
ขอมูลของการซ้ือ การใช สืบคน วิเคราะห ประเมินผล รวมถึงพิจารณาเลือกใชผลิตภัณฑและการบริการ ซ่ึง
คาดวาจะเกิดข้ึนตามความตองการของมนุษย (ฬุริยา สิริภัทรไพศาล, 2550)  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการไดรับและการใชสินคา
และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการตัดสินใจใหเกิดข้ึน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553 
อางถึงใน คอลแลท และแบลคเวล ,1968) 

การศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  เปนการวิจัยคนควาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค วาตองการอยางไร  โดยผลลัพธท่ีได
จะชวยใหนักการตลาดสามารถนํากลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใชเพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได
อยางเหมาะสม โดยคําถามท่ีชวยการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws และ 1H ไดแก WHO? WHAT? 
WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบท้ัง 7 ขอดังนี้ (ฬุริยา สิริภัทรไพศาล, 2550) 

1. กลุมเปาหมายคือใคร (Who?) เปนคําถามท่ีตองการทราบลักษณะของกลุมเปาหมายท่ี
บริโภคอาหารออรแกนิก ซ่ึงเก่ียวของกับดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) เปนคําถามเก่ียวกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการไดรับจาก
ผลิตภัณฑ ซ่ึงเก่ียวกับหลักเกณฑหรือประโยชนท่ีจะไดรับท่ีมีจากอาหารออรแกนิก  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?) เปนคําถามท่ีตองการทราบวัตถุประสงคของการซ้ือของ
ผูบริโภควาจะซ้ือเพ่ืออะไร เชน ตองการดูแลสุขภาพของตนเอง บริโภคตามเพ่ือน เปนตน  
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4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who?)  เปนคําถามท่ีตองการทราบวาใครมีบทบาท 
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ เชน ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ ผูใช เปนตน  

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) ชวงเวลาในการซ้ือ  
6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) สถานท่ีจําหนายสินคา เชน หางสรรพสินคา รานคา

สะดวกซ้ือ เปนตน 
7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือประกอบดวย การ การคนควา

หาขอมูลของสินคา ความพอใจของลูกคา ภายหลังจากการท่ีเขาซ้ือสินคาไปแลว เปนตน 
 

3. กําหนดกรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

รูปแบบการดําเนินชีวิต   
   

การรับรูขาวสาร  พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิก 
   

ทัศนคติ   

      
สมมติฐานในการวิจัย 
H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขาวสาร และทัศนคติ ท่ีไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

บริโภคผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขาวสาร และทัศนคติ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค

ผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
4. กําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ีใชบริการรานเลมอนฟารม
สาขาแจงวัฒนะ จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
โดยมีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

5. สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยปรึกษากับ

ผูเชี่ยวชาญ และไดทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือดวย
คาครอนแบชอัลฟา ไดคามากกวา 0.75 จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงกอนแจกจริง 

6. การรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิซ่ึงในท่ีนี้คือแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด จากผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี และขอมูลทุติยภูมิในสวนของการทบทวนวรรณกรรมและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

7. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษา ในเรื่องการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรู และทัศนคติ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
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บริโภคผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสถิติท่ีเหมาะสม คือ การวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
และสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี
แตกตางกัน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง 56% อายุ 25-34 ป 29.3% นักเรียน นักศึกษา 26.3% 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี 58.3% รายไดนอยกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 25.3 % สถานภาพโสด 
57.8% 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกดังนี้  ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับขอความท่ีวา ผักออรแกนิกเปนผักปลอดสารพิษ ไมมีสารเคมีตกคาง คาเฉลี่ย 3.84 ถัดมา ความ
สนใจตอผักออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74  ผักออรแกนิกท่ีตอบสนองความตองการของคนท่ีใสใจในสุขภาพ
ไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ผักออรแกนิกมีราคาคุมคากับคุณประโยชนท่ีไดรับ คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 
การแนะนําผูอ่ืนใหบริโภคผักออรแกนิก เนื่องจากเห็นวาปลอดสารพิษ อีกท้ังยังทําใหสุขภาพดีอีกดวย คาเฉลี่ย 
3.47 การทานอาหารออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 3.45  การอานหนังสือหรือนิตยสารท่ีเก่ียวของกับออรแกนิก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 การบริโภคผักออรแกนิกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันเกษตรอินทรียท่ีมี
ชื่อเสียง คาเฉลี่ยเทากับ 3.24  การใหความสนใจเก่ียวกับผักออรแกนิก จากแผนพับหรือโบรชัวร คาเฉลี่ย
เทากับ 3.24 นอกจากการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพท่ีดีแลว ทานยังบริโภคผักออรแกนิกควบคูไปดวย คาเฉลี่ย
เทากับ 3.13 การติดตามขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคาออรแกนิกอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.96 และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การเขารวมกิจกรรมหรืองานสัมมนาท่ีเก่ียวของกับออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 2.8 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของรัฐนันท พงศวิริทธร และ สุรชัย อุตมอาง (2554) 

3. การรับรูสงผลตอพฤติกรรมบริโภคผักออรแกนิก ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความ
ท่ีวาขาวสารท่ีทานไดรับขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ชวยสรางความรูและความเขาใจเก่ียวกับผัก
ออรแกนิกไดเปนอยางดี มากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ย คือ 3.59 ถัดมาคือ ผักท่ีไดรับรองจากกรมวิชาการเกษตรวา
เปนผักออรแกนิก ทําใหทานแนใจวาเปนผักปลอดสารพิษจริง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 สื่อโฆษณา ณ จุดขาย มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และลําดับสุดทาย แผนพับโฆษณาสงผลตอการเลือกซ้ือสินคา
ออรแกนิก สวนลดสินคาออรแกนิกท่ีแนบมาทางสื่อโฆษณามีสวนทําใหทานตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.32 เทากัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค
นมเปรี้ยวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ มณฑกาญจน วิจิตรสกลธ (2552) 

4. ทัศนคติสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิก ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
ขอความท่ีวา ทานบริโภคผักออรแกนิก เนื่องจากมีคุณประโยชนตอรางกายและไมมีสารเคมีตกคางมากท่ีสุด โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4 รองลงมา คือ ทานรูสึกวาการบริโภคผักออรแกนิกคุมคาเม่ือเทียบกับราคา คาเฉลี่ยเทากับ 
3.88 ทานพิจารณาแลววาผักออรแกนิกรับประทานแลวรางกายแข็งแรง จึงคุมคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ทาน
หวงใยในสุขภาพจึงหันมาบริโภคผักออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สินคาท่ีมีการรับรองวาเปนสินคาเกษตร
อินทรีย ถือเปนการประกันความปลอดภัยใหกับผูบริโภค คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ทานบริโภคผักออรแกนิก เพราะมี
ความเชื่อม่ันวาปลอดภัยสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ทานคิดวาปจจุบันนี้คนท่ัวไปบริโภคผักออรแกนิก เพราะเชื่อใน
ประโยชนท่ีจะไดรับมากกวาความอรอย คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ทานกลัวอันตรายจากการบริโภคผักท่ัวๆ ไปท่ีอาจ
ปนเปอนสารเคมี จึงทําใหทานบริโภคผักออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 จากการใชยาฆาแมลงท่ีมีอัตรา
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เพ่ิมข้ึนในปจจุบัน ทําใหทานไมม่ันใจ จึงหันมาบริโภคผักออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ทานพิจารณาแลววา
ผักออรแกนิกมีความคุมคาตอประโยชนท่ีจะไดรับ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ลําดับสุดทายคือ ทานรูสึกวาการ
บริโภคอาหารออรแกนิก ทําใหเปนคนพิเศษและมีความรับผิดชอบตอสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 สําหรับ
พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิก ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความท่ีวา ทานมักจะลางผัก ผลไม ให
สะอาด กอนรับประทาน คาเฉลี่ย 3.60 รองลงมาคือ ทานรับประทานอาหารท่ีมีเสนใยและกากอาหารมาก 
เชน ผัก ผลไม คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ในการiรับประทาน ทานคํานึงถึงการไดสารอาหารครบ 5 หมู คาเฉลี่ย
เทากับ 3.50 ทานยอมหยุดรับประทานอาหารขยะทุกชนิดเพ่ือหันมารับประทานอาหารออรแกนิก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.50 ทานรับประทานผักออรแกนิก คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และลําดับสุดทายคือทานหลีกเลี่ยงการ
รับประทานอาหารท่ีผานการแปรรูป คาเฉลี่ยเทากับ 3.20 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากคา Sig. จากผลลัพธของโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

มีคาเทากับ .00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ .05 ท่ีกําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
คือ รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูขาวสาร และทัศนคติ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

6. การวิเคราะหและอภิปรายผล 
6.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของ

ประชากรในเขตจังหวัดนนทบุรี รูปแบบการดํารงชีวิตท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมบริโภคท่ีแตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป อาชีพ นักเรียน นักศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายไดนอยกวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท สถานภาพโสด จะมีความถ่ีในการบริโภคผักออรแกนิกมากกวาเพศ
ชาย เนื่องจากเพศหญิงตองประกอบอาหารเปนประจํามากกวาเพศชาย ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับ
ขอความท่ีวา ผักออรแกนิกเปนผักปลอดสารพิษ ไมมีสารเคมีตกคางมากท่ีสุด สวนผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยกับ การเขารวมกิจกรรมหรืองานสัมมนาท่ีเก่ียวของกับออรแกนิก นอยท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
โศภชา อินนั่งแทน (2555) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษ พบวา 
สัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุ 15-25 ป ซ่ึงมีอาชีพเปนนักเรียนนักศึกษาและมี
สถานภาพโสด รองลงมาคือ ขาราชการ ซ่ึงกลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกท่ีจะบริโภคผักปลอด
สารพิษ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง สามารถอนุมานไดวา เพศหญิงเปนเพศท่ีใสใจในการดูแลสุขภาพ 

6.2 การรับรูมีความสัมพันธกับการบริโภคผักออรแกนิกของประชากรในเขตจังหวัดนนทบุรี 
โดยการรับรูขาวสารท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกท่ีแตกตางกัน ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นดวยกับขอความท่ีวา ขาวสารท่ีทานไดรับขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน ชวยสรางความรู
และความเขาใจเก่ียวกับผักออรแกนิกไดเปนอยางดี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผักท่ีไดรับการรับรองจาก 
กรมวิชาการเกษตรวาเปนผักออรแกนิก ทําใหทานแนใจวาเปนผักปลอดสารพิษจริง สวนขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยนอยท่ีสุดมี 2 ขอคือ แผนพับโฆษณาสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาออรแกนิก และสวนลด
สินคาออรแกนิกท่ีแนบมาทางสื่อโฆษณามีสวนทําใหทานตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัญชลี บุนนาค (2551) เรื่อง การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ขอมูลจากภาครัฐและเอกชนท่ีผูบริโภคไดรับ มีทัศนคติเชิงบวกท่ีเปนกลาง
ตอผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพและชวยเพ่ิมความรูความเขาใจใหกับผูบริโภคไดเปนอยางดี  



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

  
A 779 

6.3 ทัศนคติมีความเก่ียวพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกของประชากรในเขต
จังหวัดนนทบุรี โดยทัศนคติท่ีตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิกท่ีแตกตางกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถาม เห็นดวยกับขอความท่ีวา ทานบริโภคผักออรแกนิก เนื่องจากมีคุณประโยชนตอรางกายและไมมี
สารเคมีตกคาง มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานรูสึกวาการบริโภคผักออรแกนิกคุมคาเม่ือเทียบกับราคา สวนลําดับ
สุดทายท่ีผูบริโภคเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ทานรูสึกวาการบริโภคอาหารออรแกนิก ทําใหรูสึกประหนึ่งวาเปนคน
พิเศษและมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช โกสียรัตน (2553) เรื่อง กรณีศึกษา
ความตองการบริโภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภค ในรานคาเพ่ือสุขภาพ แขวงศิริราช ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยทางดานจิตวิทยาอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคโดยสวนใหญหันมาเลือกท่ีจะ
บริโภคผักปลอดสารพิษ เพราะหวงสุขภาพ และอยากทานอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายปราศจากสารเคมี
ตางๆ ท่ีจะมีผลตกคาง อาจกอเปนอันตรายตอสุขภาพ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

ธุรกิจ/หนวยงาน/องคกร ท่ีดําเนินการเก่ียวกับผักออรแกนิกหรือผักปลอดสารพิษ นําผลท่ีไดจากวิจัย
ครั้งนี้ไปใชไดดังนี้ 

1. ธุรกิจ/หนวยงาน/องคกร ท่ีเก่ียวของกับออรแกนิก สามารถนําผลไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
แผนการตลาดขององคกร ทําใหไดทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ีมีตอผักออรแกนิก 

2. จากงานวิจัยพบวาปจจัยดานสินคาผักออรแกนิกมีอิทธิพลในระดับท่ีคอนขางมาก ในเรื่องของผัก
มีความสะอาดสดใหมปราศจากสารเคมีและมีความปลอดภัย เนื่องมาจากผูบริโภคเนนการบริโภคท่ีดีและมี
ความปลอดภัย ราคาก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญเชนเดียวกันท่ีหนวยงานหรือธุรกิจออรแกนิกตองใหความสําคัญ 
ตองตั้งราคาใหสอดคลองกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน เพราะถามีตั้งราคาสูงเกินไป จะทําใหผูบริโภคลดการบริโภค
ผักออรแกนิกลง 

3. ผักออรแกนิกสวนมากจะวางจําหนายตามหางสรรพสินคาชั้นนํา บางครั้งผูบริโภคท่ีอยูหางไกลจาก
หางสรรพสินคาเหลานี้ก็หาซ้ือไดยาก ประกอบกับผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือผักจากตลาดท่ัวไปในชวงเย็น ดังนั้นจึง
ควรพิจารณาถึงการกระจายผักปลอดสารพิษจําหนายตามตลาดสดท่ัวไป ทําใหผูบริโภคหาซ้ือไดงายข้ึน  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถตอไปในมุมมองท่ีกวางมากข้ึน จะเปนประโยชนในการอธิบาย
เหตุการณและปญหาทางดานการบริโภคผักออรแกนิก หรือปญหาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกัน ผูทําวิจัยจึงเสนอ
ประเด็นสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

1. แนะนําใหทําการศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมอ่ืนๆ ในสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 
2. แนะนําใหศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาอยูนี้ 
3. แนะนําใหใชสถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะหในแงมุมอ่ืน 
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บทคัดยอ  
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความรูในการปฏิบัติงานและความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานแผนกบริการสายการบินลูกคา ฝายครัวการบิน บริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยาง 149 คน ซ่ึง
เปนการสุมอยางงาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการศึกษา พบวา 
พนักงานแผนกบริการสายการบินลูกคา สวนใหญมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยู
ในระดับสูง และมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยูในระดับเห็นดวย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานตางเพศ และตางระดับการศึกษามีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 และความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหพบวา ความรูมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยความรูมีความสัมพันธผกผันกับ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 

คําสําคัญ: คุณภาพการบริการ ความรูในการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ระบบ ISO 9001 ฝายครัวการบิน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research focus on Knowledge in performance and opinions of 
Airline customer service division staff on Implementation of quality ISO 9001. In response to 
distributed questionnaire to be filled in by staff concerned. Data were analyzed using 
descriptive and inferential statistics. The results of the study indicated that the airline 
customer service staff most of the knowledge on the implementation of ISO 9001 quality 
system is high. And the opinions on implementation of the ISO 9001 at the level agreed. 
Hypothesis result showed that staff with different gender and different levels of education 
had knowledge of the implementation of the ISO 9001 and to the implementation of the 
ISO 9001 different significant level of 0.05. The analysis revealed that the knowledge is 
correlated with the opinions on implementation of the quality system ISO 9001 significantly 
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different level of 0.05. The knowledge is inversely correlated with the opinions on the 
performance of the quality system ISO 9001. 
 Keywords: Quality Service, Knowledge in Performance, Opinion, Management System 
ISO 9001, Catering Department 
 
บทนํา 

ธุรกิจการบินยังคงเผชิญกับสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีผูบริโภคในปจจุบันมี
ความตองการท่ีหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กลุมธุรกิจสายการบินจึงมีความจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดําเนินงาน โดยใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจใหครอบคลุมและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในทุกกลุมตลาดมากข้ึน (แผนธุรกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2556) 

ฝายครัวการบิน มีสวนแบงการตลาดประมาณ รอยละ 71 ของจํานวนผูใหบริการดานครัวการบิน
ท้ังหมด โดยคิดจากปริมาณการผลิตอาหารตอวัน ฝายครัวการบินมีปริมาณสายการบินลูกคารวมท้ังสิ้น 58 
สายการบิน จากภารกิจดังกลาวสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน ถึงการยืนหยัดอยางม่ันคงในฐานะผูนําดานธุรกิจ
ผลิตอาหาร และบริการแกสายการบินของฝายครัวการบิน ฝายครัวการบินมีเปาหมายสรางผลประกอบการให
เพ่ิมข้ึน จึงไดกําหนดแผนงานในการสรางรายไดเพ่ิมไว แผนธุรกิจผลิตและใหบริการสายการบิน ประกอบดวย 
รักษาฐานลูกคาเดิม โดยการสรางสัมพันธภาพอันดีกับลูกคาเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ิมยอดรายได 
โดยใชแนวทางขยายฐานลูกคา ไดแก การปรับเพ่ิมราคาขายเพ่ือใหสอดคลองกับตนทุนการผลิต การนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหม และการเพ่ิมมูลคาท่ีนาสนใจใหลูกคาเลือกซ้ือบริการ (แผนธุรกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน), 2557)   

ครัวการบินมุงม่ันใหบริการแกสายการบินลูกคาดวยมาตรฐานท่ีสูงท่ีสุด ฝายครัวการบินจัดการ
คุณภาพและความปลอดภัยอาหารท่ีใหบริการบนเครื่องบิน ตามมาตรฐานดานความปลอดภัยอาหารสากล ซ่ึง
เปน “ความรับผิดชอบของผูผลิตตอลูกคา ผูบริโภค และสังคม และอยูในจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานทุกคน 
ขณะเดียวกันก็ใสใจในการตอบสนองตอความตองการเฉพาะของลูกคาสายการบินตางๆ ท่ัวโลก รวมท้ัง
พยายามพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ดานสุขลักษณะและความปลอดภัยอาหารใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือให
การจัดการคุณภาพสุขลักษณะ และความปลอดภัยอาหาร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพฝายครัวการบินได
ประยุกตใช ระบบการจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสากลเชิงบูรณาการ โดยนําระบบ GMP, HACCP, ISO 
9001 มาใชในการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร เพ่ือใหม่ันใจในคุณภาพและบริการท่ีเปนเลิศ 
สําหรับผลิตภัณฑท่ีสงมอบบริการแกลูกคา (ครัวการบิน, 2556) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของแผนกบริการสายการบิน
ลูกคา ฝายครัวการบิน โดยมุงเนนศึกษาความรูและความคิดเห็นของพนักงานในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 เพ่ือใหการนําระบบจัดการคุณภาพมาใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจ
ประเมินผานเกณฑมาตรฐาน ไดรับการรับรองมาตรฐานอยางตอเนื่อง และเพ่ือเสริมสรางความเปนเลิศท้ังใน
ดานคุณภาพและการบริการอันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุถึงวิสัยทัศนของ
ฝายครัวการบิน “เปนครัวการบินท่ีสายการบินเลือกเปนอันดับแรกและโดดเดนในธุรกิจการบริการอาหาร” 
(ครัวการบิน,2556) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของ

พนักงานในแผนกบริการสายการบินลูกคา ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
2. เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบระดับความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ ISO 9001 

ของพนักงานในแผนกบริการสายการบินลูกคา ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ 

ISO 9001  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดความคิดเห็น คําวาความคิดเห็น (opinion) ความหมายของความคิดเห็นท่ีปรากฏใน
พจนานุกรมศัพททางสังคมวิทยาอังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ใหความหมายไววา “เปน
ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันได
เสมอก็ตาม”สวนพจนานุกรมเวบสเตอร (New Websster’ s Dictionary, 1974) ใหความหมายวา ความ
คิดเห็น หมายถึง การตัดสิน คําวิจารณ ความเห็นหรือรูปแบบของการประเมินผลในใจเก่ียวกับขาวสารท่ีไดรับ 
เปนความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอเหตุการณหรือขาวสารโดยความเชื่อนั้นจะข้ึนอยูกับประสบการณและการสังเกต
ของแตละบุคคล หรือ ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางความคิดความสนใจ ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  

การวัดความคิดเห็น เบสท (1997) ไดเสนอแนะวา วิธีท่ีงายท่ีสุดท่ีจะบอกความคิดเห็น ก็คือการแสดง
ใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอคําถาม เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด 
วิเชียร เกตุสิงห (2541) กลาวไววา การใชแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับขอความท่ีกําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวคิดของลิเคริท (Likert) ซ่ึง
แบงน้ําหนักของความคิดเห็นโดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จากการศึกษาเอกสารเรื่องการวัดระดับความคิดเห็น พบวาสวนใหญนิยมใชวิธีการวัดแบบ 
ลิเคิทสเกล ของลิเคิท (likert) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงไดนําวิธีการวัดแบบลิเคิทสเกล มาสรางขอความเปน
เครื่องมือวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องคุณภาพการใหบริการของแผนกบริการสายการบินลูกคา  
ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

ระบบ ISO 9000 องคกรท่ีมีขนาดใหญมากหรือมีผูเก่ียวของมาก จําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาใหเขาสู
ระบบมาตรฐานคุณภาพ เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสม สามารถตรวจสอบได การ
พัฒนาระบบการทํางานจึงกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ ระบบ ISO 9000 ถือไดวาเปนระบบหนึ่งท่ีมีชื่อเสียง
และใหการยอมรับ อันเปนเครื่องหมายท่ีจะยืนยันถึงคุณภาพขององคกร โดยแนวคิดสําคัญของ ISO 9000 คือ 
การจัดวางระบบการบริหารเพ่ือประกันคุณภาพท่ีจะสามารถตรวจสอบไดโดยผานระบบเอกสาร จะเห็นไดวา
มาตรฐานท่ีจะออกใบรับรองไดนั้น มีเฉพาะ ISO 9001, 9002, 9003 เทานั้นสวนท่ีเหลือเปนขอแนะนําและ
แนวทางการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพการพัฒนาองคกรดวยระบบ ISO 9000 มีหลายข้ันตอน และมีขอควร
ระวังรวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จอยางมากมาย รวมถึงมีการติดตามอยูเสมอวาไดมีการ
ปฏิบัติหรือไม การรักษามาตรฐานเปนกระบวนการท่ียากลําบาก แตทุกฝายตั้งแตฝายบริหารจนถึงพนักงาน
จะตองรักษามาตรฐานไว เพราะจะมีการตรวจการดําเนินการจากผูรับรอง 2 ครั้งตอป และมีการตรวจติดตาม
ใหม ทุกๆ 3 ป เพ่ือเปนการทําใหม่ันใจวาไดรักษาไวซ่ึงคุณภาพท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ หากไมปฏิบัติตามก็
จะถูกลบชื่อออกหรือถูกยึดใบรับรองคืน (ครัวการบิน, 2556) 
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โดยสรุปฝายครัวการบินไดรับการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ คือ ISO 9001, HACCP, GMP 
รวมท้ังไดรับการรับรองระบบการจัดการอ่ืนๆ ไดแก Halal, Hal-Q, OHSAS 18001, ISO 14001 (ครัวการบิน
, 2557) และมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยอาหารใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือความ
ม่ันใจและประทับใจของลูกคาท่ีรับบริการ และฝายครัวการบินไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานกองบริการ
จัดสง เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการลูกคา ตามขอกําหนดระบบมาตรฐาน ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับแผนก
บริการสายการบินลูกคา  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปรีชา ขันทอง (2556) ทําการศึกษาเรื่องการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 ใน
การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการน้ําประปาของการประปาเทศบาลตําบลตากฟา จังหวัดนครสวรรค ผลการ 
วิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการน้ําประปาตอการใหบริการเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 28.48% ท้ังนี้ยังเกิด
ประโยชนสะทอนกลับองคกรอีกครั้งคือเกิดคําชื่นชมจากผูรับบริการ เกิดภาพลักษณท่ีดี ผูบริหารเห็น
ประโยชนของการนําระบบนี้มาใชและจะไดนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 มาใชใหสมบูรณใน
อนาคต 

อรนลิน ศิริวรรณ (2556) ทําการศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของ
พนักงานบริษัทฮิตาชิ ทรานสปอรตซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอการ
จัดการดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบของฝายบริการ รองลงมาคือ ดานการทําใหเกิด
ผลิตภัณฑ ดานการตรวจวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง ดานการจัดการทรัพยากร และดานการจัดการ
คุณภาพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ การศึกษา ประสบการณในการทํางาน หนวยงานท่ีสังกัด 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ท้ังในภาพรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน สวนอายุและจํานวนครั้งท่ีไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 และแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการจัดการดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการจัดการคุณภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ณัฐกานต ตั้งวนาไพร (2554) ทําการศึกษาระดับการรับรูของพนักงานตอกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ การซอมบํารุงอากาศยาน ฝายชาง อูตะเภา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
ระดับการรับรูของพนักงานฝายชางตอขอกําหนดการตรวจสอบคุณภาพภายในอยูในระดับมาก ระดับการรับรู
เก่ียวกับองคประกอบพ้ืนฐานของระบบคุณภาพของฝายชาง อยูในระดับมากและปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของพนักงานฝายชาง คือ อายุของพนักงาน แตวุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน 
และประสบการณทํางานทําใหระดับการรับรูแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชนมมดี นนทนานันท (2554) ทําการศึกษาเรื่องความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา 1) พนักงานบริษัทไทย
ปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด สวนใหญมีความรู อยูในระดับสูง และมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 อยูในระดับเห็นดวย 2) พนักงานท่ีมี เพศท่ีตางกันจะมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับการศึกษา ตําแหนงงานในการ
ทํางาน และประเภทของพนักงานท่ีตางกันจะมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สวนพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลคือ ประสบการณในการทํางาน การ
ฝกอบรม รวมท้ังความคิดเห็นดานการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ท่ีตางกันจะมีความรูในการปฏิบัติงานดาน
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ระบบคุณภาพ ISO 9001 ไมแตกตางกัน 3) พนักงานท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และความคิดเห็นดานการ
สื่อสารในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันจะสงผลใหมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 
9001 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันจะสงผล
ใหมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ไมแตกตางกัน 4) ความรูในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  โดยความรูมีความสัมพันธผกผันกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 

พงศกร ธีรเตชสิทธิ์ (2552) ทําการศึกษาเรื่องความรูและเจตคติของพนักงานบริษัท ฮิตาชิ โกลบอล 
สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัดท่ีมีตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2002 มา
ใชผลการวิจัยพบวา 1) ความรูและเจตคติของพนักงาน อยูในระดับมาก และมีเจตคติอยูในระดับคอนขางดี  
2) ผลการเปรียบเทียบความรูของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงาน เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหความรูของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สวนอายุ ประสบการณทํางาน และการไดรับการฝกอบรม เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหความรูของพนักงานไม
แตกตางกัน 3) ผลการเปรียบเทียบเจตคติของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ และ
ประสบการณทํางาน เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหเจตคติของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนเพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และการไดรับการฝกอบรม เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหเจตคติของ
พนักงานไมแตกตางกัน 4) ผลการการศึกษาความสัมพันธระหวางความรู และเจตคติของพนักงานท่ีมีตอระบบ
การบริหารคุณภาพ ISO/TS16949:2002 ไมมีความสัมพันธตอกัน 
 
กรอบแนวคิด 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดเรื่องคุณภาพการใหบริการ
ของแผนกบริการสายการบินลูกคา ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในการวิจัย ดังรูปท่ี 1 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
ปจจัยสวนบุคคล  1. ความรูในการปฏิบัติงานดานระบบ

คุณภาพ ISO 9001 
2. ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  

ดานระบบคุณภาพ ISO    9001 

1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประสบการณในการทํางาน 
4. ตําแหนงหนาท่ี 
5. ประเภทของพนักงาน 
6. การฝกอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 

 

รูปท่ี 1 : กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนง

หนาท่ี ประเภทของพนักงาน และการฝกอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 ตางกัน มีความรูในการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน 

2. พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ตําแหนง
หนาท่ี ประเภทของพนักงาน และการฝกอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 ตางกันมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน 

3. ความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานมีความสัมพันธกันกับ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานในแผนกบริการสายการบินลูกคา ฝายครัว
การบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีจํานวนพนักงานท้ังหมด 240 คน (รายงานการประชุมแผนก
บริการสายการบินลูกคา, 2557) ใชตารางการหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (Krejcie 
and Morgan, 1970) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 148 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
random sampling : SRS) โดยการจับฉลากตามจํานวนท่ีตองการ จากรายชื่อประชากรท้ังหมด  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนไดแก สวนท่ี 
1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการวัดความรูในการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 จํานวน 20 ขอ แบบ สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพ ISO 9001จํานวน 30 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของโดยการเก็บรวบรวมขอมูลแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
จากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตางๆ 

2. นําขอมูลตางๆ ท่ีรวบรวมได ทําการสรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการสรางเครื่องมือให
ครอบคลุมเรื่องท่ีตองการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหเชี่ยวชาญ เปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content  
Validity) แลวนําผลมาวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามเทคนิค IOC (Index of Item-
Objective Congruence) 

4. นําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม 
5. นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีศึกษา 30 คน ผูวิจัยทําการ

ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Coefficient of Alpha) คาท่ีไดตองไมนอยกวา 0.80 จึงจะยอม รับได ผลการทดสอบความเชื่อม่ันในสวน
ความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 Alpha = 0.928 และความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพ ISO 9001 Alpha = 0.936 ซ่ึงถือวายอมรับไดจึงดําเนินการเก็บขอมูลตอไป 
 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 787 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยนําหนังสือจากศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือขอความอนุเคราะหมายังผูจัดการกองขนสง ในการแจกแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 148 ฉบับ คิดเปน 100% ของกลุมตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอในรูปแบบตาราง สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน t-test  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน  
(Pearson production moment correlation) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล/Results and Discussion 

การวิจัยเรื่องคุณภาพการใหบริการของแผนกบริการสายการบินลูกคา ครัวการบิน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีรอยละ 51.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรอยละ 53 
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป มีรอยละ 55.7 ตําแหนงงานในบริษัทสวนใหญคือ พนักงาน
ปฏิบัติการ มีรอยละ 30.2 ประเภทของพนักงานคือเปนพนักงานประจํา มีรอยละ 75.2 และเคยเขารับการ
ฝกอบรมระบบคุณภาพ ISO 9001 มีรอยละ 77.9 

2. ดานความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO9001 พนักงานมีความรูในการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยูในระดับสูง 

3. ดานความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 พนักงานมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของพนักงาน และการฝกอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 ตางกัน มี
ความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน พบวา พนักงานท่ีมี เพศท่ีตางกันจะมี
ความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงานหนาท่ี และประเภทของพนักงานท่ีตางกันจะมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สวนพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลคือ 
ประสบการณในการทํางาน การฝกอบรม ท่ีตางกันจะมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
ไมแตกตางกัน 

2. สมมติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของพนักงาน และการฝกอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 ตางกันมี
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน พบวา พนักงานท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ไมแตกตางกัน 
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3. สมมติฐานท่ี 3 ความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานมี
ความสัมพันธกันกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 พบวา ความรูในการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ 
ISO 9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความรูมีความสัมพันธผกผันกับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องคุณภาพการใหบริการของแผนกบริการสายการบินลูกคา ครัวการบิน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

1. จากผลการวิจัย ระดับความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานแผนก
บริการสายการบินลูกคา พบวา พนักงานมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพอยูในระดับสูง ซ่ึงจาก
ขอมูลท่ีศึกษาพนักงานจะมีความรูเก่ียวกับข้ันตอนวิธีปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานซ่ึงเปนเอกสารท่ีมีการ
ติดตามแกไขปรับปรุงตลอดไมลาสมัยและจะตองมีประจําอยูท่ีจุดปฏิบัติงาน ผูวิจัยมีความเห็นวาเนื่องดวย 
สวนใหญพนักงานจะมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีตําแหนงงานอยูในสวนการรับสงผลิตภัณฑ ทําให
พนักงานมีความรู และความ สามารถในการท่ีจะเขาใจถึงเนื้อหาไดดี และมีการพัฒนาทักษะความรูอยูเสมอ 
อีกท้ังตําแหนงงานท่ีอยูในสวนการรับสงผลิตภัณฑนั้นจะไดรับการตรวจสอบการปฏิบัติงานจากทางสายการบิน
ลูกคาอยูบอยครั้ง จึงทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ ชนมมดี นนทนานันท (2554) 
ทําการศึกษาเรื่องความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัท
ไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด ผลการศึกษาพบวา 1) พนักงานบริษัทไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัดสวนใหญมีความรู
ในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยูในระดับสูง และสอดคลองกับ พงศกร ธีรเตชสิทธิ์ (2552) 
ทําการศึกษาเรื่องความรูและเจตคติของพนักงานบริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) 
จํากัดท่ีมีตอการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 : 2002 มาใชผลการวิจัยพบวา 1) ความรูและ
เจตคติของพนักงานท่ีมีตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 : 2002 มาใช สวนใหญมีความรูอยูใน
ระดับมาก 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพอยูในระดับ
เห็นดวย ท้ังนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาเนื่องดวยพนักงานงานนั้นมีประสบการณ พ้ืนฐานความรูหรือระดับการศึกษา
และมีการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพอยูเสมอ และเห็นความสําคัญของระบบคุณภาพในการทํางาน จึงทําให
เกิดการแสดงความคิดอยูในระดับเห็นดวยเก่ียวกับดานคุณภาพ สอดคลองกับ อรนลิน ศิริวรรณ (2556).  
ทําการศึกษาความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทฮิตาชิ ทรานสปอรต
ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด การศึกษามีวัตถุ ประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน
เก่ียวกับการดําเนินงานของระบบคุณภาพ ISO 9001 บริษัท ฮิตาชิ ทรานสปอรตซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการศึกษาพบวาความ คิดเห็นตอการจัดการดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิ 
ทรานสปอรต ซิสเต็ม (ประเทศไทย) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบของฝายบริการ รองลงมาคือ ดานการทําใหเกิดผลิตภัณฑ ดานการ
ตรวจวัด การวิเคราะห และการปรับปรุง ดานการจัดการทรัพยากร และดานการจัดการคุณภาพ 

3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานท่ีมี เพศท่ีตางกัน การศึกษา ตําแหนงงานหนาท่ี และประเภท
ของพนักงานท่ีตางกันจะมีความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน ผูวิจัยมี
ความเห็นวา เนื่องมาจากการศึกษาท่ีสูงข้ึนทําใหมีความรูและเขาใจในวิชาเฉพาะสาขาและยังเปนการพัฒนา
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ความรูใหมากข้ึนอีกดวย และพนักงานท่ีมีตําแหนงสูง จะมีระดับความรูในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ 
ISO 9001 เฉลี่ยมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการในกระบวนการรับสงผลิตภัณฑสอดคลองกับ ณัฐกานต ตั้ง
วนาไพร(2554) ทําการศึกษาระดับการรับรูของพนักงานตอกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ การซอมบํารุง
อากาศยาน ฝายชาง อูตะเภา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
การรับรูของพนักงานฝายชางอูตะเภาท่ีมีตอกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในตามมาตรฐาน ISO 9001 
และขอกําหนดดานคุณภาพเรื่องการรับรองหนวยซอมบํารุงอากาศยาน และเปรียบเทียบระดับการรับรูของ
พนักงานกับปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูของพนักงานฝายชางตอขอกําหนดการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในอยูในระดับมาก ระดับการรับรูเก่ียวกับองคประกอบพ้ืนฐานของระบบคุณภาพของ
ฝายชาง อยูในระดับมากและปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของพนักงานฝายชางคือ 
อายุของพนักงาน แตวุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณทํางานทําใหระดับการรับรูแตกตางกัน 

4. จากผลการวิจัยท่ีพบวา พนักงานท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากพนักงานมีระดับการ ศึกษาท่ีตางกัน ทํา
ใหมีความเขาใจในระบบคุณ ภาพตางกัน สงผลใหมีแนวความคิดดานระบบคุณภาพท่ีตางกัน สอดคลองกับ
การศึกษา ชนมมดี นนทนานันท  (2554) ทําการศึกษาเรื่องความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดาน
ระบบคุณ ภาพ ISO 9001 ของพนักงานบริษัทไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด การ ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ี
มี เพศ ระดับการ ศึกษา และความคิดเห็นดานการสื่อสารในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ท่ี
แตกตางกันจะสงผลใหมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 แตกตางกันอยาง สวน
ปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันจะสงผลใหมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 
9001 ไมแตกตางกัน และความรูในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบ
คุณภาพ ISO 9001 

5. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ความรูและความคิดเห็น ในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพมี
ความสัมพันธกันแบบผกผันในระดับต่ํา อาจเปนเพราะสวนใหญพนักงานขาดประสบการณในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเก่ียวกับดานระบบคุณภาพ ISO 9001 ดังนั้นตองหนวยงานตองสงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรม
อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูดานระบบคุณภาพ ISO 9001อันจะสงผลใหพนักงานสงมอบการ
บริการท่ีดีกับสายการบินลูกคา สอดคลองกับ ปรีชา ขันทอง (2556) ทําการศึกษาเรื่องการประยุกตใชระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการน้ําประปาของการประปาเทศบาล
ตําบลตากฟา จังหวัดนครสวรรค เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ การใหบริการน้ําประปา แกประชาชนผูใชบริการ
น้ําประปาในเขตเทศบาลตําบลตากฟา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอีกท้ังยังชวยลด
การรองเรียนจากผูใชบริการน้ําประปา จากการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการน้ําประปา โดยนําขอ
กําหนดการบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 ท่ีสอดคลองกับปญหามาใชในการปรับปรุงแกปญหาหลังจาก
การปรับปรุงโดยการใชแนวทางการแกปญหาใหสอดคลองกับขอกําหนดการบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 
พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการน้ําประปาตอการใหบริการเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 28.48% ท้ังนี้ยังเกิดประโยชน
สะทอนกลับองคกรอีกครั้งคือเกิดคําชื่นชมจากผูรับบริการ เกิดภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงทําใหผูบริหารเห็นประโยชน
ของการนําระบบนี้มาใชและจะไดนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2008 มาใชใหสมบูรณในอนาคต. 
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สรุป 
จากผลการวิจัยพบวาพนักงานแผนกบริการสายการบินลูกคา สวนใหญมีความรูในการปฏิบัติงานดาน

ระบบคุณภาพ ISO 9001 อยูในระดับสูง และมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
อยูในระดับเห็นดวย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานตางเพศ และตางระดับการศึกษามีความรูใน
การปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 และความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหพบวา ความรูมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยความรูมี
ความสัมพันธผกผันกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานดานระบบคุณภาพ ISO 9001 
 
ขอเสนอแนะ 

1. พนักงานบางสวน ยังไมขาใจเก่ียวกับขอกําหนดระบบคุณภาพเนื่องจากพนักงานจะไดรับการ
อบรมเพียงชวงแรกท่ีเขามาทํางาน หลังจากนั้นก็จะไดรับการอบรมเพียงเล็กนอย ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความ
เขาใจท่ีผิดพลาดได ดังนั้นทางตนสังกัดควรสนับสนุนใหพนักงานเขาการอบรมเก่ียวกับระบบคุณภาพเปน
ประจํา เพ่ือเปนการทวนสอบความรู ความเขาใจของพนักงาน และทําใหพนักงานรับทราบขอมูลท่ีเก่ียวกับ
ระบบคุณภาพท่ีไดมีการปรับปรุงขอกําหนดอยางตอเนื่อง  

2. พนักงานยังมีความคิดวาการมีระบบคุณภาพจะทําใหมีงานดานเอกสารเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
พนักงานยังไมเห็นความสําคัญของระบบคุณภาพ ISO 9001 ดังนั้นควรจะมีการสงเสริมความสําคัญของระบบ
คุณภาพ เพ่ือใหพนักงานเห็นวาการนําระบบคุณภาพ ISO 9001 มาใชมีความคุมคาในการนํามาใช และ
เอกสารตางๆ ท่ีนํามาใชนั้นไมไดทําใหเกิดการสิ้นเปลือง หรือเปนการเพ่ิมภาระใหกับพนักงาน แตเปนสิ่งท่ีทํา
ใหเกิดประโยชนไดในอนาคต อีกท้ังยังทําใหเกิดการทํางานท่ีเปนระบบ มีความนาเชื่อถือและลูกคามีความ
เชื่อม่ันในคุณภาพการบริการ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการเตรียมตัวกอนเกษียณของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมุงเนน ดานรางกาย ดานจิตใจและดาน
ทรัพยสิน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน 376 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการเตรียมตัวกอนเกษียณของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศหญิง อายุ 
สถานภาพสมรส มีคูหรืออยูดวยกัน และรายไดท่ีมากกวา มีการเตรียมตัวกอนเกษียณมากกวา กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ สถานภาพโสด และรายไดท่ีนอยกวา สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการเตรียมตัวกอนเกษียณไม
แตกตางกัน ขอเสนอแนะจากการวิจัยการเตรียมตัวกอนเกษียณในทุกดานตองเริ่มตั้งแตอายุยังไมมาก เพราะ
เปนการเตรียมความพรอมท่ีตองใชระยะเวลานานและตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง หนวยงานตนสังกัด
ควรมีการใหความรูและจัดกิจกรรมสงเสริมการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงาน เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี
ภายหลังการเกษียณอายุ  

 คําสําคัญ: การเตรียมตัว เกษียณอายุ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research focus on evaluate and compare the level of pre-

retirement of the flight attendants Thai airways international public company limited 
measuring 3 aspects of preparation: physical, psychological and economic. In response to 
distributed questionnaire to be filled in by staff concerned. The samples of this study were 
376. The statistics for analyzing data were percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
t-test, F-test, Scheffe test of paired comparison. The results were as follows: Most flight 
attendants have to prepare for retirement. Overall are moderate. Groups differentiated by 
sex had no different pre-retirement in physical and economic preparation. However female 
had higher physiological preparation than male. Flight attendants who are older groups, 
married there is a couple or with higher income level had higher pre-retirement of Flight 
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attendants than those with younger groups, single and lower income. Suggestions of the 
study Prepared in all aspects must proceed from a very young age. It prepares you to take a 
long time. Cabin crew administration department should have the knowledge and support 
pre-retirement activities of flight attendants for better quality of life after retirement. 
 Keywords: Preparation, Retirement, Flight attendants 
 
บทนํา 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีบทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญในธุรกิจการบินเปนผูท่ีตองปฏิบัติงาน
ใกลชิด และเก่ียวของโดยตรงกับผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินมากท่ีสุด กลาวไดวา การท่ีผูโดยสารใชบริการ
สายการบิน เพ่ือเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ บุคคลแรกและบุคคลสุดทายท่ีจะสราง
ความประทับใจใหเกิดข้ึนแกผูโดยสาร คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซ่ึงข้ึนอยูกับวาจะสามารถใหการบริการ
ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูโดยสารได มากนอยเพียงใดในระหวางการเดินทาง ซ่ึงจะสงผลตอ
การกลับมาใชบริการของสายการบินนั้นอีกในครั้งตอไป การแขงขันระหวางธุรกิจการบินจึงข้ึนอยูกับการท่ีสาย
การบินใดใหบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวาสายการบินอ่ืนๆ ท่ีเปนคูแขง โดยเฉพาะในแตละเท่ียวบินนั้นข้ึนอยูกับ
การทํางานเปนทีมและการรวมแรงรวมใจกันของพนักงานตอนรับบนครื่องบิน  โดยแตละคนตองมีบุคลิกภาพท่ีดี
และสุขภาพและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ ชวงอายุในการทํางานตั้งแต 20 - 60 ป ท้ังเพศชายและเพศหญิง และ
ข้ึนอยูกับสุขภาพของรางกายของพนักงานแตละคน โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพศหญิง
ดวยแลว มักเกษียณอายุตนเองในชวงอายุประมาณ 45 ป อันเนื่องจากสภาพรางกายและความแข็งแรงท่ีมี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานบนเครื่องบิน นอกจากปญหาสุขภาพท้ังดานรางกายและดานจิตใจแลว ผู
เกษียณอายุยังตองเผชิญกับปญหาสําคัญ อีก 2 ประการ คือ ปญหาการใชเวลาและเศรษฐกิจ ในดานการใช
เวลาเม่ือเกษียณอายุ บทบาทหนาท่ีท่ีเคยทํามาตลอดจะยุติลงจะมีเวลาวางมากข้ึน หากไมไดวางแผนไว
ลวงหนาวาจะใชเวลาท่ีมีอยางไร จะเกิดความ เหงา วาเหว คับของใจ รูสึกตัวเองไรคุณคา นําไปสูปญหาดาน
จิตใจตอไป สวนดานเศรษฐกิจ การออกจากงานจะทําใหขาดรายไดแมจะมีรายไดจากสวัสดิการตางๆ แตก็
ลดลงมากทําใหผู ท่ีเกษียณอายุขาดความม่ันคงในการดําเนินชีวิตภายหลังเกษียณ  ผลกระทบจากการ
เกษียณอายุนอกจากจะทําใหเกิดปญหาตอสุขภาพรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนชีวิตความ
เปนอยูของผูเกษียณอายุแลว สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยแกไขปญหาเหลานี้ก็คือตัวผูท่ีจะเกษียณอายุเอง  ท่ีจะตอง
มีการเตรียมความพรอมเพ่ือจะใชชีวิตภายหลังเกษียณอยางเหมาะสมไวลวงหนา  

จากความสําคัญของการเตรียมตัวกอนเกษียณดังท่ีไดกลาวมาแลว  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากงานวิจัย
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) พบวา การเตรียมตัวกอนเกษียณอายุการทํางานท้ัง 
3 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานทรัพยสินเงินทอง เปนสิ่งท่ีกลุมบุคคลใหความสําคัญและใสใจมาก 
ดังนั้นในฐานะท่ีผูศึกษาปฏิบัติหนาท่ีพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จึงมีความสนใจศึกษาการเตรียมตัวกอน
เกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมุงเนนดานรางกาย ดานจิตใจ 
และดานทรัพยสิน ซ่ึงเปน 3 ดานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการเตรียมตัวเพ่ือการเกษียณอายุ เพ่ือใหไดมาซ่ึง
ประโยชนและเปนแนวทางในการเตรียมตัวกอนเกษียณอาย ุเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีภายหลังการเกษียณอาย ุ
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตามปจจัยสวนบุคคล  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับการเกษียณอายุ พจนานุกรมภาษาอังกฤษใหนิยามความหมายของคําวา  “To Retire” 
ท่ีนํามาแปลเปนภาษาไทยวา “เกษียณอายุ” วาการถอนตัวการปลีกตัวออกจากสังคมหรือจากอาชีพอยางใด
อยางหนึ่งซ่ึง วิจิตร บุณยะโหตระ (2537) ใหความหมายของคําวา “เกษียณ” (Retirement) วาหมายถึง การ
ยุติ การถดถอย การออกจากสังคม กลุมผูรวมงานและชีวิตท่ีเดินตามเวลาของงาน การเกษียณอายุเปน
กระบวนการทางสังคมในการประกอบอาชีพท่ีกําหนดใหบุคคลท่ีไดรับการจางงานตองออกจากงานเม่ือถึงชวง
อายุท่ีกําหนดไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง จากสิ่งแวดลอมหนึ่งไปสูสิ่งแวดลอมใหม เชน  การถอนตัวออกจาก
ภาวการณเปนลูกจางไปสูภาวะของการเปนอิสระ หมดภาระ หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ เปนตน ซ่ึงเบอรนไซด 
(Burnside, 1988) กลาวถึงการเกษียณอายุ สอดคลองกับ แอชเลย (Atchley, 1994) วาเปนวงจรชีวิตในการ
ประกอบอาชีพท่ีอยูในชวงต่ําสุดของการจางงานความรับผิดชอบตออาชีพ และโอกาสในการทํางานตางๆ จะ
ลดต่ําลงท่ีสุด บุคคลท่ีเกษียณจะมีรายไดในรูปของบําเหน็จบํานาญโดยไมตองทํางาน ดังนั้นเกษียณอายุจึงเปน
บทบาททางสังคมท่ีกําหนดใหมีระบบการ แทนท่ีบุคคลตามสิทธิ หนาท่ี และความสัมพันธกับคนอ่ืน นอกจากนี้ 
การเกษียณอายุงานยังเปนกระบวนการใหแตละบุคคลได มีการจัดเตรียม ชีวิตเพ่ือการแสวงหาสิ่งใหม เพ่ือการ
ปรับตัว หรือแมแตการปลีกตัวออกจากสังคมเม่ือเกษียณอายุแลว สรุปการเกษียณอายุการทํางาน หมายถึง  
การท่ีบุคคลเขาสูวงจรชีวิตหรือกระบวนการทางสังคมในการประกอบอาชีพท่ีกําหนดใหบุคคลท่ีไดรับการจาง
งานตองออกจากงานเม่ือถึงชวงอายุ ท่ีกําหนดไว ความรับผิดชอบตออาชีพและโอกาสในการทํางานในดาน
ตางๆ จะลดต่ําลง โดยเกณฑการเกษียณอายุจะใชแตกตางกันตั้งแตอายุ 60 – 65 ป 

แนวคิดทฤษฎีความตองการของ Maslow’s Hierarchy of Needs Theory (Maslow. 1970: 170) 
เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยซ่ึงกําหนดโดย Abraham Maslow เปนนักจิตวิทยา
อยูท่ีมหาวิทยาลัยแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจท่ีรูจักกันมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่งข้ึนมา Maslow ระบุวา
บุคคลจะมีความตองการท่ีเรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุด มาสโลว (Maslow) เรียก
ลําดับความตองการนี้วา “Hierarchy of Needs” ซ่ึงประกอบดวย ลําดับความตองการของมนุษยจากระดับ
ต่ําไประดับสูง 5 ระดับ ดังนี้ 1. ความตองการเบื้องแรกเพ่ือความอยูรอด (Physical Needs) คือ เปนความ
ตองการข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และท่ีอยูอาศัย เปนตน 
2. ความตองการมีชีวิตอยูรอดและปลอดภัยทางรางกาย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัยความ
ตองการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากท่ีความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว 
ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตรายทาง
รางกายและจิตใจ 3. ความตองการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือทางสังคม (Social Needs) คือ ความ
ตองการระดับสามท่ีระบุโดย Maslow ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการท่ีจะเก่ียวพันการมี
เพ่ือนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพ่ือการตอบสนองความตองการทางสังคม 4. ความตองท่ีจะใหตนไดรับ
การยกยอง เกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับท่ีสี่ ความตองการเหลานี้หมายถึง 
ความตองการของบุคคลท่ีจะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตองการชื่อเสียงและ
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การยกยองจากบุคคลอ่ืนจะเปนความตองการประเภทนี้ 5. ความตองการใหตนไดรับความสําเร็จและความ
สมหวังในสิ่งท่ีตนคิดหรือตองการทุกประการ (Self  Needs) คือ ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะ
ตองการโอกาสท่ีจะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ 
ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการท่ีจะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใช
ความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะ
แสวงหางานท่ีทาทายความสามารถของพวกเขา การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคน
สิ่งใหม สรุปทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวมุงอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมวามาจากสภาพภายในตัว
บุคคล ไดแก ความตองการตางๆ เม่ือความตองการในแตละระดับไดรับการตอบ สนองจนเกิดความพึงพอใจ
แลวจะกระตุนใหบุคคลมีความตองการในระดับสูงข้ึนไปอีก ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จะยึดหลักแนวคิด
เก่ียวกับตัวกอนเกษียณและทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว ในการกําหนดกรอบการศึกษาตัวแปร
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับแนวทางในการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในการวิจัยการ
เตรียมตัวกอนการเกษียณไดมีการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันไป ดังจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

วรวรรณ ชัยชื่อ (2556)  ศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุของขาราชการทหารบก 
ประจํากรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอม
กอนเกษียณอายุของขาราชการทหารบกประจําการ ณ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานครและเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุ
ขาราชการทหารบกประจําการ ณ กรมทหารสื่อสารกรุงเทพมหานคร ในดานการเตรียมความพรอมดาน
การเงิน การเตรียมความพรอมดานท่ีอยูอาศัย การเตรียมความพรอมดานสุขภาพรางกาย การเตรียมความ
พรอมดานจิตใจ และการเตรียมความพรอมดานเวลา ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยในการเตรียม
ความพรอมกอนการเกษียณอายุในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอการเตรียมความพรอมกอนการ
เกษียณอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีเพศและสถานภาพท่ีแตกตางกันสงผล
ตอการเตรียมความพรอมกอนการเกษียณอายุไมแตกตางกันและขาราชการทหารบกประจําการ ณ กรมการ
ทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานครไดจัดระดับความสําคัญในดานการเตรียมความพรอมดานการเงินการเตรียม
ความพรอมดานท่ีอยูอาศัยอยูในระดับ การเตรียมความพรอมกอนมาก  

ทยณฐ  ชวนไชยสิทธิ์ และคณะ (2555 ) ศึกษารูปแบบการเตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุราชการ
ของขาราชการครูสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอการ
เตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงขาราชการครู
ทุกชวงอายุมีคะแนนเฉลี่ยการเตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุราชการในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยัง
พบวารูปแบบการเตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุราชการของขาราชการครูในแตละชวงอายุมีความ
คลายคลึงกัน คือขาราชการครูทุกชวงอายุตองเตรียมความพรอมท้ังทาง ดานเศรษฐกิจ ดานท่ีอยูอาศัย ดาน
สุขภาพรางกาย ดานจิตใจ และดานการใชเวลา โดยครอบครัวตองสนับสนุนการเตรียมความพรอมเพ่ือ
เกษียณอายุทุกดานในเรื่องอารมณความรูสึก ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถุสิ่งของ ในขณะท่ีตนสังกัด
ภาครัฐตองสนับสนุนการเตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุทุกดานในเรื่องการใหความรู คําแนะนําขอมูล
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ขาวสารเก่ียวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุและการจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการเตรียม
ความพรอมเพ่ือเกษียณอายุ 

อรัญญา ประยุกตินิวัฒน (2555) ศึกษาการวางแผนเพ่ือการเกษียณอายุการปฏิบัติ งานของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแผนเพ่ือการเกษียณอายุการปฏิบัติ งานของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน ในดานการดํารงชีพหลังเกษียณ พบวา พนักงานใหความสําคัญเรื่องการใชวัน เวลาท่ีเหลืออยู เพ่ือ
คุณภาพชีวิต ความม่ันคงทางการเงิน และอาชีพเสริม ในสวนความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
เก่ียวกับแผนเพ่ือการเกษียณอายุการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานควรปรับปรุงเรงดวน หรือเตรียมการเรงดวน
เก่ียวกับความพรอมเหมาะสมเก่ียวกับการศึกษาสรางอาชีพเสริม กิจกรรมเสริมเพ่ือดํารงชีพหลังเกษียณอายุ
การปฏิบัติงาน  

พัฒนี ทองพึง (2555)  ศึกษาการวางแผนการเงินสวนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณอายุ : กรณีศึกษาเฉพาะครู
โรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการออมท่ีสําคัญคือ เงินบําเหน็จเงินบํานาญเลี้ยงชีพ
ขาราชการ (กบข) การลงทุนในเงินฝากธนาคาร การลงทุนหุนสหกรณ  ชี้ใหเห็นวาปจจุบันการวางแผนการเงิน
สวนบุคคลมีบทบาทสําคัญในการดํารงชีพของบุคคล และไดรับความสนใจจากบุคคลในการหาความรูเพ่ือการ
เตรียมพรอมสําหรับตนเองมากข้ึนกวาเดิม 

นิศารัตน  กุลกชพร (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกับการเตรียมพรอมเกษียณอายุราชการของขาราชการ
ตํารวจจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบวา การมีหนี้สิน  ตําแหนง  และการรับรูขาวสารเก่ียวกับการเกษียณไมมี
ความสัมพันธกับการเตรียมพรอมเกษียณอายุราชการของขาราชการตํารวจ จังหวัดยะลา  สรุปไดวา ปจจัยการ
มีหนี้สิน ตําแหนง และการรับรูขาวสารเก่ียวกับการเกษียณไมมีผลตอการการเตรียมพรอมเกษียณอายุราชการ
ของขาราชการตํารวจ จังหวัดยะลา สวนสถานภาพทางสุขภาพ ความสัมพันธภาพในครอบครัว สัมพันธภาพ
กับเพ่ือน การเขารวมกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนจากหนวยงานมีความสัมพันธกับการตรียมพรอมเกษียณ 
อายุราชการของขาราชการตํารวจ จังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 .01 และ .05 จึงสรุป
ไดวาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม สถานภาพทางสุขภาพ สัมพันธภาพกับเพ่ือน สัมพันธภาพใน
ครอบครัวและการสนับสนุนจากหนวยงานมีผลตอการเตรียมพรอมเกษียณอายุราชการของขาราชการตํารวจ
จังหวัดยะลา   

วันชัย แกวสุมาลี. (2552)  ศึกษาความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม การเตรียมตัวกอนการ
เกษียณอายุการทํางานของบุคคลทํางาน วัยผูใหญในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย การเปรียบเทียบ
การเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานของบุคคลทํางานวัยผูใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปร
ตามปจจัยทางชีวสังคม ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา เพศหญิงและเพศชายมีการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุ
การทํางาน ทางดานจิตใจและดานทรัพยสินเงินทอง ไมแตกตางกัน แตเพศหญิงมีการเตรียมตัวกอนการ
เกษียณอายุการทํางานดานรางกายมากกวาเพศชาย กลุมท่ีมีระดับอายุมากกวามีการเตรียมตัวกอนการ
เกษียณอายุทํางานแตละดาน คือดานรางกาย ดานจิตใจ และดานทรัพย สินเงินทอง มากกวากลุมท่ีมีระดับ
อายุนอยกวาโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป กับกลุมท่ีมีระดับอายุ 40 ป ลงมากลุมท่ี
มีสถานภาพสมรสมีคูหรืออยูดวยกัน และสถานภาพหมาย หยาหรือแยกกันอยูมีการเตรียมตัวกอนการ
เกษียณอายุการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ และดานทรัพยสินเงินทองมากกวากลุมท่ีมีสภานภาพโสดกลุมท่ี
มีระดับการศึกษาตางกันมีการเตรียมตัวกอนการเกษียณ อายุการทํางานแตละดานไมแตกตางกัน กลุมท่ีมี
ระดับรายไดสูงกวา มีการเตรียมตัวกอนการเกษียณ อายุการทํางาน ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานทรัพยสิน
เงินทอง มากกวาบุคคลทํางานวัยผูใหญในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายไดต่ํากวา โดยเฉพาะเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 20,000 บาทข้ึนไป กับกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
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ศิริวรรณ เรืองกูล (2551) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการในการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุ
ราชการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาขาราชการตองการไดรับการสนับสนุนจากทางตนสังกัด ดานการ
เตรียมตัวกอนเกษียณอายุราชการและความรูในการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุราชการดานรางกายและจิตใจ
อยางมาก 

สมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550) ศึกษาบุคลากรฝายพยาบาลโรงพยาบาลจุฬา พบวาบุคลากรฝายการ
พยาบาลท่ีมีระดับรายไดสูงกวามีพฤติกรรมในการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุการทํางานดานทรัพยสินเงินทอง
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํา 

พิมพพิมุข โพธิ์ปกขิย (2550) ศึกษาเรื่องปจจัยทางชีวสังคมทัศนคติตอการเกษียณอายุ ความเครียด
จากภาระหนี้สินกับการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานของขาราชการครูในจังหวัดพิจิตร พบวา 
ขาราชการครูท่ีมีสถานภาพสมรส  มีคู หรืออยูดวยกัน มีพฤติกรรมการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุทํางาน
ทุกดานมากกวาขาราชครูท่ีมีสถานภาพสมรสโสด 

มธุริน วรศักดิ์ (2550) ท่ีศึกษาปจจัยทางชีวสังคม ทัศนคติ ตอการเกษียณอายุและบุคลิกภาพกับการ
เตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานของพนักงานสายปฎิบัติการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
สํานักงานใหญ พบวา พนักงานธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุทุก
ดานไมแตกตาง 

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีข้ันความตองการของมาสโลว ผูศึกษาจึงนํา
ทฤษฏีข้ันความตองการของมาสโลว เปนทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาเรื่องการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินใน 3 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานทรัพยสิน 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา   

   ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดเรื่องการเตรียมตัวกอน
เกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด  (มหาชน) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา
ขอมูลแบบสํารวจเชิงปริมาณ โดยมีตัวแปรอิสระคือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
รายได และตัวแปรตามคือ การเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงาน ใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานจิตใจ และ
ดานทรัพยสิน ซ่ึงเปน 3 ดานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการเตรียมตัวเพ่ือการเกษียณอายุของพนักงาน ตาม
กรอบแนวคิดดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

การเตรียมตัวกอนเกษียณ 
1. ดานรางกาย 
2. ดานจิตใจ 
3. ดานทรัพยสิน 
    

ปจจัยสวนบุคคล 
   1. เพศ  
   2. อายุ 
   3. สถานภาพ  
   4. การศึกษา  
   5. รายได 
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สมมุติฐานการศึกษา 
 พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ตางกัน มีการเตรียม
ตัวกอนเกษียณของพนักงาน แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            ดานประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานประจําฝายบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน  บริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 6,298 คน (ฝายบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน, 2556) 

กลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ไดจํานวน 376 คน 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

เก็บรวบรวมขอมูลแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยตางๆ นําขอมูลตางๆ ท่ี
รวบรวมได ทําการสรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเรื่องท่ีตองการวิจัย นํา
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหเชี่ยวชาญ เปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลวนํา
ผลมาวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามเทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) นําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปทดลอง
กับกลุมอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมท่ีศึกษา 30 คน ผูวิจัยทําการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ มีคาเทากับ 0.9643 ซ่ึงถือวายอมรับไดจึงดําเนินการเก็บขอมูลตอไป 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
          การเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยนําหนังสือจากศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือขอความอนุเคราะหมายังผูอํานวยการฝายบริการพนักงานตอนรับบนเครื่องบินใน
การแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 376 ฉบับ ไดรับตอบกลับคืนมา
ท้ังหมด คิดเปน 100% 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
          ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอในรูปแบบตาราง ใชสถิติดังนี้ 

1. วิเคราะหดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอขอมูล
ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

2. วิเคราะหดวยสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t 
การทดสอบคา f และเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ Scheffe แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง 
  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคือมีจํานวนรอยละ 61.2  สวนเพศชายมีจํานวนรอยละ 
38.8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีอายุอยูในชวงอายุ 41-50 ปมีจํานวนรอยละ 37.2 กลุมตัวอยาง
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สวนใหญมีสถานภาพโสดคือมีจํานวนรอยละ 48.0 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจํานวน รอยละ 62.5 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดมากกวา 60,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน
รอยละ 37.8 และกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการเตรียมตัวกอนเกษียณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได ตางกัน มีการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
แตกตางกัน มีการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีระดับการเตรียมตัวกอนเกษียณโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง 
มีอาชีพท่ีมีรายไดตอเดือนสูง อันเปนเหตุใหตองการทํางานในอาชีพนี้นานๆ ไมไดคิดเรื่องการเตรียมตัวกอน
เกษียณของพนักงานมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เรืองกูล (2551) ศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการใน
การเตรียมตัวกอนเกษียณอายุราชการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาขาราชการตองการไดรับการ
สนับสนุนจากทางตนสังกัด ดานการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุราชการและความรูในการเตรียมตัวกอน
เกษียณอายุราชการ ดานรางกายและจิตใจอยางมาก 

การวิเคราะหเปรียบเทียบการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานโดยจําแนกตามลักษณะปจจัย ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและรายได ซ่ึงผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 

1. เพศ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง เพศหญิง มีการเตรียมตัวกอนการเกษียณ ดานรางกาย
มากกวาเพศชาย ซ่ึงอาจเปนเพราะเพศหญิง เปนเพศท่ีมีลักษณะอุปนิสัยท่ีมีการดูแลเอาใจใสตนเองมากกวา
เพศชาย จึงทําใหเพศหญิงมีการตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุดานรางกาย
มากกวาเพศชายนั้นเอง สอดคลองกับการศึกษาของวันชัย แกวสุมาลี (2552) ศึกษาความเชื่อ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานของบุคคลทํางานวัยผู ใหญในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา เพศหญิงมีการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานดานรางกาย
มากกวาเพศชาย 

2. อายุ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวาโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมอายุ
มากกวา 50 ป ข้ึนไปกับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับอายุ 40 ปลงมา มีการเตรียมตัวกอนเกษียณมากกวาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินท่ีมีอายุนอยกวาทุกดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดานทรัพยสิน อาจเปนเพราะกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา มีรายไดตอเดือนสูงกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
มากกวาสวนใหญจะเปนพนักงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงกวา รวมถึงกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา จะมองเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในชีวิตหลังจากเกษียณอายุการทํางานได
ชัดเจนและใกลตัวมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงอาจจะยังเห็นวาเปนเรื่องท่ีไกลตัวจนเกินไปเกินกวา
จะใหความสําคัญและใสใจในการเตรียมความพรอมใหกับชีวิตหลังเกษียณอายุการทํางาน ซ่ึงผลการวิจัยในครั้ง
นี้สอดคลองกับการศึกษา ทยณฐ ชวนไชยสิทธิ์ และคณะ (2555) ศึกษารูปแบบการเตรียมความพรอมเพ่ือ
เกษียณอายุราชการของขาราชการครูสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันสงผลตอการเตรียมความพรอมเพ่ือเกษียณอายุราชการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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3. สถานภาพ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส มีคูหรืออยูดวยกัน มีการเตรียมตัว
กอนการเกษียณมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด ในทุกดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดาน
ทรัพยสิน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีไดตั้งไว ซ่ึงอาจมีผลมาจากความรับผิดชอบในการดําเนินชีวิตท่ีแตกตาง
กัน โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสตองมีความรับผิดชอบตอครอบครัวและคนในครอบครัวของตนเอง
เพ่ิมมากข้ึน และกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสหยารางเปนหมายหรือแยกกันอยูก็ไดผานการดําเนินชิวิตท่ีไม
ราบรื่นดีนัก ระหวางสมาชิกในครอบครัว พบอุปสรรคมากมายในชีวิต จึงทําใหมีความตระหนักถึงความจําเปน
ของการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานเพ่ิมมากข้ึน กวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดท่ีมีความ
รับผิดชอบเฉพาะเพียงตนเอง สอดคลองกับ พิมพพิมุข โพธิ์ปกขิย (2550) ท่ีศึกษาการเตรียมตัวกอนการ
เกษียณอายุการทํางานของขาราชการครูในจังหวัดพิจิตร พบวา ขาราชการครูท่ีมีสถานภาพสมรส  มีคู หรืออยู
ดวยกัน มีพฤติกรรมการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุทํางานทุกดานมากกวาขาราชครูท่ีมีสถานภาพสมรสโสด 

4. การศึกษา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเตรียมตัวกอน
การเกษียณอายุการทํางานทุกดานไมแตกตางกัน ในตัวแปรดานการศึกษาสามารถอธิบายไดวา แมวากลุม
ตัวอยางจะมีระดับการศึกษาแตกตางกันก็ตาม แตเนื่องจากในปจจุบันการใหความสําคัญของท้ังภาครัฐและ
เอกชนในการรณรงคใหใสใจตอการดํารงชีวิตใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสื่อออนไลนในรูปแบบตางๆ ก็มีสวนใหมี
ขอมูลในการเตรียมความพรอมใหกับชีวิตหลังเกษียณอายุมากข้ึน ซ่ึงเปนผลทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันมีการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานไมแตกตางกันนั้นเอง ผลวิจัยนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ มธุริน วรศักดิ์ (2550) ท่ีศึกษาปจจัยทางชีวสังคม ทัศนคติตอการเกษียณอายุและบุคลิกภาพกับ
การเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุการทํางานของพนักงานสายปฎิบัติการธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ พบวา พนักงานธนาคารท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุทุก
ดานไมแตกตาง  

5. รายได ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดสูงกวา 40,001 บาท มีการเตรียมตัวกอน
การเกษียณอายุการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ และดานทรัพยสินเงิน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได
นอยกวา 30,000 บาท อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวาจะมีสภาพคลองในเรื่องของการเงิน
มากกวาตลอดจนสามารถจัดสรรจัดการเรื่องเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงินไดมากกวาและดีกวากลุมตัวอยาง
รายไดนอยกวา สรุปคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวาจะมีการเตรียมตัวกอนเกษียณมากกวากลุมตัวอยาง
รายไดนอยกวา เพราะพนักงานท่ีมีรายไดมากกวาสามารถมีเงินใชจายได สะดวกสบาย ไมเปนภาระแกผูอ่ืนจึง
ทําใหสามารถ มีเงินเหลือในการออมเงินจนสามารถวางแผนการใช จายเงินและเก็บออมทรัพยสินไดอยาง
สบายและมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดนอยกวานั้นเอง สอดคลองกับการศึกษาของวรวรรณ ชัยชื่อ (2556)  
ศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุของขาราชการทหารบก ประจํากรมการทหารสื่อสาร 
กรุงเทพมหานคร ไดจัดระดับความสําคัญในดานการเตรียมความพรอมดานการเงินการเตรียมความพรอมดาน
ท่ีอยูอาศัยอยูในระดับ การเตรียมความพรอมกอนมากและสอดคลองกับสมฤดี ธัมกิตติคุณ (2550) ศึกษา
บุคลากรฝายพยาบาลโรงพยาบาลจุฬา พบวาบุคลากรฝายการพยาบาลท่ีมีระดับรายไดสูงกวามีพฤติกรรมใน
การเตรียมตัวกอนเกษียณอายุการทํางานดานทรัพยสินเงินทองมากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํา  
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สรุป 
จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการเตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงานโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศหญิง อายุ สถานภาพสมรส มีคูหรือ
อยูดวยกัน และรายได ท่ีมากกวา มีการเตรียมตัวกอนเกษียณมากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ สถานภาพโสด 
และรายได ท่ีนอยกวา สวนระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการเตรียมตัวกอนเกษียณไมแตกตางกัน เพ่ือใหการ
เตรียมตัวกอนเกษียณของพนักงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานควรเริ่มวางแผนการเตรียมตัวกอน
เกษียณเกษียณอายุในทุกดานตั้งแตเนิ่นๆ สอดคลองกับ อรัญญา ประยุกตินิวัฒน (2555) ทําการศึกษาการ
วางแผนเพ่ือการเกษียณอายุการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแผนเพ่ือ
การเกษียณอายุการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในดานการดํารงชีพหลังเกษียณ พบวา 
พนักงานใหความสําคัญเรื่องการใชวัน เวลาท่ีเหลืออยู เพ่ือคุณภาพชีวิต ความม่ันคงทางการเงิน และอาชีพ
เสริม ในสวนความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเก่ียวกับแผนเพ่ือการเกษียณอายุการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงานควรปรับปรุงเรงดวน หรือเตรียมการเรงดวนเก่ียวกับความพรอมเหมาะสมเก่ียวกับการศึกษา
สรางอาชีพเสริม กิจกรรมเสริมเพ่ือดํารงชีพหลังเกษียณอายุการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ  พัฒนี ทองพึง 
(2555)  ศึกษาการวางแผนการเงินสวนบุคคลเพ่ือวัยเกษียณอายุ : กรณีศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการออมท่ีสําคัญคือ เงินบําเหน็จเงินบํานาญเลี้ยงชีพขาราชการ
(กบข) การลงทุนในเงินฝากธนาคาร การลงทุนหุนสหกรณ  ชี้ใหเห็นวาปจจุบันการวางแผนการเงินสวนบุคคลมี
บทบาทสําคัญในการดํารงชีพของบุคคล และไดรับความสนใจจากบุคคลในการหาความรูเพ่ือการเตรียมพรอม
สําหรับตนเองมากข้ึนกวาเดิม โดยพนักงานควรใหความสนใจศึกษาหาความรูเก่ียวกับการเตรียมตัวกอน
เกษียณตั้งแตยังอยูในชวงอายุนอย ซ่ึงอาจทําโดยการศึกษาหาขอมูลดวยตัวเอง จากเอกสารและสื่อตางๆ จาก
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และจากผูเกษียณอายุไปแลว และท่ีสําคัญหนวยงานตนสังกัด ควรมีการใหความรูและ
จัดกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนเตรียมตัวกอนเกษียณ เพ่ือใหผูท่ีอายุยังไมมากไดตระหนักถึงความสําคัญของการ
เตรียมตัวกอนเกษียณ และกระตุนใหมีการวางแผนและดําเนินกิจกรรมการเตรียมตัวกอนเกษียณอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับ นิศารัตน กุลกชพร (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกับการเตรียมพรอมเกษียณอายุราชการของขา
ราช การตํารวจ จังหวัดยะลา ผลการวิจัย พบวา สถานภาพทางสุขภาพ ความสัมพันธภาพในครอบครัว  
สัมพันธภาพกับเพ่ือน การเขารวมกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนจากหนวยงานมีความสัมพันธกับการตรียม
พรอมเกษียณ อายุราชการของขาราชการตํารวจ จังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 .01 
และ .05 จึงสรุปไดวาปจจัยในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม สถานภาพทางสุขภาพ สัมพันธภาพกับเพ่ือน 
สัมพันธภาพในครอบครัวและการสนับสนุนจากหนวยงานมีผลตอการเตรียมพรอมเกษียณอายุราชการของ
ขาราชการตํารวจจังหวัดยะลา โดยพนักงานตองตระหนักวาการเตรียมตัวกอนเกษียณจะเปนหลักประกันไดวา
จะสามารถใชชีวิตหลังเกษียณอายุไปแลว ไดอยางมีความสุข มีคุณคา มีศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณ
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  (2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณตอของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีเดินทางเท่ียวบินกรุงเทพฯ-ลอนดอน-กรุงเทพฯ TG 910 และ TG 911 
จํานวน 10 เท่ียวบินท้ังขาเขาและขาออก ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 305 คน กําหนด
กลุมตัวอยางใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) การสุมกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจง
และตามความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาฐานนิยม 

ผลการศึกษาคนควา พบวา 1) ภาพลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีผูโดยสารมีตอ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ภาพลักษณดานองคกร ภาพลักษณตอพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และภาพลักษณตอลักษณะ
บุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน อยูในระดับมาก ทุกดาน ขอเสนอแนะ (1) ภาพลักษณดานองคกร 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ควรสรางภาพลักษณทางดานการดําเนินงาน ดานความปลอดภัย ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการประชาสัมพันธ มุงสูมาตรฐานสากลเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือรักษาความเชื่อม่ันท่ี
ผูโดยสารมีตอองคกรไวตลอดไป (2) ภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควรสงเสริมความรูเพ่ือให
พนักงานมีความภูมิใจในอาชีพและรักษาเกียรติ ศักดิ์ศรี ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเพ่ือสรางความ
ม่ันคงในอาชีพใหเปนท่ียอมรับในสังคม (3) ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควรมี
การเสริมสรางประสบการณการทํางานโดยการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการบินใหแกพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินเนนในเรื่องของการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนในระหวางเท่ียวบินมากยิ่งข้ึน 
(4) ภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ควรมีการจัดฝกอบรมทบทวน ฝกทักษะ 
ใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสามารถสื่อสารในระดับสากล สรางความนาเชื่อถือและยอมรับจากผูโดยสาร 
 คําสําคัญ: ภาพลักษณ ผูโดยสาร พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were: (1) To study the overall image of Thai airways 

International public company limited (2) To study The opinion of the passengers on the 
image of the flight attendants of Thai airways International Public Company Limited. The 
clients surveyed on this study are Thai and foreign passengers. There are 305 of them 
who used the service of Thai airways flights from Bangkok to London (TG 910 ) and from 
London to Bangkok (TG 911) 10 for both incoming and outgoing flights of Thai Airways 
International public company limited. The study is done using the Purposive Sampling and 
convenience method of Krejcie and Morgan (1970). Tool usage for collecting the data is to 
distribute questionnaires. The statistics are evaluated via percentages, means standard 
deviations and mode. 

The results of this study indicated that 1) The overall image of Thai airways 
International public company limited towards the passengers is in high level of satisfaction. 
2) Image organizations. Image of the flight attendants. Image on services of the flight 
attendants . And image of the characteristics of the flight attendants. High level in all 
aspects. Suggestions are (1) Image organizationaspect, Thai airways international public 
company limited should create the operation, security, human resource management 
advertising and PR more and more towards international standards in order to create a 
memorable image towards the company. (2) Image of the flight attendants, should promote 
education in order to make the flight attendants proud of the career and to restore honor 
and dignity of being flight attendants to promote career stability in the society. (3) Image on 
services of the flight attendants, should be to strengthen the experience by organizing a 
workshop on aviation flight attendants to focus on the specific problems occurring during 
the flight even more. (4) Image of the characteristics of the flight attendants, refresher 
training should be provided training for flight attendants to communicate internationally. 
Build credibility and acceptance by the passenger. 
 Keywords: Image, Passengers, Flight Attendants 
 
บทนํา 

9ภาพลักษณองคกรเปนสิ่งท่ีเกิดเองตามธรรมชาติ แตการเกิดข้ึนเองตามธรรมชาตินั้นจะทําใหองคกร
ควบคุมทิศทางไมได หากปลอยใหเกิดภาพลักษณเปนไปตามธรรมชาติ หรือไรทิศทางอาจเสี่ยงมากเพราะไมรู
วาพัฒนาเบี่ยงเบนไปเปนอะไรในภายภาคหนา องคกรจึงตองตกแตง ควบคุมและกําหนดภาพลักษณใหชัดเจน 
เพราะภาพลักษณคือการแสดงตัวตนและเจตนารมณและปรัชญาขององคกรตอสาธารณะเหนือสิ่งอ่ืนใด 
องคกรสามารถใชภาพลักษณทําประโยชนได 9 การกําหนดภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนการตองการหลอปูนข้ึน
เพ่ือใหรูปแบบท่ีออกมาแลวดูดีและแฝงเรื่องราวและกิจกรรมขององคกรไวอยางแนบเนียน การกําหนด
ภาพลักษณจึงไมใชเรื่องท่ีปลอยตามกาลเวลา ภาพลักษณองคกรจําเปนตองเปนภาพท่ีเปนความจริงไมมีการ
ตบตา หรือเปนการแสดงท่ีไมจริงใจ ตองมาจากเจาของกิจการและฝายบริหารท่ีตองรวมกันทุมเทสรางข้ึนครั้ง
แลวครั้งเลา ภาพลักษณจึงเขาไปเกลียวตัวกับวัฒนธรรมองคกรใหดําเนินไปอยางงดงาม เพราะภาพลักษณ
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องคกรและวัฒนธรรมองคเปนสิ่งท่ีตองสรางควบคูกัน ดังนั้นหากจะสรางภาพลักษณขององคกรข้ึนมาอยางไร
ใหประสบความสําเร็จ ตองยอนกลับไปดูวงจรและกลไกของภาพลักษณองคกร ซ่ึง 9ภาพลักษณองคกรเปนสิ่งท่ี
ผูคนไดเห็นภายนอกแลวเกิดจินตนาการ ตองการเขาไปสัมผัสหรือมีประสบการณจริง เม่ือสัมผัสแลวพบวาสิ่งท่ี
ตัวเองไดพบเห็นและอยูในจินตนาการนั้นคือภาพจริงเกิดการจดจําได และตองการกลับไปมีประสบการณกับ
ภาพลักษณนั้นอีก นั่นคือวงจรและกลไกของภาพลักษณองคกรท่ีประสบความสําเร็จ 9แตสิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งท่ี
ซอนอยูในภาพลักษณองคกร คือเครื่องมือท่ีซอนอยูในวิสัยทัศน (Visions) สนับสนุนกิจกรรมองคกรไปสู
เปาหมาย (Missions) (อัจฉราพร ณ สงขลา, 2553) 

ตลอดเวลา 50 ป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีชื่อเสียงในระดับโลกทําใหผลผลิตและการ
บริการลูกคามีมาตรฐานสูง ความสําเร็จจึงเปนท่ีปรากฏจากการสํารวจลูกคาจํานวนมากท่ีจัดทําโดยสถาบันท่ีมี
ชื่อเสียงท้ังภายในและภายนอกประเทศไทย รางวัลท่ีบริษัทไดรับ อาทิ ป  พ.ศ.2554 สายการบินระหวางทวีป
ท่ีดีท่ีสุด เปนปท่ี 7 ติดตอกัน (Best Intercontinental Airline) ป พ.ศ. 2555 สายการบินระหวางทวีปท่ีดี
ท่ีสุด (Best Intercontinental Airline) เปนปท่ี 8 ติดตอกัน และ ป พ.ศ. 2556 บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดรับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมหนึ่งในสามของโลก ประจําป 2556 จากการจัดอันดับของนิตยสาร
บิสิเนส ทราเวลเลอร (เอเชีย-แปซิฟก) ของฮองกง โดยในปนี้การบินไทยไดรับไปถึง 4 รางวัล ประกอบดวย 
รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมอันดับ 3 ของโลก (Best Airline in the World Award) รางวัลสายการบินยอด
เยี่ยมอันดับ 3 ของเอเชีย-แปซิฟก (Best Asia-Pacific Airline Award), รางวัลการบริการชั้นประหยัดยอด
เยี่ยมอันดับ 3 (Best Economy Class Award) และรางวัลโปรแกรมสะสมไมลยอดเยี่ยม อันดับ 3 (Best 
Frequent Flyer Programme Award)  (บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), 2557) นอกจากนี้ บริษัทฯ ได
พัฒนามาตรฐานการบริการ เพ่ือจัดใหมีอาหารท่ีมีคุณภาพสูงบนเครื่อง และเปนหนึ่งในผูบริการอาหารของสาย
การบินท่ีดีท่ีสุดในโลกโดยมีนิตยสารสวัสดีของสายการบินไทยมอบใหผูโดยสารท่ีเดินทางของสายการบินไทย
ระหวางประเทศ เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันบริการบนเครื่องบิน พรอมท้ังมีบทความหรือขอมูลเก่ียวกับการ
เดินทางท่ีมีคุณภาพเยี่ยม ไดรับการพิสูจนจากความนิยมอยางมากจากผูโดยสารการบินไทยมีพนักงานซ่ึงมี
คุณสมบัติดีในระดับโลก 24,000 คน สายการบินไทยมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช และมีการฝกอบรม
ตามหลักสูตรท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือสงมอบคุณภาพและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเปนอยางดี ตราสัญลักษณ
ไดสรางเอกลักษณท่ีแตกตางชัดเจนแกบริษัทฯ “ตราสัญลักษณ/ยี่หอ” ของสายการบินไทยสรุปไดไมเพียงแค
สายการบิน หรือกิจกรรมท่ีนําเสนอใหแกโลกเทานั้น แตยังเปนการสะทอนใหโลกไดรับรูถึงบริษัทและคุณคาท่ี
ประกาศไวดวยสายการบินมุงม่ันในความทันสมัย นวัตกรรม และความกาวหนา กระนั้นยังคงพยายามเฉลิม
ฉลองทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือทําใหเอกลักษณไทยไดปรากฏ คือ วัฒนธรรม ประเพณี และเหนืออ่ืนใดบรรยากาศ
แหงความอบอุน ดังท่ีกลาวไวตามวัตถุประสงคท้ังหมดของกระบวนการตราสัญลักษณของสายการบินไทยนี้ 
เพ่ือสงมอบการมีสวนรวมตามปรัชญาท่ีจะเปนสายการบินชั้นนําในระดับโลก ความไววางใจอันสูงสง และท่ี
สัมผัสไดในความเปนไทย ภาพลักษณท้ังหมดของสายการบิน เปนแนวทางการมีสวนรวมของนโยบายในการ
ตราสัญลักษณนี้ ยอนไปถึงการกระทําเพ่ือมุงไปสูเปาหมายปลายทาง ตารางเวลา และมาตรฐานแหงความ
ปลอดภัย พรอมท้ังการเติมเต็มความคาดหวังท่ีสูงสุดของลูกคาในเรื่องของความสะดวก การบริการ และความ
เปนอยูท่ีดี คุณคาของสายการบินไทยยังสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของประเทศไทย ไมเพียงแคปรากฏการณ
ภายนอกเทานั้น แตยังเปนบรรยากาศท่ีนาหลงใหลท้ังในอากาศ และบนแผนดินสําหรับองคประกอบของตรา
สัญลักษณสายการบินไทย (Elements of THAI’s Brand) ตราสัญลักษณท่ีจดทะเบียนของสายการบินไทย 
ประกอบดวยองคประกอบหลายประการ ทําใหเห็นถึงเอกลักษณ และฉายภาพลักษณท่ีตองการเขามีสวนรวม
ในทุก ๆ ประเด็นของการติดตอลูกคา องคประกอบพ้ืนฐาน คือ “ลายเซนชื่อตราสัญลักษณ” (Brand 
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Signature) ซ่ึงประกอบดวยสัญลักษณท่ีมีสีสัน และรูปแบบโลโกท่ีสอดคลองกัน ซ่ึงตองใชเวลานานท่ีจะสราง
และยอมรับคําขวัญบนปลายเสนเชือก หรือปายท่ีเขียนติดไว “นุมเหมือนผาไหม (Smooth as Silk)” ท่ีถูก
นําไปใชในการเชื่อมโยงกับการเขียนชื่อสัญลักษณในการเนนปรัชญาแหงการบริการความเชื่อมโยงระหวางสาย
การบินไทยกับผาไหม ซ่ึงมีความใกลชิดกันต้ังแตสายการบินไดกอตั้งแลว ดังเชน การใชผาไหมไทยท่ีเงางาม 
สําหรับชุดเครื่องแบบในการบินของผูดูแลลูกเรือองคประกอบอ่ืนท่ีเชื่อมโยง คือ การโฆษณาของสายการบิน
ไทย และวัสดุการพิมพ ท่ีไดรับการออกแบบเปน “ภาพเสนโคง (Curve Graphic)” เปนสัญลักษณท่ีเปน
ประเพณีทาทางการทักทายของ “การไหวแบบไทย” (Thai Wai) (www.thaiairways.com)  
 ดังนั้นภาพลักษณองคกรหรือภาพลักษณของบริษัท จึงเปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลหรือ
ประชาชนท่ีมีตอบริษัท หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง และภาพลักษณยังเปนองครวมของความคิดและความ
ประทับใจท่ีบุคคลมีตอองคกร เปนสิ่งท่ีมองไดชัดเจนและยังเปนเสมือนสิ่งสะทอนตัวองคกรวาคนท่ัวไปมอง
องคกรเปนอยางไร กลาวคือ ภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร สถาบัน สินคา หรือธุรกิจตางๆ 
เพราะเปนมูลคาแฝงอยู เปนภาพลักษณท่ีสรางความเชื่อถือใหกับบุคคล ซ่ึงจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับสิ่งท่ีแสดงให
สังคมไดรับรูผานการดําเนินงานและการเผยแพรขาวสารตางๆ ภาพลักษณท่ีดี จึงเปนพ้ืนฐานการสรางความ
เชื่อม่ัน ความไววางใจ แกประชาชน และสังคมอีกดวย (รณชัย คงกะพันธ, 2554) ผูศึกษาจึงมีความสนใจ
ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณองคกร ภาพลักษณพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาถึงภาพลักษณในปจจุบัน ของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) และพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ศึกษาถึงแนวทางในการสรางภาพลักษณท่ีพึงประสงค (Wish 
Image) เพ่ือไดทราบถึงสถานการณและแนวทางในการธํารงไวซ่ึงภาพลักษณท่ีดีและวางแผนในการพัฒนาการ
บริหารตางๆ เพ่ือรวมเปนสวนหนึ่งในการสะทอนภาพลักษณของบริษัทฯ 
  
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวมแนวคิดทฤษฎีตาง และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับอัตลักษณ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณองคกร ทฤษฎีท่ี
เก่ียวกับศักยภาพ ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับทัศนคติ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประเมินผล ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม 

เนื่องจาก มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน กลาวคือ หากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินผานการฝกฝนอบรมท่ีดีจะ
กอใหเกิดอัตลักษณท่ีดี อัตลักษณท่ีดีนําไปสูภาพลักษณท่ีดี และกอใหเกิดทัศนคติท่ีดีแกผูรับบริการ สิ่งสําคัญท่ี
ทําใหทราบผลภาพลักษณท่ีดีและทัศนคคติท่ีดี คือ การติดตามประเมินผล หากผลลัพธดี ยอมเกิดประโยชนแก
องคกรและบุคคลากร เปนท่ีประจักษแกสายตาผูรับบริการและกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
                      ตัวแปรตน                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ไดแก ผูโดยสารเครื่องบินแบบโบอ้ิง 747–400  ท่ีเดินทางเท่ียวบิน กรุงเทพฯ-ลอนดอน-
กรุงเทพฯ จํานวน 10 เท่ียวบิน ท้ังขาเขาและขาออก ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 3,500 คน 
โดยประมาณ (ท่ีมา : บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการเครื่องบินแบบโบอ้ิง 747–400 
เท่ียวบิน กรุงเทพฯ-ลอนดอน-กรุงเทพฯ  จํานวน 10 เท่ียวบิน ท้ังขาเขาและขาออก ของ บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)  การกําหนดกลุมตัวอยางใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and  Morgan. (1970) ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี .95% (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 346 คน 

การสุมกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจงและตามความสะดวก (Purposive Sampling and 
convenience) เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนผูโดยสารโดยสารภายในเครื่องบินเครื่องบินแบบโบอ้ิง 747–400 
จํานวน 10 เท่ียวบิน ท้ังขาเขาและขาออก  เท่ียวบินท่ี TG 910 TG 911 TG 916 และ TG 917 กรุงเทพฯ-
ลอนดอน-กรุงเทพฯ ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เทานั้น มีโอกาสถูกเลือกโดยเทาเทียมกัน 
สามารถเปนตัวแทนของประชากรได ดังนั้น จึงเลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและตามความสะดวก 

การเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห ผูวิจัยดําเนินงานเปนข้ันตอนดังนี้ 
1. ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยนครพนม ถึงผูบริหาร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหจัดเก็บขอมูล 
2. วางแผนในการดําเนินการจัดเก็บขอมูล ชวงระหวางเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2557  
3. เตรียมปากกา/ดินสอ แบบสํารวจใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําการเก็บขอมูล 
4. จัดเก็บขอมูลดวยตนเอง หากผู โดยสารสงสัยขอคําถามจักไดอธิบายใหเขาใจในคําถาม  

แจกแบบสอบถาม จํานวน 346 คน ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 305 ขุด คิดเปนรอยละ 88.15  
 
 
 
 

ความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณองคกร 
ภาพลักษณพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
1. ภาพลักษณดานองคกร 
2. ภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
3. ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน 
4. ภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบิน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. สัญชาติ 
4. เชื้อชาติ 
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. สถานภาพ 
8. ระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 1: จํานวนเท่ียวบินท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 
 

เท่ียวบินท่ี TG วัน เดือน ป ตนทาง – ปลายทาง 
910  5   พฤศจิกายน 2557 กรุงเทพฯ-ลอนดอน 
911 7 พฤศจิกายน 2557 ลอนดอน-กรุงเทพฯ 
910 6 พฤศจิกายน 2557 กรุงเทพฯ-ลอนดอน 
911 8 พฤศจิกายน 2557 ลอนดอน-กรุงเทพฯ 
910 13 พฤศจิกายน 2557 กรุงเทพฯ-ลอนดอน 
911 15 พฤศจิกายน 2557 ลอนดอน-กรุงเทพฯ 
910 1 ธันวาคม 2557 กรุงเทพฯ-ลอนดอน 
911 3 ธันวาคม 2557 ลอนดอน-กรุงเทพฯ 
910 1 ธันวาคม 2557 กรุงเทพฯ-ลอนดอน 
911 15 ธันวาคม 2557 ลอนดอน-กรุงเทพฯ 

   ท่ีมา: บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)   

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน หลักการทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณองคกร ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกับ 

อัตลักษณ และเอกสารวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวคิดและเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2. สรางแบบสอบถาม กําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดเปนหมวดหมูใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศึกษา นําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content) และ
ความเหมาะสมในดานภาษา (Wording) ท้ังแบบสอบถามภาษาไทยและแบบสอบถามภาษาอังกฤษ 

3. นําไปทดลองใชกับกลุมประชากรท่ีมีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
จํานวนท้ังสิ้น 30 คน นํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach’s  alpha coefficient) ไดคาความ
เชื่อม่ัน Alpha = .9119  เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําไปดําเนินการจัดเก็บขอมูล ผลการหา
คาความเชื่อม่ัน แสดงดังตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2: ผลการทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

รายการ คา Cronbach's Alpha 
ภาพลักษณดานองคกร .8737 
ภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน .7426 
ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน .7622 
ภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน .8241 
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ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยแบงเปน 3 ตอน แบบ
สอบท่ีพัฒนาข้ึน ออกแบบเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทําการเก็บขอมูลจากผูโดยสารชาวไทยและ
ชาวตางชาติ สําหรับขอคําถามในขอของรายไดไมไดใชเปนชวงเนื่องจากเปนชาวตางชาติ เปนเงินสกุล
ตางประเทศ โดยแปลชวงเงินเปนเงินไทย สําหรับผูท่ีไมไดตอบคําถามเก่ียวกับรายได สวนมากเปนชาวตางชาติ     

ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยดังนี้คือ 
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล เปนคําถามปลายเปดในรูปแบบในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ประกอบดวย อายุ เพศ สัญชาติ เชื้อชาติ อาชีพ รายได ตําแหนง สถานภาพ และระดับการศึกษา              
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณองคกร ภาพลักษณพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 4  ดาน  
1. ภาพลักษณขององคกร จํานวน 5 ขอ 
2. ภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจํานวน 5 ขอ 
3. ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจํานวน 6 ขอ 
4. ภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน 5 ขอ    
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด  
เกณฑในการวัดระดับ ไดกําหนดเกณฑการใหคาความหมายความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแบบ 

Rating Scale ในการใหคําตอบ ดังนี้ 
 

 ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ      เกณฑระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก     4 
  ปานกลาง     3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด     1 
  
การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณเพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาฐานนิยม (Mode)  
(วรานันต  วงศวิศว, 2556) 

เกณฑการวิเคราะหขอมูลแปลผลระดับคาเฉลี่ย กําหนดน้ําหนักคะแนนในการหาอันตรภาคชั้น  
(Class Interval) เปน 5 ระดับ ใชวิธีการหาอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

สูตรอันตรภาคชั้น  = (คาสูงสุด – คาต่ําสุด) 

                                                       จํานวนชั้น 
    = 5-1 

                                           5 
             =   0.80      
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ดังนั้น ความกวางของแตละชั้นท่ีเทากัน เทากับ 0.80 รายละเอียด มีดังนี้คือ  
  4.21 – 5.00    หมายถึง    มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20    หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับมาก 
  2.61 – 3.40    หมายถึง    มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60    หมายถึง    มีความความคิดเห็นระดับนอย 
  1.00 – 1.80    หมายถึง    มีความความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุด 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
1. คาความถ่ี  (Frequency Distribution) 
2. คารอยละ (Percentage)  
3. คาเฉลี่ย (Mean)  
4. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
5. คาฐานนิยม (Mode 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  (2) เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณตอของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีเดินทางเท่ียวบินกรุงเทพฯ-
ลอนดอน-กรุงเทพฯ TG 910 และ TG 911 จํานวน 10 เท่ียวบินท้ังขาเขาและขาออก ของ บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 305 คน กําหนดกลุมตัวอยางใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
การสุมกลุมตัวอยางใชการสุมแบบเจาะจงและตามความสะดวก (Purposive Sampling and convenience)
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาฐานนิยม 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ เพศ สัญชาติ เชื้อชาติ อาชีพ รายได 
สถานภาพ ระดับการศึกษา พบวา อายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด รอยละ 24.26 เพศชายมากกวาเพศหญิง 
เพศชายรอยละ 56.07 เชื้อชาติไทยมากท่ีสุด รอยละ 69.51 สัญชาติไทยมากท่ีสุด รอยละ 69.51 นักเรียน/
นักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 43.61 รายไดต่ํากวา 15,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.34 สถานภาพโสดมาก
ท่ีสุด รอยละ 46.89 และการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 54.43 แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 :  จํานวนและรอยละแสดงปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เพศ เชื้อชาติ 
สัญชาติ อาชีพ รายได สถานภาพ และระดับการศึกษา 

 

รายการ จํานวน (n = 305) รอยละ 

1.  อายุ  
         ตํ่ากวา 21 ป 
         อายุระหวาง 21–30 ป 
         อายุระหวาง 31–40 ป 
         อายุระหวาง 41 – 50 ป                 
         อายุระหวาง 51 – 60 ป   
         อายุ 61 ปขึ้นไป 
2. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
52 
74 
50 
66 
50 
13 
 

171 
134 

 
17.05 

        24.26 
16.39 
21.64 
16.39 
  4.26 

 
56.07 
43.93 

3. เชื้อชาติ   
        อังกฤษ 
        อินเดีย 
        ญ่ีปุน 
        ไทย 
4.  สัญชาติ   
        อังกฤษ 
        อินเดีย 
        ญ่ีปุน 
        ไทย 
5.  อาชีพ 
        นักเรียน/นักศึกษา             
        พนักงานบริษัทเอกชน        
        ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          
6.  รายไดตอเดือน 
        8ไมตอบ 8    
        ตํ่ากวา 15,000 บาท    
        ระหวาง 15,000-25.000 บาท  
        สูงกวา 25,000 บาท     
        สูงกวา 50,000 บาท   
        สูงกวา 100,000 บาท 
7. สถานภาพ 
         โสด          
         สมรส 
         สมรสแยกกัน        
         หมาย         
         หยาราง 
8.  ระดับการศึกษา 
         ตํ่ากวาปริญญาตรี  
         ปริญญาตรี    
         ปริญญาโท      

 
66 
14 
13 
212 

 
66 
14 
13 
212 

 
133 
98 
58 
16 
 

40 
120 
31 
22 
29 
63 
 

143 
99 
28 
15 
20 
 

63 
166 
76 

 
21.64 
4.59 
4.26 
69.51 

 
21.64 
4.59 
4.26 
69.51 

 
43.61 
32.13 
19.02 
5.25 

 
13.11 
39.34 
10.16 
 7.21 
 9.51 
20.66 

 
46.89 
32.46 
9.18 
4.92 
6.56 

 
20.66 
54.43 
24.92 

รวม 305 100.00 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณองคกร ภาพลักษณพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ท้ัง 4 ดาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.03 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน โดยภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน อยูในระดับมาก เปนลําดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาภาพลักษณดานองคกร คาเฉลี่ย 4.06 
ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน และภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน คาเฉลี่ย 3.99 เทากัน เปนลําดับท่ีสาม แสดงดังตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4:  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูโดยสารท่ีมีตอภาพลักษณองคกร

ภาพลักษณพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ท้ัง 4 ดาน 
                                                                                                                                      n = 305 

รายการ X  S.D. แปลผล 

ภาพลักษณดานองคกร 4.06 0.71 มาก 
ภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 4.07 0.67 มาก 
ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 3.99 0.70 มาก 
ภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 3.99 0.69 มาก 

ภาพลักษณ โดยรวม (เฉลี่ย) 4.03 0.69 มาก 

 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการเก็บขอมูลท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ จึงไดทําการวิเคราะหขอมูล 

หาคาฐานนิยม (Mode) เพ่ือนําเสนอเปรียบเทียบความคิดเห็น พบวา คาฐานนิยมของผูโดยสารชาวไทยและ
ชาวตางชาติ มีคาฐานนิยมเทากับ 4 เทากัน ท้ัง 4 ดาน 

อภิปรายผล 
ภาพลักษณดานองคกร พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา ตลอดเวลา 50 ป ท่ีผานมา

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีชื่อเสียงในระดับโลกทําใหผลผลิตและการบริการลูกคามีมาตรฐานสูง 
ความสําเร็จจึงเปนหลักฐานเชิงประจักษท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ จนถึงระดับสากล จากการสํารวจ
ลูกคาจํานวนมากท่ีจัดทําโดยสถาบันท่ีมีชื่อเสียงท้ังภายในและภายนอกประเทศไทย รางวัลท่ี บริษัทฯไดรับมี
มากมาย เชน เม่ือ ป พ.ศ.2554 รางวัลสายการบินระหวางทวีปท่ีดีท่ีสุด เปนปท่ี 7 ติดตอกัน (Best 
Intercontinental Airline) จากการมอบรางวัล Norwegian Grand Travel Award 2011 ของสภา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศ นอรเวย การมอบรางวัล The Grand Travel Awards จัดข้ึนเปนประจํา
ทุกป โดยในปท่ี 16 ผูตัดสินรางวัลประกอบดวยคณะกรรมการ ผูประกอบการดานการทองเท่ียวและบริษัท
ตัวแทนจําหนายบัตรโดยสารและโปรแกรม ทองเท่ียวกวา 400 แหงท่ัวประเทศนอรเวย  ตอมา ป พ.ศ. 2555 
ไดรับรางวัลสายการบินระหวางทวีปท่ีดีท่ีสุด (Best Intercontinental Airline) เปนปท่ี 8 ติดตอกันจากการ
ประกาศรางวัล Norwegian Grand Travel Award 2011 เปนตน สอดคลองกับ อํานวย  วีรวรรณ 
นักวิชาการ ระบุความสําคัญของภาพลักษณขององคกร กลาวคือ  ควรเปนองคกรท่ีเจริญกาวหนาทันโลก มี
บริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ ทําคุณประโยชนทาง
เศรษฐกิจใหแกสวนรวมปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง และมีความรับผิดชอบตอสังคมใน
ระดับสูง (อางถึงในรณชัย  คงกะพันธ, 2554) 
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ภาพลักษณตอพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินเปนผู ท่ีมีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง มีมนุษยสัมพันธ และมีความ
กระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ มีโอกาสเลื่อนตําแหนงไปสูตําแหนงงานตามลําดับชั้น กลาวคือ เม่ือพนักงาน
ตอรับบนเครื่องบินหญิงและชาย ไดรับการฝกอบรมครบ 8 สัปดาหแลว จึงเริ่มปฏิบัติงานจริงโดยในชวงเดือนแรก
จะเปนชวงของการทดลองงาน (บินภายในเอเชีย) จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากหัวหนางาน ซ่ึงจะ
ประเมินผลในทุก ๆ ดาน เชน การใหการบริการ การตรงตอเวลา การรวมมือประสานงานกัน การแสดงออก 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค อารมณ และทัศนคติ เปนตน เม่ือพนชวงทดลองงาน 6 เดือน และพอผานการทดลอง
งาน 1 ป จึงจะไดบินขามทวีป แตยังคงทํางานในชั้นประหยัด (Economy Class) เชนเดิม จนกระท่ัง 1 ป 6 เดือน 
จึงจะมีสิทธิ์สมัครชั้นธุรกิจ (Royal Executive Class) ได การคัดเลือกครั้งนี้จะพิจารณาจากประวัติการทํางาน 
เม่ือพนจากชั้นธุรกิจจึงจะมีสิทธิ์สมัครทํางานในชั้นหนึ่ง (Royal First Class) ทุกครั้งท่ีเลื่อนชั้นการทํางาน จะ
ไดรับการอบรมเพ่ิมเติมท้ังในดานอาหาร เครื่องดื่ม การบริการ และการดูแลรักษาความปลอดภัย ในกรณีฉุกเฉิน
เสมอ สอดคลอง ปญญา หิรัญรัศมี (2520) ท่ีกลาววา “ความรูประสบการณและทักษะเปนตัวกอใหเกิดพลัง
ผลักดันมนุษยใหเขาสูสภาวะการยอมรับ  และปรับความรูสึกนึกคิดใหเขากับบรรยากาศและความผันแปรของ
สภาพแวดลอมทางสังคมระบบหรือกระบวนการท่ีทําใหมนุษยรับรูในความเปลี่ยนแปลงไดนั้นเปนการศึกษา” 
นอกจากการฝกอบรมจะเปนการใหการศึกษาแลวยังกอใหเกิดทักษะ ทัศนคติท่ีดี เพ่ือเปนการพัฒนาชีวิตใหดี
ยิ่งข้ึน 

ภาพลักษณตอการบริการของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปน
เพราะวาคุณสมบัติของผูท่ีเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนอาชีพท่ีใหบริการแกผูโดยสาร ฉะนั้นผูท่ีประกอบ
อาชีพทางดานนี้ จึงมีคุณสมบัติตาง ๆ เชนบุคลิกดี ยิ้มงาย ใจเย็น ออนหวาน และตองมีเชาวไหวพริบ กลา
ตัดสินใจกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงบุคลิกดังกลาว บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดฝกอบรมพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินฝกหัดเปนอยางดี ตั้งแตเริ่มแรกกอนเขารับการบรรจุเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จนเกิดทักษะ 
ปฏิภาณไหวพริบ และความเชี่ยวชาญในการบริการผูโดยสาร ดังเชน ท่ี บริษัทฯ ไดรับรางวัลพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินดีเดน อันดับ 3 จาก Smart Travel Asia 2008 สอดคลองกับ ณัฐพล ชวนสมสุข (2553) พบวา 
ภาพลักษณของธุรกิจธนาคารโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการรับรูคุณภาพบริการของลูกคา
ธนาคาร อยูในระดับคอนขางสูง และภาพลักษณของธุรกิจธนาคารมีความสัมพันธเชิงเสนตรงการรับรูคุณภาพ
บริการของลูกคาธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สงผลในทางบวก ซ่ึงภาพลักษณของธุรกิจ
ธนาคารโดยรวมสามารถอธิบายการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาธนาคารไดถึงรอยละ 72.1   

ภาพลักษณตอลักษณะบุคคลของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเปน
เพราะวา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ใหความใสใจในการ ดูแลพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปนอยาง
ดี เนื่องจากเปนผูท่ีสัมผัสกับผูโดยสารโดยตรง และ บริษัท การบินไทยฯ เปนหนึ่งในไมก่ีสายการบินท่ีมี
ระเบียบการเปลี่ยนเครื่องแบบในตลอดการเดินทาง โดยพนักงานตอนรับหญิงประจําเท่ียวบินระหวางประเทศ
จะตองเปลี่ยนเครื่องแบบ จากชุดสูทสีมวง (สําหรับแตงกายนอกหองโดยสาร) เปนชุดไทยประเพณี (เห็นไดจาก
โฆษณาของสายการบิน) ขณะตอนรับผูโดยสารท่ีข้ึนเครื่องบิน และตองเปลี่ยนกลับเปนชุดสูทเม่ือนําผูโดยสาร
ออกจากเครื่องบิน สําหรับ เว็บไซตอาสคเมน ไดจัดอันดับ สุดยอดแอรโฮสเตทสาวท่ีฮอทท่ีสุด 10 สายการบิน
ท่ัวโลก โดยการบินไทยได อันดับท่ี 7 เว็บไซตอารคเมนสใหเหตุผลวา พนักงานตอนรับหญิงบนเครื่องบินดูดีใน
ชุดเครื่องแบบโทน สีมวง-ทอง รูปรางหนาตาสวยงาม การบริการระหวางการเดินทางดี นอกจากนี้ ยังยิ้มแยม
แจมใส เปนมิตรและมารยาทงามอีกดวย (http://www.thairath.co.th/content/205339) ท้ังนี้ บริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ยังถูกจัดใหเปนสายการบินท่ีดีท่ีสุด ลําดับ 5 ของโลก (บริษัท การบินไทย จํากัด 

http://www.thairath.co.th/content/205339
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(มหาชน), 2557) สอดคลองกับ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) (อางถึงในรณชัย คงกะพันธ, 2554) ท่ีกลาววา 
ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีนาเชื่อถือ เปนการสรางภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล องคการ สถาบัน หรือสิ่งตางๆ 
ใหม่ันคงเปนท่ียอมรับโดยอยูบนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือ การสรางภาพลักษณจะไมเกิดผลใดๆ ถาไมมีความ
นาเชื่อถือในบุคคล หรือองคกรสถาบันนั้นๆ 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัยภาพลักษณของหางสรรพสินคา (store images) ปจจัยความ

คาดหวังของลูกคา (customer expectations) ปจจัยคุณภาพการบริการ (service quality) ปจจัยความเปน
ผูนําดานผลิตภัณฑ (product leadership) ปจจัยภาพลักษณความคุมคาตอราคาท่ีไดรับ (price value image) 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (physical aspects) และทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (environmental  attitude) ท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) ท่ีใชบริการในหางสรรพสินคา : กรณีศึกษา
หางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ จากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด ในชวงเดือน
ตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2557 และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา มี
เพียง ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (physical aspects) ปจจัยความความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ (product 
leadership) ปจจัยภาพลักษณของหางสรรพสินคา (store images) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา
หางสรรพสินคา A โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.308, 0.232, และ 0.182 ตามลําดับ 
โดยปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของลูกคาหางสรรพสินคา A ไดรอยละ 
34.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูวิจัยไดแนะนํากลยุทธทางการตลาดและงานวิจัยในอนาคตใน
งานวิจัยนี้อีกดวย 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของลูกคา ลักษณะทางกายภาพ ความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ ภาพลักษณ
ของหางสรรพสินคา 
 
ABSTRACT 

The researchers attempted to study the influence of factors, which were  store 
images, customer expectations, service quality, product leadership, price value image, 
physical aspects, and environmental attitude, affecting customer satisfaction of the 
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department store A at Srinakarin branch in Samutprakarn province.  There were 300 usable 
questionnaire responded from customers of the department store A, Srinakarin branch,  
Samutprakarn Province during October to November 2014. The data analyzed using Multiple 
Regression Analysis. The researchers found that the following independent factors were 
tested in order to be affected customer satisfaction of the department store A at .01 level 
of significance: physical aspects (β = 0.310), product leadership (β = 0.232), and store 

images (β = 182) explaining 34.60 % of the influence toward customer satisfaction. 
Marketing strategies and future studies were suggested.  

Keywords: Customer satisfaction, Physical aspects , Product leadership, Store images 
 
บทนํา 

ในปจจุบันธุรกิจหางสรรพสินคา  ประเภทคาปลีกขนาดใหญเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ  นอกจากจะเปนธุรกิจท่ีทํารายไดสูงเปนอันดับรองจากอุตสาหกรรม  และมีอัตราการจางงานมากเปน
อันดับสามรองจากภาคเกษตรและภาคบริหารแลว ธุรกิจการคาปลีกยังสงผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชนโดยตรง ธุรกิจการคาปลีกจึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการ พัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศโดยรวม  และยังเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําสู
ผูบริโภค (อนุศาสตร สระทองเวียน, 2553) ธุรกิจหางสรรพสินคาเปนหนึ่งในประเภทของการคาปลีกขนาดใหญท่ี
เขามามีบทบาทสําคัญ และมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากร และ
พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังยังสงผลโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศและสังคม และ
พฤติกรรมการเลือกบริโภคของคนในสังคมเพ่ือสนองความตองการ และสนองความพึงพอใจดวย 

ประธานสมาคมผูคาปลีกไทย  คาดการณเก่ียวกับสถานการณการคาปลีกของไทยวา โดยภาพรวมธุรกิจ
การคาปลีกมีการเติบโตรอยละ 4.6 และภายหลังปญหาทางการเมืองในประเทศเริ่มมีเสถียรภาพ ชวยสรางความ
ม่ันใจใหกับประชาชนและนักลงทุนสงผลใหเศรษฐกิจไทยในชวงครึ่งปหลังดีข้ึน คาดการณเศรษฐกิจของประเทศ
ขยายตัวรอยละ 2.5 และคาดวาธุรกิจคาปลีกป พ.ศ. 2557 จะเติบโตรอยละ 6-7 โดยแบงเปนการคาสงเติบโตรอย
ละ 2.2  และการคาปลีกเติบโตรอยละ 2.5 - 2.8 โดยมูลคาธุรกิจคาปลีกสิ้นป พ.ศ. 2556 อยูท่ี 2.6 ลานลานบาท 
สวนการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกในครึ่งป พ.ศ. 2557 ยังคงมีการขยายสาขาตอเนื่อง   โดยคอนวีเนียนสโตร
เติบโตรอยละ 7 ซูเปอรมารเก็ตเติบโตรอยละ 3.5  ซูเปอรเซ็นเตอร เติบโตข้ึนรอยละ 3.5  ดีพารตเมนตสโตร 
ขยายตัวรอยละ 3 และกลุมรานคาเฉพาะทางเติบโตรอยละ 4.5 โดยคาดการณวาภาคเอกชนยังคงขยายธุรกิจ
อยางตอเนื่อง และไมมีการลดแผนการลงทุน (สํานักขาวไทย, 2557) ซ่ึงสอดคลองกับการคาดการณของศูนยวิจัย
กสิกรไทยท่ีมีการคาดการณไววา ยอดขายของธุรกิจคาปลีกป พ.ศ. 2557 นาจะขยายตัวอยูท่ีประมาณรอยละ 
3.0-5.01 (ณ ราคาปปจจุบัน) และขยายตัวสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีแลวท่ีขยายตัวรอยละ 2.8 และกิจกรรมสงเสริม
การตลาดแบบ Multi-Channel Marketing (การตลาดหลายชองทาง) ถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการเขาถึงกลุม
ผูบริโภคไดกวางขวาง และมีโอกาสในการทํายอดขายไดเพ่ิมข้ึนจากชองทางหลัก ไมวาจะเปนการทําการตลาด
ผานออนไลน (E-Commerce) การจัดงานแสดงสินคาตางๆ (Events) สงเสริมการตลาด เปนตน และโอกาสจาก
การเปดการคาเสรี AEC ทําใหผูประกอบการคาปลีกไทยท่ีมีศักยภาพเริ่มมีการขยายการลงทุนไปยังประเทศตางๆ 
ในอาเซียนมากข้ึน ในขณะท่ีตลาดในประเทศคาดวาผูประกอบการจะเจาะตลาดไปในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเดนชัด 
อาทิ ในจังหวัด นครราชสีมา อุดรธานี เชียงราย และภูเก็ต เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) 



การประชุมวชิาการปญญาภิวฒันคร้ังที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 817 

ธุรกิจหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกขนาดใหญ ในประเทศไทยตองเผชิญกับภาวการณแขงขันท่ี
เพ่ิมข้ึน สืบเนื่องจากการภาครัฐมีการเปดเสรีในดานการคาและการลงทุน สงผลใหนักลงทุนในตางประเทศเขา
มาลงทุนเพ่ิมมากข้ึน เกิดการแขงขันในประเทศท่ีเพ่ิมสูงข้ึนประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจในดานตางๆ 
ภายในประเทศ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกขนาดใหญท่ีตองพยายามพัฒนากลยุทธเพ่ือให
สามารถแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการท่ีตองรักษามาตรฐาน และสถานภาพการแขงขัน
ของตนเองใหอยูในระดับท่ีเหนือกวาคูแขงขัน ในปจจุบันธุรกิจประเภทคาปลีกขนาดใหญของประเทศไทย มี
ผูประกอบการรายใหญจํานวน 3 ราย ไดแก เทสโก โลตัส บิ๊กซี และแม็คโคร โดยอันดับหนึ่ง คือ เทสโก โลตัส 
มีจํานวน 140 สาขา และอีก 7 สาขาท่ีเปนเทสโก โลตัส เอ็กซตรา โดยเทสโก โลตัส มีจํานวนสาขามากท่ีสุดใน
ตลาด และยังมีแผนในการเปดสาขาใหมๆ ในอนาคต และใหความสําคัญกับการขยายสาขาของเทสโก โลตัส 
เอ็กซเพรส มากท่ีสุด อันดับท่ีสอง คือ บิ๊กซี และบิ๊กซี เอ็กซตรา ท่ีมีสาขารวมกัน 114 สาขา ในประเทศไทย 
โดยท่ีมินิ บิ๊กซี เปนรูปแบบแรกท่ีตองการเพ่ิมจํานวนสาขาในป พ.ศ. 2556 และในอนาคตบิ๊กซี ซูเปอรเซ็น
เตอร มีแผนท่ีจะเปดมินิ บิ๊กซี จํานวน 50 – 70 สาขา ในสถานีบริการน้ํามันบางจากท่ัวประเทศไทยในป พ.ศ. 
2556 และยังมีแผนท่ีจะเพ่ิมจํานวนสาขาในสถานีบริการน้ํามันบางจากใหมากถึง 500 สาขาภายในป พ.ศ. 
2559 และประมาณ 950 สาขาในป พ.ศ. 2561 และอันดับท่ีสามคือ แม็คโคร มีจํานวน 57 สาขา โดยปจจุบัน 
ซีพี ออลล เปนเจาของ และมีแผนการลงทุนในการขยายสาขาของแม็คโคร โดยมีเปาหมายท่ี 7 – 10 สาขาตอ
ปในประเทศไทย และยังมีแผนในการขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ตลาดในสวนนี้ยังไมอ่ิมตัว สามารถขยายกิจการและสรางเม็ดเงินในธุรกิจนี้ไดอีก (คอลลิเออรส อินเตอรเนชั่น
แนล, 2556) ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกขนาดใหญของไทยท่ีเปนคูแขงในระดับ
ใกลเคียงกัน และมีการแขงขันสูง คือ หางสรรพสินคาเทสโก โลตัส และ บิ๊กซี ซ่ึงตางก็มีจุดเดนเฉพาะแบรนด 
และเปนท่ีรูจักของผูบริโภคอยางแพรหลายในประเทศ  มีรูปแบบการลักษณะดําเนินงานท่ีใกลเคียงกัน คือการ
เนนการสรางจุดขายดวยการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพและราคาประหยัด จึงทําใหมี
กลุมเปาหมายท่ีใกลเคียงกัน ดังนั้นหนึ่งในกลยุทธท่ีสําคัญท่ีนํามาใชในการสรางและรักษาความเจริญกาวหนา
ในการดําเนินธุรกิจของตน นั่นก็คือ กลยุทธในการสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของสินคาหรือ
บริการของตน ซ่ึงสอดคลองกับ (Pileliene & Grigaliunaite, 2013: 99-114) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเก็ตใน Lithuania โดยศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณของ
รานคา ความคาดหวังของลูกคา การรับรูในดานคุณภาพของสินคาและราคา พบวาลูกคาเปนหนึ่งใน
ความสําเร็จหลักของการขับเคลื่อนสําหรับองคกร ความพึงพอใจของลูกคาจะกอใหเกิดการซ้ือซํ้าและแนะนํา
ตอไปยังผูอ่ืน นอกจากนี้ ภาพลักษณของรานคา ความคาดหวังของลูกคา การรับรูในดานคุณภาพของสินคา
และราคา เปนปจจัยท่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาดวย นอกจากนี้ Bawa, P., Gupta, B. L., & 
Sharma, B. (2013: 37-43) พบวา ลักษณะทางกายภาพ (physical aspects หรือ tangibles) และ ความ
เชื่อม่ัน (reliability) มีผลกระทบเชิงบวกอยางมากตอ ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) 
ของลูกคารานคาปลีกในประเทศอินเดีย และ Sulaiman, M. A., Baharum, M. A. A., & Ridzuan, A. 
(2014: 354-361) เก็บขอมูลจากลูกคารานคาปลีกในประเทศมาเลเซียถึง 304 คนดวยแบบสอบถาม พบวา  
กลยุทธการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management Strategies) นําไปสู
ความจงรักภักดี ของลูกคา ในขณะท่ีความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ (product leadership) มักมีการนําไปใช
กับกลยุทธของรานคาปลีกนอยเพราะคณะผูวิจัยเชื่อวาลูกคาควรจะรูสึกวาพวกเขาตองการไววางใจรานคาปลึก
กอนท่ีลูกคาจะแสดงความจงรักภักดีตอรานคาปลีก Nanda, N. และ Kuruvilla, S. J., & Murty, B. V. R. 
(2013: 53-63) ไดทําการศึกษาเรื่องบทบาทของนวัตกรรมการบริการในการสรางความพึงพอใจของลูกคา และ
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ความจงรักภักดีของลูกคาโดยศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธระหวางคุณภาพ นวัตกรรมการบริการ และความ
ภักดีของลูกคา พบวาลูกคามีแนวโนมท่ีจะเขามาใชบริการในหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกบอย และตอเนื่อง 
เม่ือมีการสงมอบบริการท่ีลูกคาคาดหวังดวยนวัตกรรมการบริการ และมีบทบาทสําคัญในการทําใหลูกคามีสวน
รวม และสามารถรักษาลูกคาใหคงอยูอยางยั่งยืน สวน  Khare, A. และ Mukerjee, S., & Goyal, T. (2013: 
361-381) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของหางสรรพสินคา (store image) ท่ีหมายถึง ลักษณะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ บรรยากาศ เชน การตกแตงภายนอกและภายใน การออกแบบสินคา และบริการ
ท่ีมีคุณภาพ และระดับราคา สามารถใชในการสื่อสารภาพลักษณของรานคาปลีกได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ (Chang & Wang, 2014: 299-314) วิเคราะหผลลัพธจากแบบสอบถามจํานวน 659 ชุดผูเปนลูกคาของ
รานคาปลีกในไตหวันพบวา ภาพลักษณของหางสรรพสินคามีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอการรับรูในคุณคา
ของสินคาและการตั้งใจซ้ือของผูบริโภค  โดยท่ีภาพลักษณของรานท่ีอยูในระดับสูงจะสงผลกระทบเชิงบวกตอ
การตั้งใจซ้ือซํ้าของผูบริโภค  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคงานวิจัยคือ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ปจจัยภาพลักษณของ
หางสรรพสินคา (store images) ปจจัยคุณภาพการบริการ (service quality) ปจจัยความคาดหวังของลูกคา 
(customer expectations) ปจจัยความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ (product leadership) ปจจัยภาพลักษณ
ความคุมคาตอราคาท่ีไดรับ (price value image) ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (physical aspects) และ
ปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (environmental  attitude) ท่ีมีตอความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษา
หางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
                                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
ความพึงพอใจของลูกคา

หางสรรพสินคา A 

ภาพลักษณของหางสรรพสินคา (store images) 
 

คุณภาพการบริการ (service quality) 
 

ความคาดหวังของลูกคา (customer expectations) 

ภาพลักษณความคุมคาตอราคาท่ีไดรับ  
(price value image) 

 

ความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ (product leadership) 

ลักษณะทางกายภาพ (physical aspects) 
 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม  
(environmental attitude) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ประชากร คือ ลูกคาท่ีซ้ือสินคาและใช

บริการหางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร  จังหวัดสมุทรปราการ คณะผูวิจัยเลือกการสุมตัวอยางแบบไม
อาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือ
สินคาและใชบริการหางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ เฉพาะสาขาท่ีผูวิจัยไดรับ
อนุญาตใหเก็บขอมูลได ในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2557 จํานวน 300 คน ซ่ึงคณะผูวิจัยได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชหลักการคํานวณของ Cohen, J. (1977) จากแบบสอบถาม
ท่ีเปน pilot test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ีสรางจาก
สูตรของ Cohen, J และผานการรับรอง และตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Buchner, A., 2010, 
Erdfelder, E., Faul, F. & Buchner, A., 1996 และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคา
เพาเวอร (1- β) เทากับ 0.90 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.10  จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 7 คาขนาดของ
อิทธิพล (effect size) เทากับ 0.0380 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.0366) ผลท่ีไดคือ ขนาดของ
กลุมตัวอยางท้ังหมดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 227 (Cohen, J., 1977) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ตัวอยางเพ่ิมข้ึนรวมจํานวนท้ังหมด 300 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมี
ความเชื่อม่ันและความสอดคลองกันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ในแตละขอคําถามมีคา
ตั้งแต 0.692 - 0.815 ซ่ึงมีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 
(Nunnally, J.C., 1978) จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนตอ
ตัวแปรตามดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 
ผลการวิจัย และอภิปรายผล 

จากการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน นํามาวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 - 30 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได
ตั้งแต 20,000 - 30,000 บาทตอเดือน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และจํานวนครั้งของการไปซ้ือ
สินคาหรือใชบริการในหางสรรพสินคา A เฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอเดือน โดยมักจะเดินทางมากับครอบครัว สวน
เหตุผลแรกท่ีเลือกมาหางสรรพสินคา A เนื่องจาก ใกลบาน รองมาคือ ความทันสมัย และความหลากหลาย
ของสินคา มีบริการดานอ่ืน ๆ ครบ มีรานอาหารใหเลือกจํานวนมาก มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาบอย และท่ี
จอดรถสะดวกสบาย ตามลําดับ  และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาหางสรรพสินคา คือ เพ่ือซ้ือสินคา   
รองลงมาคือ ทําธุรกรรมเก่ียวกับธนาคาร/จายบิล และกลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการสั่งซ้ือ
สินคาทางออนไลนจากหางสรรพสินคา A  มากอน 

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี enter พบวา มีปจจัย 3 ดาน ไดแก ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ (physical aspects) (β = 0.308) ปจจัยการเปนผูนําดานผลิตภัณฑ (product 
leadership) (β = 0.232)  และปจจัยภาพลักษณของหางสรรพสินคา (store images) (β = 0.182) มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาหางสรรพสินคา A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยเหลานี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของลูกคาหางสรรพสินคา A  ไดรอยละ 34.60 หรือมีอํานาจ
พยากรณรอยละ 34.60 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ±0.305 สวนปจจัยคุณภาพการบริการ 
(service quality) ปจจัยความคาดหวังของลูกคา (customer expectations) ปจจัยภาพลักษณความคุมคา
ตอราคาท่ีไดรับ (price value image) ปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (environmental  attitude) ไมมี
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อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาหางสรรพสินคา A อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงผลการวิจัย
ดังตารางท่ี 1 และสามารถสรางสมการการถดถอยไดดังนี้ 

Y (ความพึงพอใจของลูกคา 1) = 1.122 + 0.308 (ลักษณะทางกายภาพ) + 0.232 (ความเปนผูนําดาน
ผลิตภัณฑ) + 0.182 (ภาพลักษณของหางสรรพสินคา)  

 
ตารางท่ี 1:  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 

(Dependent Variable) ท่ีใชบริการในหางสรรพสินคา : กรณีศึกษาหางสรรพสินคา A  
สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ  (r = 0.588,  R2 = 0.346)   

 

Independent Variables r Stand 
Error 

Beta Sig. VIF 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 0.588 0.038 -0.039 0.433 1.107 

ลักษณะทางกายภาพ 0.587 0.058 0.308** 0.000 1.313 

การเปนผูนําดานผลิตภัณฑ 0.523 0.055 0.232** 0.000 1.479 

ภาพลักษณความคุมคาตอราคาท่ีไดรับ 0.523 0.047 -0.020 0.714 1.333 

คุณภาพการบริการ 0.467 0.050 0.009 0.860 1.064 

ความคาดหวังของลูกคา 0.467 0.047 0.081 0.155 1.443 

ภาพลักษณของหางสรรพสินคา 0.434 0.061 0.182** 0.003 1.696 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
สรุป 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา มีเพียง 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยความพึงพอใจของลูกคา (customer 
satisfaction) หางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยปจจัยท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณสูงมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
(physical aspects) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ คือ 0.308 และรองมาคือ ปจจัยความเปนผูนํา
ดานผลิตภัณฑ (product leadership) ท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.232 และปจจัย
ภาพลักษณของหางสรรพสินคา (store images) ท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.182   
ซ่ึงผลการวิจัยนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ Bawa, P., Gupta, B. L., & Sharma, B. (2013: 37-43) ท่ี
พบวา ลักษณะทางภายภาพ (physical aspects) มีผลกระทบเชิงบวกอยางมากตอ ความพึงพอใจของลูกคา 
(customer satisfaction) ของลูกคารานคาปลีกในประเทศอินเดีย แตผลการวิจัยนี้ตรงขามกับงานวิจัยของ 
Sulaiman, M. A., Baharum, M. A. A., & Ridzuan, A. (2014: 354-361) ท่ีกลาววา ความเปนผูนําดาน
ผลิตภัณฑ (product leadership) มักมีการนําไปใชกับกลยุทธของธุรกิจรานปลีกนอย เพราะผลงานวิจัยนี้
แนะนําวาปจจัยความเปนผูนําดานผลิตภัณฑมีความสําคัญเปนอับดับสองตอความพึงพอใจของลูกคารานคา
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ปลีกในประเทศไทย นอกจากนั้น ผลลัพธงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ (Pileliene & 
Grigaliunaite, 2013: 99-114)  ท่ีพบวา ภาพลักษณของรานคา เปนปจจัยท่ีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ลูกคา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (Chang & Wang, 2014: 299-314) ท่ีพบวาภาพลักษณของ
หางสรรพสินคามีความสัมพันธ และมีอิทธิพลตอการรับรูในคุณคาของสินคาและการตั้งใจซ้ือของผูบริโภค  โดย
ท่ีภาพลักษณของรานท่ีอยูในระดับสูงจะสงผลกระทบเชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือซํ้าของผูบริโภคดวย  
 
ขอเสนอแนะ 

ผูประกอบการ หรือผูจัดการธุรกิจการคาปลีกสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปวางแผน และพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดในดานตาง ๆท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรจัดใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมท้ังภายใน และ
ภายนอก เชน ในดานสถานท่ีจอดรถ จากผลการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา ในวันหยุด เสาร อาทิตย  
และวันหยุดนักขัตฤกษ ท่ีจอดรถจะมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการลูกคา ทางหางสรรพสินคาควรจัดใหมี
ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและเหมาะสมในแตละวัน อีกท้ังความสะดวกรวดเร็ว ณ จุดชําระเงินท่ีตองมีความรวดเร็ว 
ถูกตองแมนยํา ไมเกิดการรอคอยนาน พนักงานตองมีความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงาน ความเอา
ใจในใสงานและมีความยิ้มแยมในการใหบริการ เพ่ือเปนการเสริมสรางภาพลักษณใหกับองคกร และรวมถึงการ
บริหารจัดการในหางสรรพสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจและการกลับมาซ้ือสินคาหรือ
ใชบริการอีกครั้ง  ตลอดจนวางแผนกลยุทธดานการตลาดใหครอบคลุมสิ่งท่ีลูกคากลุมเปาหมายตองการมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดและสรางความถ่ีในการเขามาใชบริการมากข้ึน 

2. ควรมุงเนนความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ โดยสินคาหรือบริการควรมีความหลากหลาย ทันสมัย 
และสามารถทําใหลูกคาสามารถคนหาสิ่งของหรือบริการไดจากแหลงเดียว และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีขายใน
หางสรรพสินคานี้มีความเชื่อถือได และอีกท้ังยังสามารถสรางโอกาสในการขยายไปยังลูกคากลุมอ่ืนๆ เชน กลุม
นักเรียน และนักศึกษา เปนตน นอกจากนี้ควรมีการจัดสงบัตรอวยพรวันเกิดลูกคา และการมอบสิทธิพิเศษใน
การซ้ือสินคา เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเพ่ิมความถ่ีในการเขามาใชบริการหางสรรพสินคามากข้ึน ซ่ึงจะทําใหลูกคา
ประทับใจ และเกิดความรูสึกเปนบุคคลพิเศษ ซ่ึงจะเกิดความรูสึกพึงพอใจ และสรางโอกาสในการทําใหลูกคา
ตองการเขาไปซ้ือสินคา และบริการในหางสรรพสินคาอีกในโอกาสตอไป 

3. ควรมุงเนนดานภาพลักษณของหางสรรพสินคา เชน ควรตกแตงปรับปรุงภายใน และภายนอกให
มีความทันสมัย และมีความตอเนื่อง มีการมุงเนนการสรางบรรยากาศท่ีดี และความเพลิดเพลินในการซ้ือสินคา
ในหางสรรพสินคา ตลอดจนมีการใหบริการท่ีเปนเลิศ ควรมีพนักงานขายท่ีคอยใหความชวยเหลือและแนะนํา
กับลูกคา และมีความรูและเชี่ยวชาญในการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการภายในหางสรรพสินคาไดเปน
อยางดี ตลอดจนการจัดการแกไขปญหาใหกับลูกคาไดทันทวงที หางสรรพสินคาท่ีมีภาพลักษณดีจะสงผลให
เกิดความพึงพอใจตอลูกคา และสามารถสงผลใหลูกคาเกิดการซ้ือซํ้า  หรือการท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใช
บริการในครั้งตอไป ดังนั้นการบริหารดานภาพลักษณของหางสรรพสินคา เปนสิ่งสําคัญตอความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีของลูกคา  

4. ควรนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมการสื่อสารทางการตลาด และ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานทางการตลาดในระยะยาวอยางมีประสิทธิผล
ตอไป  
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5. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาตัวแปรค่ันกลางเพ่ิมมากข้ึน เชน ปจจัยการอางอิงจากดาราหรือคน
ดังผานสื่อสังคมออนไลน (celebrities’ social media references) ท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาเชนกัน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ําเสนทางภายในประเทศ ประโยชนท่ีไดรับจากทําวิจัยคือไดขอมูล
นําไปใชเปนแนวทางใหผูท่ีประกอบธุรกิจสายการบินไดใชในการสรางมูลคาเพ่ิมแกผูโดยสาร เครื่องมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก ผูโดยสารชาวไทยท่ีใชบริการเสนทางบิน
ตนทุนตํ่าภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คาความถ่ี  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปนผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินตนทุนต่ําให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทุกดานในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาดานตางๆ ปจจัยท่ีเปนขอไดเปรียบ
การตลาดสูงสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันท้ังสองดาน คือ ดานรูปลักษณของสายการบินและดานกระบวนการใช
บริการ รองลงมาคือ ดานพนักงาน ดานการใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด และดาน
ชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสาร ตามลําดับ  
 คําสําคัญ: กลยุทธสวนประสมทางการตลาด สายการบินตนทุนต่ํา เสนทางบินภายในประเทศ 
 
ABSTRACT 

This study aimed to study thai passenger towords the marketing mix strategies of 
low-cost domestic routes. Benefits of research data is used as a guide for those in the airline 
business is to create value for our passengers. The data collection tool was a questionnaire. 
Samples were 400 passenger at Don Muang Airport using low cost airlines. Statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The study found that most respondents focus on all aspects of marketing strategy at 
the highest level. Considering the various marketing strategies sorted by the average of the 
respondents. Most influential marketing strategies with mean equal on both factor is the 
appearance of the airlines and the process followed by the staff, service, price, promotion 
and ticket distribution channel respectively. 

Keywords: Marketing mix Strategies, Low-cost Carriers, Domestic Routes 
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บทนํา 
 รูปแบบการคมนาคมทางอากาศใชการคมนาคมผานผูประกอบการสายการบิน โดยในระยะแรกเริ่ม

ของธุรกิจสายการบินมีลักษณะ Full Services คือ เนนการบริการเต็มรูปแบบเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ผูโดยสาร จึงทําใหราคาคาโดยสารมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นจึงมีเฉพาะผูมีฐานะทางการเงินดี หรือ ผูท่ีไมไดให
ความสําคัญในเรื่องราคาคาโดยสารเทานั้นท่ีสามารถใชบริการเดินทางโดยเครื่องบินได จนกระกระท่ังในป พ.ศ. 
2545 รัฐบาลไทยไดมีนโยบายการเปดนานฟาเสรีภายในประเทศ เพ่ือเปนการสงเสริมใหมีสายการบินสามารถ
เขาทําการแขงขันท้ังทางดานราคาและการบริการ ทําใหสายการบินเอกชนสามารถบินทับเสนทางการบินของ
สายการบินแหงชาติได และตอมาไดยกเลิกขอกําหนดเพดานราคาข้ันตํ่า สายการบินตางๆ จึงสามารถกําหนด
อัตราคาโดยสารในราคาท่ีถูกลงได (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2547) นโยบายการเปดนานฟาเสรีเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหเกิดธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost Airlines) ซ่ึงเปดใหบริการเท่ียวบินเสนทางภายในประเทศ 
3 สายการบินคือ สายการบินวันทูโกของบริษัทโอเรียนทไทย แอรไลน จํากัด สายการบินแอรเอเชีย และ สาย
การบินนกแอร ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดสายการบินตนทุนตํ่าคือแนวโนมความตองการของ
ตลาดยังมีความตองการสูง จากตัวเลขการสํารวจพบวาในปพ.ศ.2546 มีประชาชนในประเทศไทยท่ีเดินทาง
โดยสายการบินประมาณ 6.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 10  ของประชากรท้ังหมดของประเทศ และคาดวาในอีก 
4-5  ปขางหนา จํานวนประชาชนในประเทศท่ีเดินทางโดยสายการบินจะเพ่ิมจํานวนข้ึนอีกเทาตัว หรือรอยละ 
20 (บิสิเนสไทย, 2547) 

ในชวง 5 ปท่ีผานมา ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามีการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันเปนอยางมาก เห็นได
จากความสามารถในการชวงชิงสวนแบงการตลาดจากธุรกิจสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบ การดําเนินธุรกิจ
ของสายการบินของไทยในชวง 5 ปท่ีผานมา (ป 2009 - 2013) มีผลการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกับ
ธุรกิจสายการบินท่ัวโลกตามขอมูลของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) เม่ือพิจารณารายรับ 
พบวารายรับรวมของทุกสายการบินของไทยเติบโตเฉลี่ย รอยละ 9 โดยการเติบโตสวนใหญมาจากสายการบิน
ตนทุนตํ่าท่ีเติบโตเฉลี่ย รอยละ 31.5 การเกิดข้ึนของสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย สงผลกระทบถึง
ผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีทําการขนสงในประเทศไทย อาทิเชน สายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ รวมไปถึง
การคมนาคมขนสงรูปแบบตางๆ อีกดวย เนื่องจากสายการบินตนทุนต่ําไดเขามาแบงสวนแบงทางการตลาด
ของธุรกิจการขนสงในประเทศไทย และยังมีแนวโนมการเพ่ิมเท่ียวบิน ขยายเสนทางบิน สงผลใหปจจุบันมีการ
แขงขันทางดานราคาและการบริการของสายการบินตนทุนต่ํามากข้ึน ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเก่ียวกับขอ
ไดเปรียบทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ําเสนทางภายในประเทศ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผน
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดในการสรางฐานลูกคาแลว พรอมท้ังการเพ่ิมกําไรใหแกสายการบินตนทุนตํ่า
ในประเทศไทย ใหสามารถอยูรอดไดไมวาจะอยูในภาวการณใดๆ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ําเสนทางภายในประเทศจาก

ความคิดเห็นของผูโดยสารชาวไทย 
2. เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพ่ือใหผูท่ี

ประกอบธุรกิจสายการบินไดใชในการสรางมูลคาเพ่ิมแกผูโดยสาร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในมุมมองของผูใหบริการในการกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีตอง
สอดประสานกันจึงจะไดประสิทธิผลซ่ึงประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยคือสิ่งท่ีผูขายตอง
มอบใหลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆโดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible 
Products)    

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) กับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือดังนั้นการกําหนดราคา
ใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจนงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอ
บริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตอง
พิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)   

4. ดานการสงเสริม (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ สื่อสารให
ผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการและเปน
กุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองคัดเลือก อบรม จูงใจ เพ่ือใหสามารถ
สรางความพึงพอใจใหลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนา ท่ีผูใหบริการและ
ผูใชบริการตางๆขององคกร เจาหนาท่ีตองมี ทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม แกไข
ปญหาเฉพาะหนา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence /Environment and Presentation) เปน
การนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรมโดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและ
รูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจา
สุภาพออนโยน และการใหบริการรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆท่ีลูกคาควรไดรับ 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียว ของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ
บริการ ท่ีนํา เสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และเกิดความประทับใจ 
 
วิธีการดําเนินงานศึกษา 

ประชากร ไดแก ผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินท่ีทาอากาศยานดอนเมือง 15.56 ลานคน (บริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สรุปผลการดําเนินงานดานการใหบริการในป 2556) 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูโดยสารชาวไทยท่ีใชบริการสายการบินภายในประเทศ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง 
ไดแก สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และ สายการบินโอเรียนทไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ใชหลักการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ ทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ท่ี
คาความผิดพลาด 5% กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือบัตรโดยสารบริการสายการบินตนทุนต่ํา ภายใตปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ในการเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารท้ัง 7 ดาน เปนแบบประเมินคาเปน 5 ระดับ จากมากสุดไป
นอยสุด และแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะ โดยมีการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม วิธี
ของ ครอนบัค (Cronbach’ Alpha) พบวาคา Alpha เทากับ 0.81 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันอยูใน
เกณฑมีความเชื่อม่ันสูง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 400 ชุด จากการตอบแบบสอบถามของผูใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําภายในประเทศ ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม 2557 
สถานท่ีบริเวณทาอากาศยานดอนเมือง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลโดย
คาสถิติดังนี้ คาความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท โดยสายการบินท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือ แอรเอเชีย และ ใชบริการสายการบินเฉลี่ย  
3 เดือนตอ 1 ครั้ง 

ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทุกดานในระดับมาก 
(Χ= 3.97) เม่ือพิจารณากลยุทธทางการตลาดดานตางๆ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 
กลยุทธทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันท้ังสองดาน คือ ดานรูปลักษณของสายการบินและ
ดานกระบวนการ (Χ= 4.22) รองลงมาคือ ดานพนักงาน (Χ= 4.06) ดานการใหบริการ (Χ= 4.04) ดาน
ราคา (Χ= 3.96) ดานการสงเสริมทางการตลาด (Χ= 3.78) และดานชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสาร 

(Χ= 3.49) ตามลําดับ ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นไดวาชื่อเสียงความนาเชื่อถือ ภาพลักษณ ของสายการบิน และการ
ใหบริการเท่ียวบินในเสนทางบินและในชวงเวลาท่ีตรงความตองการนั้นมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําเปนอยางมาก 
 

อภิปรายผล 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของสายการบินตนทุนต่ําเสนทางภายในประเทศ 
ดานรูปลักษณของสายการบิน พบวา ปจจัยดานรูปลักษณของสายการบินท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ 

มาตรฐานความปลอดภัยของสายการบิน รองลงมา คือ สภาพเครื่องบิน, ขนาดเครื่องบิน และชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของสายการบิน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 
1954) กลาววา มนุษยมีความตองการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย
สามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพ่ิมความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป เชน 
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ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้นผูบริโภคมีความตองการความปลอดภัยและม่ันคงเปน
ปจจัยพ้ืนฐาน จึงหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนโดยเลือกพิจารณาการจากความมีชื่อเสียงท่ีดีของสินคาหรือ
บริการนั้นๆ ในดานการคมนาคมความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญท่ีผูบริโภคเลือก เพราะการเดินทางทางอากาศ
ถึงแมวาโอกาสการเกิดอุบัติเหตุจะนอยกวายานพาหนะอ่ืนๆ แตเม่ือเกิดอุบัติเหตุแลวสวนใหญความสูญเสียจะ
มากกวาและโอกาสรอดจะมีนอยกวายานพาหนะอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริโภคจะเลือกความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก
ในการตัดสินใจ 

ดานราคา พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ราคาบัตรโดยสารถูกลงเม่ือมีการจองลวงหนา 
รองลงมา คือ ราคาบัตรโดยสาร และ อัตราคาปรับในกรณีท่ีเปลี่ยนแปลง ตามลําดับ สอดคลองกับ การศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรูปแบบการเดินทางของสายการบินตนทุนต่ําและสายการบินไทย เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบ ความพึงพอใจดานตางๆ ของผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airlines) และสายการ
บินไทย (THAI Airways) (กิตติชัย ธนทรัพยสิน และสุรพันธ  ไชยชนะ, 2550)  จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ี
ผูโดยสารมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอสายการบินตนทุนต่ําไดแก ราคาคาโดยสาร เนื่องจากปจจุบันสายการบิน
ตนทุนต่ํามีการแขงขันทางดานราคาสูง นโยบายราคาท่ีบัตรโดยสารท่ีถูกลงเม่ือมีการจองลวงหนา เพ่ือตองการ
ดึงดูดผูโดยสารจากสายการบินคูแขง และสามารถประเมินจํานวนผูโดยสารในแตละเท่ียวบินได 

ดานชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสาร พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสารท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด คือ การซ้ือบัตรโดยสารผานทาง Internet รองลงมา คือ การซ้ือบัตรโดยสารผาน Counter ของ
สายการบิน และการซ้ือบัตรโดยสารผานบริษัทตัวแทนจําหนาย ตามลําดับ สอดคลองกับ การศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย (วิทวัส อุดมกิตติ, 
2549) พบวาในสวนของปจจัยดานการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับคุณภาพของเว็บไซตหรืออินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ 
โปรโมชั่น รองลงมา คือ ดานขอมูล, ขาวสาร, สื่อ โฆษณา และการสมัครสมาชิก, สะสมคะแนน ตามลําดับ 
สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) กลาววา นักการตลาดจะตอง
สนใจและจัดสรางสิ่งกระตุนภายนอกใหเกิดข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจ
ใหเกิดการซ้ือสินคาและบริการ ปจจุบันโปรโมชั่น เปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีสามารถกระตุน ดึงดูดความ
สนใจ หรือชักจูงใหผูบริโภคสนใจสินคาและการบริการ การสกัดก้ันคูแขงรายใหมในตลาด การเพ่ิมยอดขายใน
โอกาสตางๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการของผูบริโภคใหเร็วและงายข้ึน 

ดานพนักงาน พบวา ปจจัยดานพนักงานท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ พนักงานมีความความกระตือรือรนในการ
บริการ รองลงมา คือ ความสุภาพ และมารยาทของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน ตามลําดับ 
สอดคลองทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ (ชวลิต  เหลารุงกาญจน , 2538) กลาววา การ
ใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา เปนการใหบริการอยางกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา การใหการ
บริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ สุภาพ ออนหวาน ถูกกาลเทศะ แสดงถึงประสิทธิภาพการ
ใหบริการ และสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ธุรกิจการบินเปนธุรกิจเก่ียวกับการใหบริการโดยตรง ดังนั้น
องคกรตองใหความสําคัญ ดานบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ โดย
มุงเนนใหพนักงานมีใจรักการบริการและพัฒนาบุคลิกภาพใหดีอยูเสมอ 

ดานการใหบริการ พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ การใหบริการของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน รองลงมา คือ การใหบริการของพนักงานภาคพ้ืน และการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม
บนเครื่องบิน ตามลําดับ สอดคลองกับทฤษฎีการบริการขนสงผูโดยสารทางอากาศ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 829 

2543) กลาววา การเดินทางทางอากาศเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง ท่ีจะตองสรางความพึงพอใจจากการใหบริการ 
ซ่ึงตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบในการใหบริการอยูตลอดเวลา และใหผูใชบริการโดยท่ัวไปเกิด
ความพึงพอใจและประทับใจท่ีไดเขามาใชบริการ ซ่ึงจะเปนกลยุทธสําคัญประการหนึ่งท่ีจะสามารถทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการในครั้งตอไป 

ดานกระบวนการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการท่ีอิทธิพลสูงสุด คือ การตรงตอเวลา (เครื่องบินออก
เดินทางและถึงตามเวลาท่ีกําหนด) ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจบริการ (ค็อตเลอร ฟลลิป,  2547) 
กลาววา เวลามีความสําคัญในธุรกิจบริการเปนอยางมาก การบริการท่ีดีของธุรกิจจะตองทําดวยความรวดเร็ว
และตรงเวลา เพ่ือท่ีจะใหผูบริโภคใชเวลาของไดคุมคาท่ีสุด โดยเฉพาะ ธุรกิจสายการบิน ผูโดยสารจะเกิด
ความรูสึกพอใจสายการบินท่ีใหความสําคัญกับเวลา ใหบริการเท่ียวบินตรงตอเวลาและถึงจุดหมายปลายทาง
ในเวลาท่ีกําหนด 
 การวางแผนกลยุทธทางการตลาดจําเปนตองศึกษาสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา 7P’s เพ่ือใหสอดคลองกับการกําหนดกลยุทธ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดี
ข้ึนเพ่ือใหกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคงเหมาะสมกับสถานการณ การพัฒนากลยุทธทางการตลาด จึงเปน
การศึกษาเพ่ือใหธุรกิจกาวไปขางหนาอยางม่ันคง สรางผลกําไรสูงสุดบนความพึงพอใจของผูโดยสาร สามารถ
รักษาฐานผูโดยสารและสรางความจงรักภักดีของผูโดยสารกับสายการบิน (Brand Loyalty) เพ่ือแยงสวนแบง
ทางการตลาดมาจากสายการบินคูแขง 
 
ขอเสนอแนะ 

ดานรูปลักษณของสารการบิน การสรางชื่อเสียงความนาเชื่อถือ ภาพลักษณ ของสายการบิน เปนกล
ยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญ ผูศึกษาจึงเสนอแนะใหสายการบินตนทุนต่ําพัฒนาระบบการจัดการบริหารภายใน
องคกรเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของสายการบิน ดานราคา ควรมีการพิจารณาเกณฑอัตราคาปรับในกรณีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ดานชองทางการจัดจําหนายบัตรโดยสาร ควรพัฒนาระบบการซ้ือบัตรโดยสารผาน
อินเตอรเน็ตใหมีการใชงานงายสะดวกรวดเร็ว ดานการใหบริการควรเพ่ิมพนักงานภาคพ้ืนในการตอบขอ
คําถาม หรืออํานวยความสะดวกตอผูโดยสาร และดานกระบวนการ ควรเพ่ิมจํานวนเท่ียวบินและตารางบินให
ตรงกับความตองการของผูโดยสารใหมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการใชสื่อแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียว
ปจจัยกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ปจจัยภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมปจจัยภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานลักษณะทางกายภาพปจจัยความตื่นตัวดานความพึง
พอใจปจจัยความทรงจําปจจัยการเรียนรูท่ีมีผลตอปจจัยความตั้งใจในการทองเท่ียวโดยเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน จากกลุมผูบริโภคท่ีเขารวมงานไทยเท่ียวไทยครั้งท่ี 32 ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิตชวงเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2557 และ
ทดสอบสมมุติฐานวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา มีเพียงดานเดียวคือ ปจจัยการ
เรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยมีคา β = 0.340
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะ
ทองเท่ียวของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานครไดรอยละ 47.20 หรือ R2 = 0.472 
 คําสําคัญ: ความตั้งใจในการทองเท่ียวการเรียนรู 
 
ABSTRACT 

The researchers attempted to formulate an analytical model for studying the 
influence of factors, which were media use for sharing tourism experiences, travel-related 
activities in the destinationม residents’ place image in terms of social environment, 
residents’ place image in terms of physical appearance, pleasant arousal,memory, and 
education,affecting consumers’ intention to travel of the potential travelers at Thai travel in 
Thailand Fair at Queen Sirikit Convention Center. The authors received 250 respondents 
from the potential tourists at the fair from September to October 2014. The data analyzed 

using Multiple Regression Analysis. The researchers found that education (β = 0.340) was 
tested to be affected potential tourists’ intention to travel at .01 level of significance, 
explaining 14.80% of the influence towardpotential tourists’ intention to travel. 
 Keywords: Intention to travel, education 
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บทนํา 
ธุรกิจการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และมี

บทบาทในการนํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้หลายประเทศจึงใหความสําคัญในการพัฒนา
แหลงทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ ในปจจุบันธุรกิจการ
ทองเท่ียวไดขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เนื่องจากประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีสวยงาม มีแหลงทองเท่ียวท้ัง
ทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมท่ีสําคัญ ทําใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี กอใหเกิดการสราง
งานการกระจายรายไดไปสูภาคธุรกิจการทองเท่ียว และนําความเจริญไปสูภูมิภาคดานตางๆ มีการปรับปรุง
และพัฒนาแหลงทองเท่ียว สรางระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพ่ือรองรับการเดินทาง
ของนักทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) โดยป 2556 การเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติ
เพ่ิมข้ึนจํานวน 24 ลานคนโดยเฉพาะในสวนการทองเท่ียวของประเทศในเอเชียตะวันออก สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และกลุมนักทองเท่ียวอาเซียน กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศจํานวน 
1 ลานลานบาท สวนนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 ทําใหมูลคาของรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 6 ซ่ึงมากกวา
ป 2555 (ASTV ผูจัดการออนไลน, 2557) ดร.สุทธาวรรณ จีระพันธุ ผูอํานวยการหลักสูตรซีอีโอ-เอ็มบีเอ สาขา
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กลาววา ประเทศไทยมีจุดแข็งท่ีไดเปรียบกวา
ประเทศอ่ืน คือ ประเทศไทยมีทําเลท่ีตั้งท่ีดี มีการใหบริการท่ีชาวตางชาติชื่นชอบ ท้ังธุรกิจสปา โรงแรม มี
อาหารหลากหลาย มีสมุนไพรตางๆ มีโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี
ชื่อเสียง ทําใหสรางรายไดดีมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวกลุมตะวันออกกลาง โดยมีมูลคาตลาดท่ัวโลก 
1.8 ลานลานบาท และไทยมีมูลคาตลาด 70,000 ลานบาท (ASTV ผูจัดการออนไลน, 2557) 

ในภาพรวมของการทองเท่ียวของคนไทยนั้นยังคงออกเดินทางทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เนื่องจากปจจัย
ดานความสงบทางการเมืองท่ีมีเสถียรภาพมากข้ึน และการแกไขปญหาการจัดระเบียบการทองเท่ียว การดูแล
ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวรวมถึงมาตรการสงเสริมฟนฟูการทองเท่ียว โดยใชนโยบายทางภาษีการ
เดินทางทองเท่ียว และการปรับลดราคาน้ํามัน ซ่ึงสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันในการบริโภค และประชาชนเริ่มมี
ความกลาท่ีจะจับจายใชสอยมากข้ึน โดยในชวงปลายป 2557 การทองเท่ียวสามารถสรางรายไดหมุนเวียน
ภายในประเทศ ประมาณ 358,800 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 7 จากปท่ีผานมา ในอนาคตอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจะชวยสรางกระแสเงินหมุนเวียนในประเทศเนื่องจากการท่ีคนไทยเท่ียวเมืองไทยมากข้ึนคิดเปน
มูลคาแสนลานบาทตอป จึงนับเปนพลังสําคัญทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมทองเท่ียว (ศูนยวิจัยดานตลาด
การทองเท่ียว, 2557) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษางานวิจัยของ Munarand Jacobsen (2014, p.56-54)พบวา การใชสื่อออนไลนชวยใน
การแบงปนประสบการณการทองเท่ียว ชวยสรางแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจตอการทองเท่ียวได ซ่ึงสอดคลอง
กับ Stylidis andBiran (2014,p.260-274) ท่ีพบวา การสนับสนุนภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวไมวาจะ
เปนดานกายภาพ และภาพลักษณดานสังคมและสิ่งแวดลอม สิ่งเหลานี้จะสงผลตอการตัดสินใจและความตั้งใจ
ท่ีจะมาทองเท่ียว รวมท้ังงานวิจัยของ Loureiro (2014,p.1-9) พบวา การสรางประสบการณทองเท่ียวผาน
ความพึงพอใจ และความทรงจําท่ีดีจะสงผลใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตอนักทองเท่ียวเพ่ือสรางพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ดังขางตน ทําใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาตัวแปรตางๆ 
ไดแก การใชสื่อแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียว กิจกรรมกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวดานความ
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พึงพอใจ การมีความทรงจําท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียว และการเกิดการเรียนรูสิ่งๆใหมจากการทองเท่ียว วาจะมี
อิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานครหรือไม เพ่ือใหผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียวใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ และพัฒนารูปแบบธุรกิจ ตลอดจนสามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจของผูบริโภคไดตรงตามความตองการ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
            ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษา ปจจัยการใชสื่อแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียวปจจัยกิจกรรมเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆปจจัยภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานสังคมและสิ่งแวดลอมปจจัยภาพลักษณ
ของสถานท่ีทองเท่ียวดานลักษณะทางกายภาพปจจัยความตื่นตัวดานความพึงพอใจปจจัยความทรงจําและ
ปจจัยการเรียนรูท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยความตั้งใจในการทองเท่ียว ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

การใชสื่อแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียว 
(media use for sharing tourism experiences) 

 

กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 
(travel-related activities in the destination) 

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานสังคมและสิ่งแวดลอม
(residents’ place image in terms of social environment) 

ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานลักษณะทางกายภาพ
(residents’ place image in terms of physical appearance) 

ความตื่นตัวดานความพึงพอใจ (pleasant arousal) 
 

ความทรงจํา (memory) 

ความตั้งใจในการทองเท่ียว  
(intention to travel) 

การเรียนรู (education) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ประชากร คือ กลุมผูบริโภคท่ีมา

รวมงานไทยเท่ียวไทยครั้งท่ี 32 ซ่ึงผูจัดคาดวาจะมีผูเขารวมงานประมาณ 250,000 คน (Silkspan.com, 
2557) ผูวิจัยเลือกสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูท่ีมารวมงานไทยเท่ียวไทยครั้งท่ี 32  จํานวน 250 คน ซ่ึงผูวิจัยเก็บขอมูลในชวง 
เดือน กันยายน ถึงตุลาคม 2557 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชหลักการคํานวณ
ของ Cohenจากแบบสอบถามท่ีเปน pilot test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.7 
เพราะเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน
(Buchner, 2010; Erdfelder, Faul& Buchner, 1996, p.1-11; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณ
กําหนดคาเพาเวอร (1- β) เทากับ 0.80 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.20 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 7 คาขนาด
ของอิทธิพล (effect size) เทากับ 0.0382750 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.036864) ผลท่ีได
คือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 237(Cohen, 1977) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดตัวอยางเพ่ิมข้ึนรวมท้ังสิ้นจํานวน 250 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีความเชื่อม่ันและความสอดคลองกัน
ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคในแตละขอคําถามมีคาตั้งแต 0.685 - 0.878 ซ่ึงมีความเชื่อม่ัน
อยูในระดับสูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally,1978) จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห
คาสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตามดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน นํามาวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-36 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดตั้งแต 20,000– 30,000 บาท กลุมตัวอยางชอบท่ีจะเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนมากท่ีสุด  
ชวงเวลาท่ีไปทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ชวงวันหยุดสุดสัปดาห (เสาร - อาทิตย) และคนหาขอมูลทองเท่ียวจาก
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  

จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณดวยวิธี enter พบวา มีปจจัยเพียงดานเดียวเทานั้น คือ 
ปจจัยการเรียนรู (education) (β = 0.340) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวของผูบริโภค ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยปจจัยดานนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอยละ 47.20หรือมีอํานาจพยากรณรอยละ 
47.20หรือ R2 = 0.472และความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูท่ี ±2.042 สวนปจจัยการใชสื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียวปจจัยกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ปจจัยภาพลักษณ
ของสถานท่ีทองเท่ียวดานสังคมและสิ่งแวดลอม ปจจัยภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานลักษณะทาง
กายภาพ ปจจัยความตื่นตัวดานความพึงพอใจ ปจจัยความทรงจํา ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการทองเท่ียว
ของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้สามารถแสดงผลการวิจัยดังตาราง 1 และสามารถสรางสมการ
การถดถอยไดดังนี้ 

Y (ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวของผูบริโภค) = 2.042 + 0.340 (การเรียนรู) 
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ตารางท่ี 1 :  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวของ
ผูบริโภค จังหวัดกรุงเทพมหานคร  (r = 0.687, R2 = 0.4720) 

 

Independent Variables r Stand Error Beta Sig. VIF 
การเรยีนรู 0.300 0.053 0.340** 0.000 1.037 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

0.085 0.058 0.088 0.146 1.039 

ความตื่นตัวดานความพึงพอใจ 0.069 0.057 0.075 0.228 1.101 
การใชสื่อแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการ
ทองเท่ียว 

0.061 0.056 0.067 0.283 1.104 

กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 0.050 0.070 0.046 0.476 1.163 
ความทรงจํา 0.021 0.051 0.025 0.679 1.060 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

-0.023 0.058 -0.024 0.691 1.057 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

 
สรุป 

จากผลการวิจัย มีเพียง ปจจัยการเรียนรู (education) (β = 0.340) เพียง 1 ปจจัยเทานั้นท่ีมี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการทองเท่ียวของผูบริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Loureiro (2014,p.1-9) พบวา การสรางประสบการณทองเท่ียวผาน
ความพึงพอใจ และความทรงจําท่ีดีจะสงผลใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตอนักทองเท่ียวเพ่ือสรางพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว และงานวิจัยของOliver(1997) ท่ีกลาวอางถึงใน Loureiro (2014)พบวาความตั้งใจ
ท่ีจะทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกนักทองเท่ียวท่ีทําใหบุคคลอ่ืนสังเกต 
จากการกระทําและสามารถสัมผัสไดถึงความตองการการตอบสนองความตั้งใจ 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ การใชสื่อแลกเปลี่ยนประสบการณเก่ียวกับการทองเท่ียว 
กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดานลักษณะทางกายภาพ ความตื่นตัวดานความพึงพอใจ ความทรงจํา การ
เรียนรู ท่ีมีผลตอความตั้งใจในการไปทองเท่ียวของผูบริโภค จากแบบสอบถามของงานวิจัยในหัวขอปจจัยการ
เรียนรู ทําใหทราบวา นักการตลาด หรือ เจาของธุรกิจควรพิจารณาพัฒนากลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลอง
กับขอคําถามของงานวิจัยในดานปจจัยการเรียนรู ท่ีวา ถาผูประกอบการหรือ นักการตลาดมีการพัฒนาการ
ทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดประสบการณจากการทองเท่ียวทําใหนักทองเท่ียวตื่นตัวท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ หรือ 
ทําใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูประสบการณท่ีแทจริงจากการทองเท่ียว หรือ ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกวาไดรับ
ความรูมากข้ึนจากการทองเท่ียวแลวจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรู  หรือ ทําใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม
กิจกรรมจากแหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยอาจจะมีมัคคุเทศกควรใหความชวยเหลือ ดานขอมูล การทําความเขาใจ
ในการรวมกิจกรรมแกนักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดประสบการณการทองเท่ียวจะดี ท่ีนาจดจํา เพ่ิมความรูแลว จะ
ทําใหนักทองเท่ียวมีความตั้งใจในการทองเท่ียวมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ตราสินคา และทัศนคติท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จาก
การแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูล วิธีการทางสถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป 
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน
เฉลี่ยท่ีระดับ 15,001 - 30,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคามากท่ีสุด คือ ครอบครัว สวนใหญ
ไปงานแสดงสินคากับ คูสมรส/แฟน ไปงานแสดงสินคาท่ีอิมแพ็คมากท่ีสุด ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ตราสินคา ทัศนคติ และการตัดสินใจซ้ือมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ผลจากการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด และตราสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงาน
แสดงสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด ตราสินคา ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ งานแสดงสินคา 
 
ABSTRACT 

This research studies marketing mix, brand, and attitude factors affecting to decision 
to purchase goods at exhibition of 400 people in Bangkok. Questionnaires were used to 
gather information.  The statistical methods were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis for hypothesis testing. 

The results found that most of the respondents are female, aged between 21-30 
years old, with married marital status, have bachelor’s degree, work as employee of private 
company, have salary between 15,001-30,000 baths.  The most important person influencing 
their decision to purchase goods at exhibition is family.  Most of them went to the exhibition 
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with their spouse or their love one.  Most of them go to the exhibition at IMPACT Arena. The 
overall opinions for marketing mix, brand, attitude, and decision to purchase are at the high 
level. The hypothesis testing found that marketing mix and brand affect to decision to 
purchase goods at exhibition at the significant level of .05. 

Keywords: marketing mix, brands, attitude, purchasing decision, exhibition 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการขายสินคานั้นสามารถนําเสนอหรือออกขายไดหลายชองทางไมวาจะเปนรานคาปลีก 
หางสรรพสินคา ขายสินคาผานทางออนไลน และงานจัดแสดงสินคา สิ่งท่ีผูวิจัยจะพูดถึงในเรื่องนี้คือ “งาน
แสดงสินคา” โดยงานแสดงสินคานั้นนับวาเปนชองทางการจัดจําหนายทางหนึ่งท่ีสําคัญของสินคา สําหรับ
สินคาท่ีเปดตัวใหม หรือจะเปนสินคาท่ีจัดจําหนายอยูในตลาดมาแลว โดยใหลูกคาสามารถรับรูตราสินคา 
ทัศนคติ ความนาเชื่อถือ ภาพลักษณ ความเชื่อม่ัน ความภักดีตอตราสินคา ท่ีสามารถทําใหสินคาและบริการไม
วาขนาดใหญหรือเล็กจะไดรับความนิยม สามารถประสบความสําเร็จ มียอดขายสูงไดโดยการนําเสนอหรือ
ออกจําหนายใน “งานแสดงสินคา” ซ่ึงในงานดังกลาวไดรับความนิยมอยางมากจากประชาชนโดยท่ัวไป  

โดยในกรุงเทพมหานครนั้นมีงานจัดแสดงสินคาใหญๆอยู 3 แหง ไดแก 
1. ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพ็คเมืองทองธานีเปนศูนยท่ีประชุมท่ีใหญท่ีสุด โดยตั้งอยูใน

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูภายในพ้ืนท่ีของเมืองทองธานี โดยแตละปจะมีการจัดอีเวนท
ตางๆ มากกวา 400 งานและมีผูเขาชมงานกวา 15 ลานคนตอไป 
 ท่ีมา: ศูนยแสดงสินคาอิมแพ็คอารีนา เมืองทองธานี สถิติการจัดงาน, 2557 

2. ศูนยประชุมไบเทค บางนามีเอกลักษณโดดเดนท้ังในเชิงสถาปตยกรรมและวิศวกรรมระดับ
มาตรฐานสากลและยังเปนศูนยแสดงสินคาและการประชุมแหงแรกในประเทศไทย ท่ีผสมผสานศิลปะเชิง
สถาปตยกรรมและวิศวกรรมอยางมีเอกลักษณและรองรับผูเขารวมชมงานไดกวา 100,000 คนตอวัน 
 ท่ีมา: ศูนยประชุมไบเทค บางนา ขอมูลพ้ืนท่ีจัดแสดงสินคา, 2557 

3. ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์นั้นเปนศูนยการประชุมและการจัดนิทรรศการมาตรฐานสากลแหง
แรกของประเทศไทย ตกแตงดวยสถาปตยกรรมท่ีแสดงความมีเอกลักษณความเปนไทยไดอยางลงตัวท่ี
เพียบพรอมดวยอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน กวางขวางดวยพ้ืนท่ี 65,000 ตารางเมตร เหมาะ
สําหรับการจัดงานหลากหลายรูปแบบ เชน งานเลี้ยง งานเปดตัวสินคา และงานสังสรรคท่ัวไป นอกจากนี้ยังมี
พ้ืนท่ีสําหรับการจัดงานแสดงนิทรรศการอีกกวา 20,000 ตารางเมตร 
 ท่ีมา: ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ ขอมูลพ้ืนท่ีจัดงาน, 2557 

สําหรับมูลคาและจํานวนคนเขารวมชมงานแสดงสินคาท่ีไดรับความนิยมสูงสุดคงหนีไมพนงานจัด
แสดงยนตกรรมอยางมอเตอรเอ็กซโปโดยงานนี้จัดข้ึนเม่ือปลายป 2557 ไดรับสนใจจากผูชื่นชอบยานยนตเปน
จํานวนมาก ในปนี้มีคายรถยนตเขารวมงานกวา 40 ยี่หอจาก 13 ประเทศ และรถจักรยานยนต 11 ยี่หอ จาก 
7 ประเทศ โดยสรุปมียอดจองตลอด 12 วันท่ีจัดงานรวม 42,254 คัน จํานวนผูเขาชมสูงสุด 1,384,182 คน 
เพ่ิมข้ึนจากปกอนอยู 1.2% และคาดวามีเม็ดเงินหมุนเวียนในงานกวา 52,000 ลานบาท 
 ท่ีมา: บทความ ไทยรัฐ ออนไลน, 2557 

ตอมางานท่ีไดรับความนิยมไมแพกัน คืองานเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน โดยจัดข้ึนท่ีอิมแพ็ค
เมืองทองธานีบนพ้ืนท่ีกวา 47,000 ตารางเมตร มีผูเขาชมงานกวา 500,000 คน เปนงานแสดงสินคาท่ีมี
จํานวนผูเขารวมแสดงสินคากวา 2,800 บูธ โดยงานนี้เปนการรวบรวมกลุมสินคามากมาย ดังนี้ สินคาแฟชั่น 
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เครื่องประดับอัญมณี สินคาเพ่ือแมและเล็ก สินคาเพ่ือสุขภาพ เทศกาลอาหาร สวนแสดงตนไม พรรณไม การ
จัดสวน และสัตวเลี้ยง 
 ท่ีมา: งานแสดงสินคาขอมูลการจัดแสดงสินคา ไทยแลนดเมกะ โชว 2558, 2557 

จากคํากลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําศึกษาวิจัยเรื่องนี้วางานแสดงสินคานั้นทําไมถึงไดรับความ
สนใจเขารวมงานเปนจํานวนมากจากเนื่องจากการปจจัยใดบาง เชน ธุรกิจงานแสดงสินคานั้นเปนงานท่ีจัด
แสดงไดท้ังแบบท่ัวไปและแบบเฉพาะทางซ่ึงบุคคลสนใจก็จะสามารถตัดสินใจเขารวมงานไดงายข้ึน ผูรวมงาน
สามารถดูสินคา ตัดสินใจไดอยางหลากหลายยี่หอรวมถึงราคาและโปรโมชั่นเพ่ือเปรียบเทียบแตตราสินคาไดใน
เวลาเดียวกัน การเปดตัวสินคาตัวใหม การจัดแสดงนวัตกรรมใหมๆ รวมถึงการเดินทางและสถานท่ีจัดงานมี
ความสะดวกสบายจัดสรรไดอยางเปนระบบ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เ พ่ือศึกษาทัศนคติ ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: กรอบแนวความคิด 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 H2: ตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 H3: ทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคา 

ในงานแสดงสินคา 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) 

 ตราสินคา 

ทัศนคติ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีจะมุงศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ในงานแสดงสินคา ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีเปนประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม
ทราบจํานวนท่ีแนนอน แตไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากตารางสําเร็จรูปของ 
Yamane (1967) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ซ่ึงกอนท่ี
จะแจกแบบสอบถามฉบับจริงไดมีการทดสอบกลุมตัวอยาง (Pre-test) จํานวน 40 คน ไดคาความเชื่อม่ัน
มากกวา 0.7 สําหรับสถิติทดสอบสมมติฐานไดใชการวิเคราะหสมการถดถอย (Multiple Regression 
Analysis)  
 
การวิเคราะหขอมูล 
ตารางท่ี 1 : จํานวนและรอยละในสวนดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 163 40.8 
หญิง 237 59.2 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 2: จํานวนและรอยละในสวนของอายุผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 62 15.5 

21–30 ป 129 32.3 
31– 40 ป 87 21.8 
41 – 50 ป 102 25.5 
50 ปข้ึนไป 20 5 

รวม 400 100 
 
ตารางท่ี 3: จํานวนและรอยละในสวนของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 184 46 

สมรส 208 52 
หยาราง/หมาย 8 2 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 95 23.8 

ปริญญาตรี 251 62.7 
สูงกวาปริญญาตรี 54 13.5 

รวม 400 100 
 
ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 158 39.5 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 61 15.3 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 81 20.3 
นักเรียน/นักศึกษา 71 17.8 
พอบาน/แมบาน 29 7.2 

อ่ืนๆ - - 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 33 8.3 
15,001 –30,000 บาท 201 50.2 
30,001 –50,000 บาท 129 31.8 
มากกวา 50,000 บาท 39 9.8 

รวม 400 100 
 
ตารางท่ี 7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคา 
 

ผูมีอิทธิพล จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตัวเอง 124 31 

ครอบครัว 135 33.8 
คูสมรส/แฟน 111 27.8 

เพ่ือน 30 7.5 
อ่ืนๆ - - 
รวม 400 100 
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ตารางท่ี 8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามวาสวนใหญไปซ้ือสินคากับใครบอยท่ีสุด 
 

สวนใหญไปซ้ือสินคากับใคร จํานวน รอยละ 
คนเดียว 24 6 

ครอบครัว 123 30.8 
คูสมรส/แฟน 149 37.3 

เพ่ือน 104 26 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 9:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ีนิยมไปเลือกซ้ือสินคาในงานแสดง 

สินคาท่ีไหนมากท่ีสุด 
 

สถานท่ี จํานวน รอยละ 
ศูนยแสดงสินคาอิมแพ็คอารี

นา เมืองทองธานี 
205 51.2 

ศูนยแสดงสินคาไบเทค บางนา 110 27.5 
ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ 71 17.8 

อ่ืนๆ 14 3.5 
รวม 400 100 

 
 สําหรับคาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นแตละดานมีดังตอไปนี้ 
1. สวนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประชาชนสวนใหญให

ความสําคัญกับการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีสินคาใหม และมีราคาท่ีเหมาะสม สวนท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือสถานท่ีจัดงานอยูใกลบาน 

2. ตราสินคา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประชาชนสวนใหญใหความสําคัญกับ
ตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก สามารถจดจําตราสินคาได และตั้งใจมาซ้ือสินคานี้โดยเฉพาะ สวนท่ีใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดคือสินคาทําใหรูสึกหรูหรา สะดวกสบาย 

3. ทัศนคติ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประชาชนสวนใหญใหความสําคัญกับ
สินคาใหมๆ การมีสินคาท่ีหลากหลาย และคุณภาพของสินคาท่ีแตกตาง สวนท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ
ความพอใจท่ีไดซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา 

4. การตัดสินใจซ้ือสินคา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประชาชนสวนใหญให
ความสําคัญกับการเปรียบเทียบสินคา โปรโมชั่นในงาน และความชื่นชอบท่ีจะซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา สวน
ท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือการสอบถามคนในครอบครัวหรือแฟนกอนการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดง
สินคา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาดตราสินคา
และ ทัศนคติ ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา ทําการวิเคราะหดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ตรา
สินคาและทัศนคติ ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 10: แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระดานสวนประสมทางการตลาด ตราสินคาและทัศนคติ  

ซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t P-Value 
สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ตราสินคา 
ทัศนคติ 

.407 

.375 

.035 

.378 

.341 

.034 

  8.233 
7.568 
.710 

.000 

.000 

.478 
Adjust R2 = .372, F = 79.922, p < 0.05 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดปจจัยเก่ียวกับ

ตราสินคาและปจจัยดานทัศนคติ แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยเก่ียวกับตรา
สินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจาก 
คา P-Value ท่ี 0.000 สวนปจจัยดานทัศนคติ ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากคา P-Value ท่ี 0.478 

เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (Beta = .378) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ปจจัยเก่ียวกับตราสินคา (Beta = .341) สงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร ตามดวย ปจจัยดานทัศนคติ (Beta = .034) 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
การกําหนด (Adjust R Square =.372) พบวา ตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาดตราสินคา และ
ทัศนคติ สงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคา 37.2% สวนท่ีเหลืออีก 62.8% นั้น
มาจากปจจัยดานอ่ืนๆ การวิเคราะหคาสถิติทดสอบ F= 79.92 คา P-Valueมีคาเทากับ 0.00ซ่ึงนอยกวา0.05 
แสดงวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวนั้นมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 
 
อภิปรายผล 

โดยผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาใน
งานแสดงสินของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวาคนสวนใหญมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ 
(2552) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองนครสวรรคผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานราคาดานการจัดจําหนาย มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดโดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542 หนา 
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11) กลาววา สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การท่ีสินคาท่ีตอบสนองความตองการ
กลุมเปาหมายได สามารถขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุมคา รวมถึงมี
การจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความ
พยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

ตอมาเปนดานตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครโดยผลการศึกษาท่ีสรุปวา ปจจัยดานแบรนดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดง
สินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา 
ประชากรในกรุงเทพมหานครมีความเห็นเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนสามอันดับแรก ไดแก ตราสินคาสวนใหญเปนท่ีรูจัก 
ทานสามารถจดจําตราสินคาท่ีสินคาชนิดนี้ไดทันที และทานตั้งใจท่ีจะมาซ้ือสินคาชนิดนี้โดยเฉพาะ ตามลําดับ 
ผลดังกลาว สอดคลองกับวิจัยของ กิตติชัย อัครวิมุต และประพฤกษ อุตสาหวาณิชยกิจ (2553) ไดทําการวิจัย
เก่ียวกับผลกระทบของกลยุทธความภักดีในตราสินคาและผลการดําเนินงานกลาวไววาตัวแปรดานความภักดี
ของตราสินคาสงผลตอตัวแปรตามท้ังหมดในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ  และตัวแปรอีก 2 ตัว ท่ีมีคามาก คือ 
สินคาท่ีซ้ือทําใหทานรูสึกสะดวกสบาย และ สินคาท่ีซ้ือทําใหทานรูสึกหรูหราซ่ึงสอดคลองกับ จิระเสกข ตรีเมธ
สุนทร (2550) ไดใหความหมายภาพลักษณของตราสินคา คือ การแสดงถึงสินคาหรือบริการท่ีทําใหเกิดความ
แตกตางภายในจิตใจของผูบริโภค ซ่ึงถายทอดถึงคุณประโยชน คุณลักษณะ คุณคาและความเชื่อโดยรวมใน
ตราสินคานั้นแตไมสอดคลองกับ เมทินี รักเรือง (2554) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ “อิทธิพลของเรื่องราวของแบ
รนดท่ีมีผลตอการรับรูในคุณประโยชนของแบรนดซ่ึงตัวแปรในการแบงกลุมการศึกษานั้นแตกตางกัน จากการ
วิจัยพบวาสามารถจัดกลุมคุณประโยชน ของแบรนด กรณีศึกษากระเปาแบรนดหรูหราไดเปน 4 กลุม ไดแก 
คุณประโยชนดานอารมณ ดานการแสดงออกความเปนตัวตน ดานการใชงาน และดานความเปนเพ่ือน ซ่ึงตาม
การศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลไดวาแบรนดนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสินคาในงานแสดงสินคาใน
กรุงเทพมหานคร 

ตอมาดานทัศนคติ มี อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครโดยผลการศึกษาท่ีสรุปวา ปจจัยดานทัศนคติไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงาน
แสดงสินคาในกรุงเทพมหานครโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ประชากรใน
กรุงเทพมหานครมีความเห็นเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนสามอันดับแรก ไดแก ทานคิดวางานแสดงสินคาเปนงานท่ี
เหมาะสมท่ีจะจัดแสดงสินคาท่ีเพ่ิงเปดตัวใหม ทานคิดวาคุณภาพของสินคาภายในงานแสดงสินคาแตกตางจาก
ภายนอก และ ทานคิดวาสินคาภายในงานมีหลากหลายเพียงพอตอความตองการของทาน ตามลําดับ โดยการ
แปลผลมีคามากท้ังหมด ซ่ึงไมสอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติคุณ บุญเกตุ (2556) ท่ีทําการวิจัย
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ดของผูบริโภคในจังหวัดบุรีรัมย 
และพบวาถาคาทัศนคติในทางบวกความพึงพอใจท่ีมีตอสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ดถาเพ่ิมข้ึน 1 ระดับ จะมี
โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึนนั้นมีประมาณ 2 เทา และสมมติฐานไมตรงกับ พิษณุ ชื่นอารมณ (2554)ไดทํา
การวิจัยเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานทดแทนกาซธรรมชาติ (NGV)แต
สอดคลองกับ แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2543, หนา 78 - 79) ท่ีวาทัศนคติเปนสวนหนึ่งของ
การตัดสินใจ กลาวไดวา ทัศนคติและความเชื่อนั้นมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ทัศนคติเปนปจจัยภายในท่ี
นักจิตวิทยาหลายคนเชื่อวาเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการตอบสนองท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล และประภาเพ็ญ 
สุวรรณ (2536, หนา 1)วาทัศนคติเปนความรูสึก ความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงทัศนคติแสดงออกใน
ดานการปฏิบัติ และเปนนามธรรม เปนแนวทางของการตอบสนองของบุคคลตอสิ่งเรา และเดโช สวนานนท 
(2512) กลาวถึง ทัศนคติ เปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนไดเปลี่ยนแปลงไดและเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของ
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บุคคลท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตางๆซ่ึงตามการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลไดวาทัศนคติจะไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สําหรับปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ คือ 
ทานคิดวาคนรอบขางของทานมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ ทานไดเปรียบเทียบสินคาภายในงานกอนตัดสินใจซ้ือ 
ทานชื่นชอบท่ีจะเขามาซ้ือสินคาภายในงานแสดงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน , ปริญลักษิตานนท , ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปะทะวานิช (2538, หนา 18) วา
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือหมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรม
ผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจท้ัง ดานจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือ
เปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและ
เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ การรับรูการคนหา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ รวมถึง (Watson อางถึงใน ฉัตยาพร 
เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545, หนา 23)การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอใน
ชีวิตประจําวัน โดยท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ สถานการณ ซ่ึงถานักการ
ตลาดสามารถทําความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค การกระจายสินคาและสรางความยอมรับของผูบริโภคก็
จะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนแตไมสอดคลองกับวิจัยของสิริกันยา โชติชวง (2555) การสงเสริมการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาทองถ่ินของผูบริโภคในเขตจังหวัดสงขลา ซ่ึง
ผลการวิจัยไดเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  

ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวาจากสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังหมด 3 ขอ ตอไปนี้ 
สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 

สมมุติฐานท่ี 2 ตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานคือ สอดคลอง หมายถึง ปจจัยดานตราสินคามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธ หมายถึง ปจจัยดานทัศนคติไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สรุปไดวา กรอบแนวความคิดสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด ตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในงานแสดงสินคาในกรุงเทพมหานคร สวนทัศนคตินั้นไมมีอิทธิพลตอสินคาใจซ้ือสินคาในงานแสดง
สินคาในงานแสดงสินคา 
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บทคัดยอ 
การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
ศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยีของผูใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ศึกษาดานทัศนคติของผูใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของ
ลูกคาธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และศึกษาการตัดสินใจใชบริการ
ธนาคารบนอินเตอรเน็ตธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเปนลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการธนาคาร 
บนอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ จํานวน 400 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อถือได และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regressions) 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และมี
รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามรูจักบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตโดย
พนักงานธนาคารแนะนํา สมัครใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตโดยยื่นใบสมัครท่ีสาขาเหตุผลท่ีใชบริการ
ธนาคารบนอินเตอรเน็ตเพราะประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ดานการยอมรับทางเทคโนโลยี และดานทัศนคติโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก การตัดสินใจใช
บริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
สวนประสมการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ต การยอมรับทางเทคโนโลยี
และทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาด, การยอมรับทางเทคโนโลยี, ทัศนคติ, การตัดสินใจใชบริการ  
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ABSTRACT 
The purposes of this research are to study factors Affecting The Selection To Use 

Inlemet Of Bangkok Bank Public Company Limited Among Consumers In Muang District 
Pathumthani Province. Thesampling group was classified by consumers In Muang District 
Pathumthani for the total of 400 consumersand separated into 4 groups.  The questionnaire 
was used as the data collection instrument.  The statistical analysis used for analysis 
consisted of Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple Regressions.  

Most of the respondents are male, age between 31-40 years old and found that the 
highest education was bachelor degree.  Most of them were employees in the private 
companywith the average monthly income between 20,001 - 30,000 Baths.  The result 
found that service marketing mix and brand image are the key factors that influence the 
decision to use service of Bangkok Bank Public Company Limited among Consumers in 
Muang District, Pathumthani Province at the statistic significant level of 0.05.  

Keywords: Marketing Mix, Technology Acceptance, Attitude, The Selection to Use 
Service 

 
บทนํา 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารไดสงผลตอการดําเนินธุรกิจทางดานการเงิน
การธนาคาร ประกอบกับปจจุบันธนาคารพาณิชยมีการแขงขันกันมากข้ึนการดําเนินธุรกิจดานการเงินการ
ธนาคารจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีทันสมัยเหมาะกับยุค
สมัยท่ีเปลี่ยนไปโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยดําเนินงาน (วรวุฒิ   มีชัย, 2555, หนา 1) เพ่ือใหบริการท่ี
ตอบสนองความตองการของลูกคาและอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เปนธุรกรรมทางการเงินบนอินเตอรเน็ตรูปแบบหนึ่ง 
ท่ีธนาคารใชเพ่ิมชองทางในการหารายไดขยายฐานลูกคารักษาสวนแบงทางการตลาดและยังชวยลดตนทุนใน
การดําเนินงานซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจและยังเปนการพัฒนาศักยภาพของ
ธนาคารไดอีกดวย 

กระแสของการใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตมีแนวโนมผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน ธนาคารบน
อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนทางเลือกใหมของลูกคาของธนาคารในปจจุบัน ท้ังนี้ธนาคารท่ีเปดใหบริการทาง
อินเตอรเน็ตตางพยายามปรับปรุงคุณภาพและมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตเพ่ือ
การแขงขัน และตอบสนองความตองการของลูกคาและอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ธนาคารสามารถเพ่ิมชองทางในการหารายได ขยายฐานลูกคา รักษาสวนแบงทางการตลาดเสริมสราง
ภาพลักษณ และยังชวยลดตนทุนในการดําเนินงานซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ  

การท่ีจะเขาใจความตองการของลูกคาธนาคารในการใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตจึงเปนเรื่องท่ี
สําคัญอยางมาก ในการเสนอบริการ ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบน
อินเตอรเน็ต ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในครั้งนี้ เพ่ือท่ีจะ
ไดนํามาพัฒนาการดําเนินงานและวางแผนกลยุทธใหตรงกับความตองการของลูกคาธนาคารตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด สงผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบน

อินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจดานการยอมรับทางเทคโนโลยีของผูใชบริการธนาคารบน

อินเทอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
3. เพ่ือศึกษาดานทัศนคติของผูใชบริการธนาคารบนอินเทอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
4. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการธนาคารบน

อินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ประกอบไปดวยสาขาจํานวน 4 สาขา ไดแก สาขาตลาด 
พูลทรัพย 570 คน สาขาเทสโกโลตัส รังสิต 600 คน สาขาปทุมธานี 700 คน และสาขามหาวิทยาลัยรังสิต 
1,200 คน รวมจํานวน 3,070 คน (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2557) 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการธนาคาร 
บนอินเตอรเน็ต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 3,070 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับ
คาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กาสัก เตะขันหมาก, 2553, หนา 100) 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ (Accident 
Sampling 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานหรือคาของ Beta 
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี
น้ําหนักมากท่ีสุด ซ่ึงมีคา Beta = .617 แสดงวาปจจัยดานนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบน
อินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด 
โดยมีปจจัยดานการยอมรับทางเทคโนโลยีรองลงมา มีคา Beta= -.251 และสวนประสมการตลาดมีคา  
Beta = .033 ตามลําดับ หากปจจัยท้ังหมดนี้มีมากข้ึนจะกอใหเกิดระดับการเลือกใชบริการในระดับท่ีมากข้ึน
ดวย เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ Adjust R Square =.468 พบวา สวนประสมทางการตลาด การยอมรับทาง
เทคโนโลยี และทัศนคติ สงผลตอตัวแปรตามคือการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคา
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 46.8 % สวนท่ีเหลือ มาจากปจจัยดาน
อ่ืนๆ ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคา
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ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีท่ี t = .791 ปจจัยดานการยอมรับทาง
เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีท่ี t = -6.643 ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
ท่ี t = 10.558การวิเคราะหคาสถิติทดสอบ F = 117.766 โดยมีคา Significance เทากับ 0.000 ซ่ึงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 

สรุปไดวาปจจัยดานการยอมรับทางเทคโนโลยี และทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีใชบริการ
ธนาคารบนอินเตอรเน็ต จํานวน 3,070 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง โดย
ข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบบังเอิญ (Accident Sampling) กําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ ยามาเน  (Yamane, 1967) ท่ีระดับคาความเชื่อม่ัน 
รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กาสัก เตะขันหมาก, 2553, หนา 100) และทําการแจก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการยอมรับทางเทคโนโลยีและ
ทัศนคติท่ีสงผลตอการใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตของลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป 
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และมีรายไดตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตโดยพนักงาน
ธนาคารแนะนํา สมัครใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตโดยยื่นใบสมัครท่ีสาขาเหตุผลท่ีใชบริการธนาคารบน
อินเตอรเน็ตเพราะประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดับความสําคัญมาก ดานการยอมรับทางเทคโนโลยีอยูในระดับความสําคัญมาก ดานทัศนคติ
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก การตัดสินใจใชบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยประโยชนท่ีจะไดรับ (relative 
advantage) ปจจัยความเขากันได (compatibility) ปจจัยความสะดวกในการใชงาน (ease of use) ปจจัย
ระบบนิเวศ (ecology) ปจจัยภาพลักษณ (image) ปจจัยรูปแบบ (design) และปจจัยกําไร (profitability) ท่ี
มีผลตอปจจัยความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (purchasing intention) จากแบบสอบถาม จํานวน 384 ชุด จากกลุม
ผูบริโภคท่ีงาน Bangkok International Grand Motor Sale 2014 และเขามาใชบริการโชวรูมรถยนต ใน
เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ชวงสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม 2557 และวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอย
เชิงพหุคูณ พบวา มีเพียง ปจจัยกําไร (Profitability) (β = 0.457) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต
ของผูบริโภคซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต ไดรอยละ 19.90 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  

คําสําคัญ: ประโยชนท่ีจะไดรับ ระบบนิเวศ รูปแบบ กําไร ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
 

ABSTRACT 
The researchers attempted to formulate an analytical model for studying the factors, 

which were relative advantage, compatibility, ease of use, ecology, image, design and 
profitability, affecting purchasing intention of automobiles of consumers at Bangna district in 
Bangkok.  The authors received 384 respondents from the visitors of Bangkok International 
Grand Motor Sale 2014and automobile showrooms at Bangna District in Bangkok from August 
to October 2014. The data analyzed using Multiple Regression Analysis. The researchers also 
found that profitability (β = 0.457) affected purchase intention of automobiles of consumers 
at Bangna District in Bangkok at .01 levelof significance, explaining 19.90% of the influence 
toward purchasing intention of the consumers. 

Keywords: Relative advantage, Ecology, Design, Profitability, Purchasing Intention 
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บทนํา 
ปจจุบันรถยนตเปนปจจัยสําคัญอยางมากในการดํารงชีวิต เพ่ือใชประโยชนในดานตางๆ ท่ีจะชวย

อํานวยความสะดวกในการเดินทางมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว การประกอบธุรกิจ การทํางาน 
ทองเท่ียว เปนตน เนื่องจากรถยนตเปนยานพาหนะท่ีใชในการคมนาคมขนสงทางบกไดอยางรวดเร็ว และมี
ความปลอดภัยมากกวายานพาหนะอ่ืนๆ สงผลใหอุตสาหกรรมรถยนตขยายตัวอยางตอเนื่อง จึงมีปริมาณการ
จําหนายเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค เนื่องจากประชาชนสวนมากยึดติดกับความ
สะดวกสบายมากข้ึนเพราะโลกมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นรถยนตจึงเปนสิ่งจําเปนท่ี
ประชาชนสวนใหญมีความตองการในการครอบครองเพ่ือนํามาเปนเครื่องอํานวยความสะดวกอีกอยางหนึ่งใน
การเดินทางและทําใหเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยานยนตเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมยานยนตไทยในป 2556 ตองเผชิญกับความผันผวนอยางมาก ท้ังจากผลกระทบโครงการรถคัน
แรก เศรษฐกิจชะลอตัว และปญหาทางการเมือง ยอดขายในชวงครึ่งปแรกยังมีอัตราการเติบโตอยู สวนหนึ่งมา
จากการสงมอบรถจากโครงการรถคันแรก แตเม่ือเขาสูชวงครึ่งหลังของปมีผูจองรถในโครงการดังกลาวไดขอ
เลื่อนรับรถหรือยกเลิกสัญญา ทําใหตลาดรถยนตตกลงอยางชัดเจน โดยมีภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนตไทย
คาดวาผลิตรถยนตประมาณ 2.5 ลานคัน ต่ํากวาเปาหมายท่ีคาดไวเล็กนอย 2.55 ลานคัน โดยเปนยอดขายใน
ประเทศประมาณ 1.35 ลานคัน ซ่ึงลดลงมาจากปกอนหนา 1.42 ลานคัน ขณะท่ีการสงออกนาจะเพ่ิมข้ึน
หรือไมต่ํากวา 1.15 ลานคัน(ศุภรัตน ศิริสุวรรณางกูร, 2557) 

สรุปไดวาการมีรถยนตไวใชงานในปจจุบันเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้นการเลือกรถยนตใหเหมาะสมกับ
หนาท่ีการงาน และคํานึงถึงความคุมคาดานประโยชนใชสอยนั้นเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุด การมีรถยนตท่ีหรูหราเกินไปใน
การครอบครอง ทําใหคาใชจายท่ีตามมามีมากเกินความจําเปน จะเห็นไดวารถยนตท่ีเกินกําลังความสามารถทํา
ใหเกิดความเดือดรอน เปนภาระในดานคาใชจายในการดํารงชีพไดและผูประกอบการหรือผูผลิตรถยนตควรให
ความสําคัญกับปญหาเหลานี้โดยพยายามพัฒนาและปรับปรุงรถยนตใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจสูงสุด 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษางานวิจัยของ Petschnig, Heidenreich, & Spieth (2014: 68-83) ไดทําการศึกษา
เรื่องนวัตกรรมทางเลือกเพ่ือตรวจสอบปจจัยท่ีกอใหเกิดการยอมรับยานพาหนะท่ีใชพลังงานทางเลือกของผูขับ
ในประเทศเยอรมันนี พบวา ความเขากันได (compatibility) รูปแบบ (design) ประโยชนท่ีจะไดรับ (relative 
advantage) สงผลเชิงบวกอยางมากตอทัศนคติการยอมรับการใชยามพาหนะท่ีใชพลังงานทางเลือก สวน 
ระบบนิเวศ (Ecology)  กําไร (Profitability) สงผลเชิงบวกอันดับรองลงมา และ ภาพลักษณ (Image) อาจจะ
ไมสงผลตอทัศนคติการยอมรับการใชยามพาหนะท่ีใชพลังงานทางเลือก สวน Baltas &  Saridakis (2013: 
92-110) มีการเก็บขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 1,622 คนในยุโรป พบวา ปจจัยดานประโยชนท่ีจะไดรับ 
(relative advantage)  ความชอบของผูบริโภคตอการซ้ือยานพาหนะท่ีเปนมิตรตอระบบนิเวศ (consumer’s 
proneness towards buying an ecological car) สงผลเชิงบวกอยางมากตอชนิดของยานพาหนะท่ี
ผูบริโภคจะเลือกซ้ือ นอกจากนั้น Lawson, Herriotts, Malcolm, Gabrecht, & Hermawati, (2015: 240-
251) พบวา ความงายในการใช (ease of use) รถยนต เปนปจจัยสําคัญเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใช
รถยนต ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปปจจัยตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้ประโยชนท่ีจะไดรับ ความเขากันได ความ
สะดวกในการใชงาน ระบบนิเวศ ภาพลักษณ รูปแบบ และผลประโยชนท่ีจะมีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต
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ของผูบริโภค ดังนั้น ผูวิจัยจึงออกแบบใหมีปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระ ดังนี้ ปจจัยประโยชนท่ีจะไดรับ (relative 
advantage) ปจจัยความเขากันได (compatibility) ปจจัยความสะดวกในการใชงาน (ease of use) ปจจัย
ระบบนิเวศ (ecology) ปจจัยภาพลักษณ (image) ปจจัยรูปแบบ (design) และปจจัยกําไร (profitability) ท่ี
มีผลตอปจจัยท่ีเปนตัวแปรตาม คือ  ปจจัยความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (purchasing intention) 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงออกแบบวิจัยนี้เพ่ือศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนตของ
กลุมผูบริโภคในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยประโยชนท่ีจะไดรับ (relative advantage) 
ปจจัยความเขากันได (compatibility) ปจจัยความสะดวกในการใชงาน (ease of use) ปจจัยระบบนิเวศ 
(ecology) ปจจัยภาพลักษณ (image) ปจจัยรูปแบบ (design) และปจจัยกําไร (profitability) ท่ีมีผลตอความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต (purchasing intention) ของกลุมผูบริโภคในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) และใชการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร คือ กลุมผูบริโภคท่ีงาน 
Bangkok International Grand Motor Sale 2014 และเขามาใชบริการโชวรูมรถยนต เฉพาะสาขาท่ี
คณะผูวิจัยไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลได ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงคณะผูวิจัยมีการเลือกสุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวกหมายถึง เปนการเลือกแบบไมมีกฎเกณฑ 
อาศัยความสะดวกของผูวิจัยเปนหลัก กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับผูวิจัยในการใหขอมูล
บางอยางในชวงเดือนสิงหาคมถึงพฤศจิกายน 2557 ซ่ึงคณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ง
นี้ โดยใชหลักการคํานวณของ Cohen, J  จากแบบสอบถามท่ีเปน Pilot Test จํานวน 40 ชุด จากผูใชบริการ
โชวรูมรถยนต เฉพาะสาขาท่ีคณะผูวิจัยไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลได ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen และผานการ
รับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Buchner, 2010; Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996: 1-11; 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1- β) เทากับ 0.80 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.20 
จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 7 คาขนาดของอิทธิพล (effect size) เทากับ 0.02343461 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา 
Partial R2เทากับ 0.022898) ผลท่ีไดคือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 384
ตัวอยาง (Cohen, 1977) ดังนั้น งานวิจัยนี้มีการเก็บขอมูลจํานวน 384 ชุด โดยเลือกสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
ความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก หมายถึง กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีใหความรวมมือกับ
ผูวิจัย หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําผลลัพธการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันและความสอดคลอง
กันในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคไดคาอยูระหวาง 0.824 - 0.928 ซ่ึงถือวามี
ความเชื่อม่ันสูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นนําขอมูลมา
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

จากแบบสอบถามจํานวน 384 ชุด นํามาวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 25 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทตอเดือน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน หรือ รับจาง ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐาน พบวา 
ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพียง ปจจัยกําไร (Profitability) (β = 0.457) มีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต
ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนตของ
ผูบริโภค ไดรอยละ 19.90 และอีกรอยละ 80.10 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาศึกษา และมีความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ±0.408 สวนปจจัยดานประโยชนท่ีจะไดรับ ปจจัยดาน0ความเขากันได 0ปจจัย
ดาน0ความสะดวกในการใชงาน 0ปจจัยดาน 0ความระบบนิเวศ 0ปจจัยดาน 0ภาพลักษณ 0ปจจัยรูปแบบ ไมมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจซ้ือรถยนตของกลุมผูบริโภคเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงผูวิจัยสามารถ
สรางสมการการถดถอยไดดังนี้ 

Y (ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ) = 0.630+ 0.457 (กําไร) 
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ตารางท่ี 1:  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ (Dependent 
Variable) รถยนตของกลุมผูบริโภค R = 0.446, R Square = 0.199, Constant (a) = 0.630 

 
Independent Variables r Stand Error Beta Sig. VIF 
ประโยชนท่ีจะไดรับ 0.116 0.091    0.058 0.528 1.582 
0ความเขากันได 0.184 0.096    0.093 0.335 1.883 
0ความสะดวกในการใชงาน 0.170 0.072    0.022 0.756 1.381 
0ระบบนิเวศ 0.093 0.064   -0.013 0.838 1.163 
0ภาพลักษณ 0.145 0.072   -0.035 0.624 1.537 
รูปแบบ 0.198 0.082    0.158 0.056 1.494 
กําไร 0.424 0.058 0.457** 0.000 1.132 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะซ้ือคือ ปจจัยดานกําไรท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Petschnig, Heidenreich, & Spieth, 2014 ท่ีวา 
กําไร (Profitability) สงผลเชิงบวกตอทัศนคติการยอมรับการใชยานพาหนะท่ีใชพลังงานทางเลือก แตผลลัพธ
นี้แสดงใหเห็นวาผูบริโภคชาวไทยนาจะใหความสําคัญกับกําไรในความตั้งใจซ้ือรถยนตมากกวาผูบริโภคชาว
เยอรมันนั่นเอง  
 
สรุปเพ่ือเปนคําแนะนําในเชิงกลยุทธและงานวิจัยในอนาคต 

นักการตลาดหรือเจาของธุรกิจโชวรรูมหรือผูขายรถยนตควรมุงเนนใหผูบริโภคตระหนักถึงกําไรในการ
ตั้งใจซ้ือรถยนตเปนปจจัยท่ีสําคัญ เชน มีการใหขอมูลผูบริโภควา การใชรถยนตจะคืนทุนคารถไดรวดเร็ว เชน 
เงินท่ีประหยัดจากคาพลังงานเชื้อเพลิง  การขับรถยนตจะประหยัด การใชรถยนตจะคุมคากับตนทุนท่ีจายไป 
การใชรถยนตจะคืนทุนดวยตัวมันเองอยางรวดเร็ว เปนตน เพ่ือจะตรงกับความตั้งใจซ้ือรถยนตของผูบริโภค 
งานวิจัยในอนาคต นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต เชน ควรมีการศึกษาปจจัยดานประโยชน
ท่ีจะไดรับ ความเขากันได ความสะดวกในการใชงาน ระบบนิเวศ ภาพลักษณ รูปแบบ และกําไร ท่ีจะมีผลตอ
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนตของกลุมผูบริโภคในเขตและจังหวัดใหญ อ่ืนๆ เนื่องจากตลาดรถยนตเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญของประเทศไทย เพ่ือใหมีความครอบคลุมถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนตของผูบริโภค
ท่ีมีความแตกตางกันในแตละตลาด หรือ มีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประโยชนท่ีจะไดรับ ความเขากันได 
ความสะดวกในการใชงาน ระบบนิเวศ ภาพลักษณ รูปแบบ และกําไร ท่ีจะมีผลตอความตั้งใจท่ีจะซ้ือรถยนต
ของกลุมผูบริโภค เพ่ือคนหาตัวแปรค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพ่ือพัฒนางานวิจัยในอนาคตหรือ ในการศึกษา
ครั้งตอไปควรทําการศึกษาควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมเก่ียวกับรถยนตประสบ
ความสําเร็จในประเทศไทย โดยควรจะศึกษาท้ังดานผูประกอบการ และดานผูบริโภค เพ่ือนําขอมูลมาใชในการ
พัฒนาปรับปรุงองคกรตอไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ไดศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด สภาพแวดลอมภายนอก และดานวิถีการ
ดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
รวบรวมขอมูล จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากตารางของ Yamane (1967) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป มี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนท่ีระดับ 
15,001 - 30,000 บาท สวนใหญใชยี่หอ Honda ขนาดเครื่องยนต 100cc-125cc โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตดวยตนเอง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ปจจัยดานวิถีการดําเนิน
โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง และปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต โดยรวมอยู
ในระดับความสําคัญมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาดสภาพแวดลอมภายนอกวิถีการดําเนินชีวิตการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 
 
ABSTRACT  

This research studies marketing mix, external environment, and lifestyle. The 
dependent factor is motorcycle buying decision of Bangkok’s Population. Questionnaires 
were used to gather information. The samples are motorists in Bangkok. The researcher 
chooses sample size from Yamane (1967)’s table.  400 questionnaires,data were statistically 
analyzed using percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics methods on 
one-way ANOVA and multiple regressions were used to test hypotheses in the study. 

The results of the study found that most of the respondents are male, aged 
between 21-30 years, single, have bachelor’s degree, work as employees of private 
companies, have salary between 15,001- 30,000 baths.  Most of the respondents use Honda 
brand with engine between 100cc – 125cc. They decide to buy motorcycle by themselves.  
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Marketing mix and external environment factors affect to motorcycle buying decision at the 
high level. Lifestyle affect to motorcycle buying decision at the medium level. The middle 
important factor affecting the decision to buying the motorcycle is lifestyle factors. Decision 
to buy motorcycle is also at the high level.  All factors affect to motorcycle buying decision 
and assumptions at the significance level of .05.   

Keywords: marketing mix, external environment, lifestyle, buying decision making, 
motorcycle 
 
บทนํา 

ในปจจุบันปญหาการจราจรท่ีติดขัดในประเทศไทยนั้น เปนปญหาท่ียังไมไดรับการแกไขโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีกําลังประสบกับปญหาการจราจรติดขัดเปนอยางมาก ทําใหการเดินทางบน
ทองถนนไมสะดวก ซ่ึงเปนผลมาจากปริมาณรถยนตท่ีมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยขนาดของพ้ืนถนนท่ี
ใชในการเดินทางนั้นไมสามารถรองรับกับปริมาณรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึนได และการใหบริการของระบบขนสงมวลชน
ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางเพียงพอ รวมถึงราคาน้ํามันท่ีมีราคาเพ่ิมสูงข้ึน ทํา
ใหรถจักรยานยนตเขามามีบทบาทสําคัญและเปนยานพาหนะทางเลือก ของประชาชนในการเดินทางสัญจรใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการเลือกใชรถจักรยานยนตนั้น จะทําใหผูใชรถจักรยานยนตเกิดความสะดวกสบาย
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางและสะดวกในการหาพ้ืนท่ีจอดรถอีกดวย ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทํา
ใหผูใชเลือกใชรถจักรยานยนตในการเดินทางและประกอบอาชีพตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนอาชีพรับจาง 
ขับรถจักรยานยนต พนักงานสงเอกสาร เปนตน และในขณะเดียวกันมีผูบริโภคจํานวนมากหันมานิยมการขับข่ี
รถจักรยานยนตเพ่ือการเขาสังคม เปนกลุม/คณะ ออกเดินทางไปทองเท่ียว รวมถึงมีความชื่นชอบการตกแตง
รถจักรยานยนตเพ่ือความสวยงามตามไลฟสไตลของแตละคน 

เนื่องดวยเหตุนี้ธุรกิจรถจักรยานยนต จึงเกิดการแขงขันสูงข้ึนเรื่อยๆ มีการออกจําหนายผลิตภัณฑใหมๆ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคทุกป ในปจจุบันรถจักรยานยนต ท่ีจําหนายในประเทศไทย สวนใหญ
เปนรถจักรยานยนตขนาดเล็ก (100-150cc) คิดเปน 94% และเปนรถจักรยานยนตขนาดใหญ (Big Bike 150cc 
ข้ึนไป) คิดเปน 5% และรถจักรยานยนตประเภทอ่ืนๆ อีก 1% สําหรับรายงานตัวเลขของรถจักรยานยนตทุก
ประเภทในป 2557 ท่ีจดทะเบียนภายในกรุงเทพมหานคร มียอดจําหนายรวมท่ี 392, 295 คัน โดยบริษัทท่ีเปน
ผูนําในดานการจําหนายรถจักรยานยนต คือ Honda ท่ีมียอดจําหนายสูงสุด 

 
ตารางท่ี 1: จํานวนของรถจักรยานยนตท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานครป 2557  
 

ผูผลิต จํานวน (คัน) อัตราสวนครองตลาด 
Honda 294,779 75% 
Yamaha 62,892 16% 
Kawasaki 13,695 3% 
Suzuki 6,920 2% 
อ่ืนๆ 14,009 4% 

ท่ีมา: กรมขนสงทางบกกลุมสถิติและขอมลูท่ัวไปเก่ียวกับรถจักรยานยนต, 2557 
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และในปจจุบันการผู ใชรถจักรยานยนต มีความชื่นชอบในการออกแบบออกแบบตกแต ง
รถจักรยานยนตเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม รวมไปถึงการเพ่ิมสมรรถนะใหแกรถจักรยานยนตก็เปนท่ีนิยมอยางมาก
ทําใหธุรกิจประเภทจําหนายอะไหลและอุปกรณตกแตงรถจักรยานยนตเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูง 

จากขอมูลดังกลาวจึงทําให ผูทําวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหฝายท่ีเก่ียวของนําผลการวิจัยไปใชในการแกไขและ
พัฒนาผลิตภัณฑรวมไปถึงอะไหลและอุปกรณตกแตงรถจักรยานยนต เพ่ือใหตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
              ตัวแปรตน/อิสระ       
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตน กับ ตัวแปรตามภายใตแนวความคิด
เรื่องการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร ใน
ครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมุงศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูใชรถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 

การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
 

 

 
ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต 

 

ตัวแปรตาม 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต 
สวนท่ี 5 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 การตรวจสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  สวนของคําถาม        คาอัลฟา 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด     0.846 
 ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก     0.786 
 ปจจัยท่ีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต      0.907 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต    0.830 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยท่ีมุงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยวิถีการ
ดําเนินชีวิตท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยในบทนี้เปนการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานท่ีเก่ียวของกับตัวแปรแตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาว
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวนประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง ความถ่ี 

คารอยละ เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปเก่ียวกับตัวแปรท่ีสนใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2: ผลการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป กลุมตัวอยาง รอยละ 
เพศ ชาย 69.0 
อายุ 21 – 30 ป 58.3 
สถานภาพ โสด 74.8 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 49.2 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 39.5 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท 48.8 
ปจจุบันทานใชรถจักรยานยนตยี่หอใด Honda 52.3 
ขนาดเครื่องยนตของรถจักรยานยนตท่ีทานใช 100cc – 125cc  68.8 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ตัดสินใจดวยตนเอง 49.0 
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สวนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ในสวนนี้จะใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 
 
ตารางท่ี 3: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด x̄ S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ดานความปลอดภัย 3.58 1.167 มาก 
2. ความสะดวกสบายในการใชงาน 4.08 0.904 มาก 
ดานราคา 
3. ราคามีเหมาะสมเม่ือเทียบกับตัวผลิตภัณฑ 3.70 1.071 มาก 
4. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับรถจักรยานยนตยี่หออ่ืน 3.59 1.017 มาก 
5. คาใชจายในการซอมบํารุงนอย 3.42 1.066 มาก 
6. ราคาขายตอดี 3.34 1.100 ปานกลาง 
7. อัตราประหยัดน้ํามันดี 3.69 1.018 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
8. ความนาเชื่อถือของศูนยบริการหรือตัวแทนจําหนาย 

มาตรฐานของศูนยบริการ 
3.54 1.068 มาก 

9. ศูนยบริการมีจํานวนรถสํารองมากและระยะเวลารอรถนอย 3.14 1.265 ปานกลาง 
10. สถานท่ีตั้งตัวแทนจําหนายและศูนยบริการตั้งอยูใกลท่ีอยู

อาศัย 
3.40 1.222 ปานกลาง 

11. สถานท่ีสะดวกสบายในการเดินทางและมีท่ีจอดรถสะดวก 3.53 1.106 มาก 
12. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของศูนยบริการมีพรอม 3.41 1.017 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 
13. ทานรับรูถึงสินคาจากการโฆษณา 3.46 1.061 มาก 
14. มีการใหทดลองขับ 2.98 1.311 ปานกลาง 
15. ทานมีความชื่นชอบในตัวพรีเซ็นเตอร 2.85 1.224 ปานกลาง 
16. เงินดาวนและอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระถูก 3.43 1.122 มาก 

เฉลี่ย 3.45 0.643 มาก 
 

 สวนท่ี 3 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
ในสวนนี้จะใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองกฎหมาย 
และสังคมวัฒนธรรม ท่ีมีสงผลตอการตัดสอนใจซ้ือรถจักรยานยนต 
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ตารางท่ี 4: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก x̄ S.D. แปลผล 

ดานเศรษฐกิจ 
1. การซ้ือรถจักรยานยนตเหมาะสมกับเศรษฐกิจและระดับ

รายไดของทาน 
3.65 1.058 มาก 

2. ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยง
ปญหาจราจรท่ีติดขัด 

3.97 0.997 มาก 

3. ชวยประหยัดคาใชจายและคาน้ํามันในการเดินทาง 3.73 1.069 มาก 
ดานเทคโนโลย ี
4. ซ้ือรถใหมเนื่องจากมีเทคโนโลยีปองกันดานความ

ปลอดภัยและปองกันการสูญหาย 
3.20 1.121 ปานกลาง 

5. มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมของรถจักรยานยนต 3.39 1.078 ปานกลาง 
ดานการเมืองกฎหมาย 
6. ซ้ือรถใหมเพ่ือใหผานกฎหมายและขอบังคับดาน

การจราจร 
3.06 1.070 ปานกลาง 

7. ระบบขนสงมวลชนไมเพียงพอตอความตองการ 3.51 1.100 มาก 
ดานสังคมวัฒนธรรม 
8. สะดวกตอการหาท่ีจอดรถ 3.86 1.007 มาก 
9. กําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 3.40 1.152 ปานกลาง 
10. การซ้ือรถจักรยานยนตเพ่ือตอบสนองความตองการของ

คนในครอบครัว 
3.26 1.192 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.50 0.652 มาก 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีเก่ียวกับวิถีการดําเนินชีวิต 
ในสวนนี้จะใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต ไดแก กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น AIO ท่ี
สงผลตอการตัดสอนใจซ้ือรถจักรยานยนต 
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ตารางท่ี 5: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต 
 

ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต x̄ S.D. แปลผล 

ดานกิจกรรม    
1. ทานชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนต 3.63 1.195 มาก 
2. ทานขับข่ีรถจักรยานยนตเปนงานอดิเรก 3.14 1.238 ปานกลาง 
3. ทานขับข่ีรถจักรยานยนตเพ่ือเขาสังคม  

รวมกลุมออกทริป ทองเท่ียว 
2.74 1.431 ปานกลาง 

ดานความสนใจ    
4. เม่ือทานไดขับข่ีรถจักรยานยนตทําใหรูสึกอิสระ 3.37 1.266 ปานกลาง 
5. ทานชื่นชอบการออกแบบ ตกแตงรถจักรยานยนต 3.26 1.353 ปานกลาง 
6. ทานชื่นชอบทางดานความเร็ว ความทาทาย 3.20 1.321 ปานกลาง 
ดานความคิดเห็น 
7. ทานคิดวารถจักรยานยนตมีความคลองตัวสูง 3.76 1.075 มาก 
8. ทานรูสึกภูมิใจเม่ือขับข่ีรถจักรยานยนต 3.34 1.159 ปานกลาง 
9. ทานคิดวารถจักรยานยนตสามารถบงบอก 

ความเปนตัวตนของทาน 
3.18 1.310 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.29 0.966 ปานกลาง 
 

สวนท่ี 5 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  
ในสวนนี้จะใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของประชากรใน

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ไดแก การมองเห็นปญหา การแสวงหา
ภายในการแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสอนใจซ้ือรถจักรยานยนต  
 
ตารางท่ี 6: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต x̄ S.D. แปลผล 

1) ทานเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนต
กอนตัดสินใจซ้ือ 

3.97 0.957 มาก 

2) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของยี่หอรถจักรยานยนต 3.91 0.892 มาก 
3) ทานชื่นชอบและประทับใจในยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานใช 3.82 0.906 มาก 
4) ทานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตเพราะตรงกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของทาน 
3.74 0.983 มาก 

5) ทานยังคงตองการจะซ้ือรถจักรยานยนตคันตอไป  
หากทานมีโอกาส 

3.52 1.206 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.689 มาก 
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สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

เปนการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาดสภาพแวดลอม
ภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตทําการวิเคราะหดวยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด สภาพแวดลอมภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 7:   แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานสวนประสมการตลาด สภาพแวดลอมภายนอก 

และวิถีการดําเนินชีวิต ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t P-Value 
สวนประสมทางการตลาด 
สภาพแวดลอมภายนอก 
วิถีการดําเนินชีวิต 

0.155 
0.294 
0.230 

0.145 
0.279 
0.322 

2.989 
5.413 
7.237 

0.003 
0.000 
0.000 

Adjust R2 = 0.327, F = 65.639 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากคา P-Value ท่ี 0.000 

เม่ือพิจารณาน้ําหนักของผลกระทบของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต (Beta = 0.322) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
(Beta = 0.279) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานครตามดวย ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด (Beta = 0.145) สงผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  

เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกําหนด  (Adjust R Square =0.327) พบวา ตัวแปรอิสระไดแก สวน
ประสมทางการตลาด สภาพแวดลอมภายนอก และวิถีการดําเนินชีวิต สงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต 32.7% สวนท่ีเหลืออีก 67.3% มาจากปจจัยดานอ่ืนๆ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ี t = 2.989 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตท่ี t = 5.413 และปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ี 
t = 7.237 การวิเคราะหคาสถิติทดสอบ F = 65.639 คา P-Value มีคาเทากับ 0.000 – 0.003 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวมีสงผลตอตัวแปรตาม 

สรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยดาน   
วิถีการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก และปจจัยดานวิถี

การดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปการ
อภิปรายผล ดังนี้ 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ความคิดเห็นของผูใชรถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานครจาก
การศึกษา พบวา ดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.45 เม่ือทําการวิเคราะหเปนรายปจจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก
คือ ความสะดวกสบายในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 รองลงมาคือ อัตราประหยัดน้ํามันดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีความชื่นชอบในตัวพรีเซ็นเตอร โดยมีคาเฉลี่ยคือ 2.85 ซ่ึงปจจัยดานสวนประสม
การตลาดมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ณวัฒนวรสงาศิลป 
(2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ฮอนดาระบบหัวฉีด PGM-FI ในกรุงเทพมหานคร และพบวา 

1) ดานผลิตภัณฑ โดยมีความแตกตางกันท่ีดานผลิตภัณฑ โดยงานวิจัยนี้ดานท่ีมีความสําคัญโดย
เฉลี่ยมากสุดคือ ดวยความสะดวกสบายในการใชงานซ่ึงแตกตางจาก งานวิจัยท่ีเก่ียวของคือดาน
การรับประกันประเภทตางๆ จากบริษัทผูผลิต 

2) ดานราคามีระดับความสําคัญมากในการตัดสินใจซ้ือ ท้ังดานปจจัยดานราคารถจักรยานยนตเม่ือ
เทียบกับยี่หออ่ืนๆ และราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ รวมไปถึงอัตราคาใชจายใน
การซอมบํารุง ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลออกมามีความใกลเคียงกัน โดยท่ีงานวิจัยนี้มีปจจัยดาน
ราคาขายตอดี ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลางท่ีมีความแตกตางกัน 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวากลุมผูใชงานใหความสําคัญดานตัวแทนจําหนายและ
ศูนยบริการมาตรฐาน และทําเลท่ีตั้งของศูนยบริการสะดวกตอการเดินทาง ท่ีระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูท่ีระดับ ปานกลาง ซ่ึงไมตรงกับตรงกับผลการวิจัยนี้ โดยท่ีผลการวิจัยนี้พบวากลุม
ผูใชงานใหความสําคัญดานตัวแทนจําหนายและศูนยบริการมาตรฐาน และทําเลท่ีตั้งของ
ศูนยบริการสะดวกตอการเดินทาง รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยบริการ ท่ีมีระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูท่ีระดับมาก 

4) ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูใชงานรถจักรยานยนตใหความสําคัญดานการใหสวนลดและ
ของแถมตางๆ และอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระ ท่ีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ โดยเพ่ิมเติมในสวนของ การทดลองขับ และการชื่นชอบในตัวพรี
เซ็นเตอร มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ความคิดเห็นของผูใชรถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานครจาก
การศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต มีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก โดยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.50 เม่ือทําการวิเคราะหเปนรายปจจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเปน
อันดับแรกคือ ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาจราจรท่ีติดขัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
รองลงมาคือ ความสะดวกตอการหาท่ีจอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือ เรื่องของการชวยประหยัด
คาใชจายและคาน้ํามันในการเดินทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สวนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ซ้ือรถใหม
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เพ่ือใหผานกฎหมายและขอบังคับดานการจราจร โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.06 ซ่ึงปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก
มีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต มีความสอดคลองกับแนวคิดของ จันทวัน เบ็ญจวรรณ, (2552) 
สิ่งแวดลอมลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของมนุษยท้ังสิ้น ไมวาจะเปนสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนเองโดย
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน แตอยางไรก็ตาม มนุษยมีความเจริญกาวหนามากข้ึน ทําใหมนุษย
ตกอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาตินอยลง และยังสามารถดัดแปลงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติให
เปนประโยชนกับตนเอง เราจึงเห็นไดวาการท่ีมนุษยพยายามปรับตัวเพ่ือเอาชนะธรรมชาติ หรือหาวิธีนํา
ธรรมชาติมาใชใหเปนประโยชน จะทําใหเกิดความแตกตางในวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนท่ีอยูในสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีแตกตางกันผลการศึกษาพบวา 

1) ดานเศรษฐกิจ พบวาผูใชงานรถจักรยานยนตใหความสําคัญในสวนของการซ้ือรถจักรยานยนต
เหมาะสมกับเศรษฐกิจและระดับรายได ระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก และดานการ
ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาจราจรท่ีติดขัด ระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก ชวยประหยัดคาใชจายและคาน้ํามันในการเดินทาง ระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก 

2) ดานเทคโนโลยี พบวาผูใชงานรถจักรยานยนตใหความสําคัญเก่ียวกับการซ้ือรถใหมเนื่องจากมี
เทคโนโลยีปองกันดานความปลอดภัยและปองกันการสูญหาย ระดับความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางและมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมของรถจักรยานยนตระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3) ดานการเมืองและกฎหมาย พบวาผูใชงานรถจักรยานยนตใหความสําคัญเก่ียวกับการซ้ือรถใหม
เพ่ือใหผานกฎหมายและขอบังคับดานการจราจร ระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางและระบบขนสงมลชนไมเพียงพอตอความตองการ ระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ
มาก และดานความสะดวกตอการหาท่ีจอดรถ ระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน และการซ้ือรถจักรยานยนตเพ่ือตอบสนองความตองการของคนในครอบครัว 

4) ดานสังคมและวัฒนธรรม พบวาผูใชงานรถจักรยานยนตใหความสําคัญเก่ียวกับการขับข่ี
รถจักรยานยนตท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในปจจุบันระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ
การซ้ือรถจักรยานยนตเพ่ือตอบสนองความตองการของคนในครอบครัวมีระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานวิ ถีการดําเนินชีวิต ท่ีส งผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรใน
กรุงเทพมหานครจากความคิดเห็นของผูใชรถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาปจจัยดาน
วิถีการดําเนินชีวิตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานครมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต โดยรวมอยูในระดับความสําคัญปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.29 เม่ือทําการวิเคราะหเปนรายปจจัยพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยความสําคัญมากท่ีสุดเปน
อันดับแรกคือ คิดวารถจักรยานยนตมีความคลองตัวสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รองลงมาคือ ชื่นชอบในการขับ
ข่ีรถจักรยานยนต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมาคือ เม่ือทานไดขับข่ีขับข่ีรถจักรยานยนตทําใหรูสึกอิสระ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 สวนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ทานขับข่ีรถจักรยานยนตเพ่ือเขาสังคม รวมกลุม
ออกทริป ทองเท่ียว โดยมีคาเฉลี่ยคือ 2.74 ซ่ึงปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวราลภิศพิมาน (2554) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต Toyota ขนาดเครื่องยนต 1500cc ของผูขับข่ี
รถยนตในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล และพบวา 
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1) วิถีการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 
พบวาไมเคยนํารถยนตไปตกแตงเพ่ิมเติมและไมเคยรวมกิจกรรมตามชมรมตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษางานวิจัยนี้ โดยงานวิจัยนี้พบวา วิถีการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม การชื่นชอบในการ
ออกแบบ ตกแตงรถจักรยานยนต ขับข่ีรถจักรยานยนตเพ่ือเขาสังคม รวมกลุมออกทริป 
ทองเท่ียว อยูในระดับความสําคัญปานกลาง หรือคอนขางนอย 

2) วิถีการดําเนินดานความสนใจ งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาผูตอบแบบสอบถามสนใหญสนใจรถยนต
ขนาดเครื่องยนต 1500cc ในระดับมาก สนใจการติดตามขาวสารเก่ียวกับรถยนตโตโยตา 
เครื่องยนต 1500cc จากสื่อตางๆอยางตอเนื่องในระดับความสําคัญ ปานกลาง โดยงานวิจัยนี้
พบวา การชื่นชอบในการขับข่ีรถจักรยานยนตมีระดับความสําคัญมาก และ การชื่นชอบทางดาน
ความเร็ว ความทาทาย มีระดับความสําคัญปานกลาง 

3) วิถีการดําเนินดานความคิดเห็น งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความ
คิดเห็น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยกับเรื่องท่ีวารถยนตขนาด 1500cc เปนรถยนตท่ี
ใหความสะดวกสบายในการใชงานเปนรถยนตท่ีมีราคาคุมคากับการตัดสินใจ เปนรถยนตท่ีชวย
ในการประหยัดน้ํามัน และชวยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนอยางดี โดยงานวิจัยนี้พบวา
ความรูรูสึกภูมิใจเม่ือขับข่ีรถจักรยานยนตมีระดับความสําคัญปานกลางและความคิดวา
รถจักรยานยนตสามารถบงบอกความเปนตัวตนของทานมีระดับความสําคัญปานกลาง
เชนเดียวกัน 

ปจจัยท่ีมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับ
แรก ไดแก มีการเปรียบเทียบราคา และคุณสมบัติของรถจักรยานยนตกอน หรือดานการประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) รองลงมาคือ ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของยี่หอรถจักรยานยนต
ตัดสินใจซ้ือ หรือดานการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) รองลงมาคือ ทานชื่นชอบและประทับใจในยี่หอ
รถจักรยานยนตท่ีทานใช หรือดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ตามลําดับ ซ่ึงผล
ดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ท่ีกลาววา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
(Consumer Buying Decision Process) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การับรูปญหา การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 
สรุป 

จากผลการศึกษา โดยรวม ดานสวนประสมทางการตลาด พบวาผูใชรถจักรยานยนตใหความสําคัญ 
ดานความสะดวกสบายในการใชงานมากท่ีสุดมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการ องคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ควรจะใหความสําคัญเก่ียวกับดานนี้ เพ่ือออกแบบสงเสริมทางดานการตลาดและชวยอํานวยความสะดวกให
ผูบริโภคเกิดความรับรู และเขาใจถึงความสะดวกสบายในการใชงานมากยิ่งข้ึน อีกท้ังปจจัยดานสวนประสม
การตลาด นั้นมีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชากรในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงเปน
ประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีจะนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนา ตอยอดโครงสรางธุรกิจ 
และเปนฐานขอมูลในการปรับใชเพ่ือวางแผนและพัฒนากลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยาง
ตรงจุด 

จากผลการศึกษา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกพบวา โดยรวมแลวผูขับข่ีรถจักรยานยนตให
เหตุผลท่ีเลือกใชคือ ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางและเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการจราจร มีระดับความสําคัญ
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มาก ผูประกอบการสามารถนําไปใชเปนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ สงเสริมการขายได อีกท้ังเพ่ือเปนการจูงใจ
ผูบริโภคในการการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต 

จากผลการศึกษา ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตพบวา โดยรวมผูขับข่ีรถจักรยานยนตใหเหตุผลท่ี
เลือกใชคือคิดวารถจักรยานยนตมีความคลองตัวสูง ซ่ึงโดยรวมมีระดับความสําคัญมาก ดังนั้นเพ่ือเปนเปนการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผูประกอบการควรคํานึงถึงการใชงานของผูบริโภคเปนหลัก คือสะดวก
ตอการใชงาน และทําใหผลิตภัณฑมีความคลองตัวสูง เนื่องจากผูขับข่ีรถจักรยานยนตสวนใหญเลือกใชเพราะ
หลีกเลี่ยงปญหาการจราจรท่ีติดขัด สามารถขับข่ีในท่ีแคบๆ และมีการควบคุมรถจักรยานยนตไดดี มีความ
คลองตัวสูง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 

เอกสารอางอิง 

กรมขนสงทางบก. กลุมสถิติและขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรถจักรยานยนต (2557). สืบคนจาก http://www.dlt.go.th 
จัทรวัน เบ็ญจวรรณ. (2552). ความสัมพันธเชิงระบบระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม. คณะมนุษยศาสตรและ

 สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 
ณวัฒน วรสงาศิลป. (2554). พฤติกรรมและปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตฮอนดา ระบบหัวฉีด PGM-FI ในกรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต,
 มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ. 

ทิพวราล ภิศพิมาน. (2554). ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือรถยนต TOYOTA ขนาด
 เครื่องยนต 1500cc. ของผู ขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล. ปริญญา
 บริหารธุรกิจบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. และคนอ่ืนๆ. (2541). กลยุทธการตลาดการและบริหารการตลาด กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและ
 ไซเท็กซ. 

Yamane, Taro. (1967). Statistics: An Introductory Analysis, 2nd Ed., New York: Harper and Row. 

http://www.dlt.go.th/


การประชุมวชิาการปญญาภิวฒันคร้ังที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 869 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง 
ของลูกคาธนาคาร A ในเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
THE STUDY OF VARIABLES INFLUENCING CONTINUANCE INTENTION OF CREDIT 
CARD USAGE BEHAVIOR OF THE CUSTOMERS OF BANK A IN LAT PHRAO 
DISTRICT, BANGKOK 
 

นัยนา แสงเขียว1 ,ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ2 
Naiyana Sangkeiw1, Dr.Penjira Kanthawongs2 

 
  1นักศึกษาปริญญาโท, มหาวิทยาลยักรุงเทพ, E-mail: naiyana.sang@bumail.net 

Graduate Student, Graduate School, Bangkok University 
2 อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ E-mail: penjira.k@bu.ac.th 

Faculty Member, School of Business Administration, Bangkok University   
*
Corresponding author, E-mail: naiyana.sang@bumail.net 

 

บทคัดยอ 
งานวิจัยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยนโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจาย 

การตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด ผลกระทบในทางบวก การรับรูขอจํากัด ความคลอยตามกลุมอางอิง 
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด การระบุความ
เปนตัวตนของตนเอง ตัวเลือกในการใชชีวิต ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง 
จากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด ของผูใชบัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขตลาดพราว จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2557 และวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา มี
เพียง ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง (β=0.362) ปจจัยผลกระทบในทางบวก (β=0.299) ปจจัย
นโยบายของธนาคาร (β=0.239) ปจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวน
หรือตามเวลาท่ีกําหนด (β=0.180) ปจจัยการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด (β=-0.196) ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องของลูกคาธนาคาร A โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว
พยากรณตามลําดับขางตน ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยาง
ตอเนื่องของลูกคาธนาคาร A อยางตอเนื่องไดรอยละ 64.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

คําสําคัญ: พฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง 
 
ABSTRACT 
 The researchersattempted to study the variables, which were bank’s policies, 
willingness to pay, awareness about total debt owed, awareness about total debt owed, 
perceived deterrents, subjective norms, default risk perception, self-identity, and lifestyle 
choice, influencing continuance intention of credit card usage behavior of the customers of 
Bank A in LatPhrao district, Bangkok. There were 300 usable questionnaires responded from 
the customers of Bank A from September to October 2014. The data analyzed using 
Multiple Regression Analysis. The researchers found that the following factors had effects on 
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continuance intention of credit card usage behavior of Bank A at .01 level of significance: 

self-identity (β=0.362), positive affects (β=0.299), bank’s policies (β=0.239), default risk 
perception (β=0.180), and awareness about total debt owed(β =-0.196) explaining 64.6% of 
the continuance intention of  credit card usage behavior.  
 Keyword: continuance intention of credit card usage behavior 
 
บทนํา 

ความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของสังคมไทยในยุคปจจุบันท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี รวมไปถึงธุรกิจสถาบันการเงินและการธนาคารท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของทุก
คนท่ีไมอาจจะหลีกเลี่ยงได สังคมเมืองมีการแขงขันตอสูกันเพ่ือความอยูรอดของตนเอง ธุรกิจสถาบันการเงิน
และการธนาคารท่ีมีการแขงขันทางการตลาดสูงมากจึงเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต รวมถึงการใชจายเพ่ือ
การอุปโภคและบริโภค หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สงผลใหประชาชนท่ีใช
บริการตองการความสะดวกสบายในการใชบริการมากข้ึน ดังนั้นทําใหบัตรเครดิตเขามามีบทบาทสําคัญในการ
เปนสื่อกลางแทนเงินสดท่ีนิยมสําหรับการชําระเงินของผูบริโภค (Baumann, Ming‐Yen Teoh et.al., 2013: 
481-500) 

ประเทศไทยเริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรกเม่ือป พ.ศ. 2512 โดยผูออกบัตรคือ บัตรไดเนอรส คลับ 
(ประเทศไทย) จํากัด แตยังไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร ตอมาป พ.ศ. 2513 ธนาคารแหงอเมริกา ไดนําบัตร
เครดิตตางประเทศท่ีเรียกวา Bank America Credit หรือ “บัตรวีซา” เขามาใชในประเทศไทย ปจจุบัน
ธนาคารพาณิชยของประเทศไทยไดรับสิทธิในการเปนผูแทนในการออกบัตรวีซาและบัตรมาสเตอรการด ทําให
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยตางมีการผลักดันในการออกบัตรเครดิตของตนเอง ซ่ึงสงผลใหมีการขยายตัว
ของปริมาณบัตรเครดิตเพ่ิมข้ึนอยางมากและมีการแขงขันกันมากข้ึนดวย (ชุลี โชติกประคัลภ, 2011) จํานวน
บัตรเครดิตในป พ.ศ. 2556 จะขยายตัวไดไมต่ํากวา 1.2 - 1.5 ลานใบ หรือเติบโตราว 7.0 - 9.0% ถึงแมมี
อัตราชะลอลงจากป พ.ศ. 2555 ท่ีเติบโตราว 10.0 - 10.5% แตก็ยังเปนการขยายตัวคอนขางดีกวาในชวงป 
พ.ศ. 2555 ซ่ึงผูประกอบการบัตรเครดิตไดจัดการสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนการใชจายผานบัตรและยอดเงิน
ใหสินเชื่อแกลูกคารวมถึงการชําระหนี้คืนของลูกคาทามกลางภาวะท่ีสังคมกังวลตอปญหาหนี้ครัวเรือน อาทิ 
การใหคะแนนสะสมพิเศษกรณีชําระหนี้เต็มวงเงิน หรือชําระหนี้กอนครบกําหนด การสะสมคะแนนเพ่ือแลก
ของกํานัล เพ่ือใหสิทธิประโยชนแกลูกคาท่ีใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง เชน การจัดโปรโมชั่นผอน 0% การให
เครดิตเงินคืน เปนตน พรอมกันนี้ ผูประกอบการบัตรเครดิตมีแนวโนมท่ีจะใชชองทางการใชจายออนไลน ซ่ึง
ในปจจุบันผูบริโภคมีการใชสื่อ เพ่ิม social network มากข้ึน การตลาดออนไลนเขามีบทบาทตอพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือขายสินคาและบริการเพ่ิมมากข้ึน โดยทําควบคูไปกับการบริหารจัดการตนทุนใหมี
ประสิทธิภาพ พรอมท้ังเพ่ือเพ่ิมรายรับจากคาธรรมเนียม โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ปริมาณการใชจาย
ผานบัตรในป พ.ศ. 2556 คงขยายตัวไดราว 10 - 15% เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2555 หรือคิดเปนมูลคาการใช
จายผานบัตรเครดิตประมาณ 1.05 - 1.1 ลานลานบาท สวนเงินใหสินเชื่อคงคางบัตรเครดิตท้ังระบบคาดวาจะ
เติบโตราว 10 - 13% เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2555 ซ่ึงคาดวาจะเติบโตสูง 15.5 - 16.5% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 
2556) 

 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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ทบทวนวรรณกรรม 

จากการคนควางานวิจัยในอดีตพบวางานวิจัยของBaumann, Ming‐Yen Teoh et. al. (2013: 481-
500) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตในหมูชาวมาเลเซียจํานวน 150 คน พบวา ปจจัยนโยบาย
ของธนาคาร (bank’s policies) ปจจัยการเต็มใจในการจาย (willingness to pay) ปจจัยการตระหนักถึงหนี้
ท่ีคางชําระท้ังหมด (awareness about total debt owed) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูบริโภคชาวมาเลเซีย กลาวคือ ผลประโยชนท่ีทางธนาคารจัดใหลูกคาและนโยบายในการชําระหนี้แบบ
ตางๆ ความเต็มใจของลูกคาในการชําระหนี้ ตลอดจน การตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด มีผลกระทบอยาง
มากตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ผูใชบัตรเครดิตชาวมาเลเซียสวนใหญจะชําระหนี้ท่ีคางท้ังหมด มีเพียงสวน
นอยท่ีจะชําระเพียงยอดชําระข้ันต่ํา นอกจากนั้น Jebarajakirthy & Lobo (2014: 239-248) เก็บขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถามชาวศรีลังกาจํานวน 1,603 ชุด เก่ียวกับพฤติกรรมการขอสินเชื่อจํานวนนอย
(microccredit) เพ่ือกระตุนธุรกิจของผูประกอบการเจาของคนเดียว ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัย
ผลกระทบในทางบวก (positive affects) ปจจัยการรับรูขอจํากัด (perceived deterrents) ปจจัยความ
คลอยตามกลุมอางอิง (subjective norms) ปจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ได
ตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด (default risk perception) ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง 
(self-identity) เปนปจจัยท่ีคาดการณ พฤติกรรมความตั้งใจ(purchase intention) ขอสินเชื่อจํานวนนอยได 
เชน ปจจัยการรับรูขอจํากัด(perceived deterrents) หมายถึง ถาผูใหสินเชื่อลดคาธรรมเนียม ลดหยอน
ขอกําหนดของการใหสินเชื่อ ลดข้ันตอนในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อแลว ผูขอสินเชื่อจะมีเครดิตได และ 
สามารถใชจายได ผูมีเครดิตท่ีมีอายุนอยจะเกิดแรงกระตุนท้ัง อารมณ กิจกรรม ความตื่นเตน ความสนใจ แรง
บันดาลใจ ความภูมิใจในตนเอง ในการใชจายงายกวาผูมีอายุมาก ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง 
(self-identity)จะสงผลกระทบเชิงบวกตอ พฤติกรรมการใชจาย (purchase intention) ถาองคกรผูใหเครดิต
สงเสริมเรื่องราวของความสําเร็จของลูกคาเจาของธุรกิจขนาดเล็กในอดีตจะทําใหลูกคาปจจุบันผูท่ีกําลังทํา
ธุรกิจไดรับแรงกระตุนในการใชจายมากข้ึนได นอกจากนั้น Kara ,KaynakandKucukemioroglu (1996: 
p.209-230) มีการเก็บขอมูลจากผูบริโภคชาวอเมริกัน พบวา ลูกคาบัตรเครดิตมีอยู 4 ประเภท ไดแก ผูชอบใช
บัตรเครดิต (credit card prone)  ผูมีทัศนคติเกลียดบัตรเครดิต (credit card aversive attitudes) ผูใชบัตร
เครดิตเพ่ือเกียรติยศ (outer-directed attitudes) และผูใชบัตรเครดิตดวยความระมัดระวัง (felt-involved 
credit card attitudes) ถือเปนปจจัยตัวเลือกในการใชชีวิต (lifestyle choice) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตั้งใจ
ท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง (continuance intention of  card usage behavior) (Sørebø, Halvari, 
Gulli, & Kristiansen, 2009: 1177-1187) 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาปจจัย นโยบายของธนาคาร การเต็มใจในการจาย การตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด 
ผลกระทบในทางบวก การรับรูขอจํากัด ความคลอยตามกลุมอางอิง แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไม
สามารถชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด การระบุความเปนตัวตนของตนเอง ตัวเลือกในการใช
ชีวิต ท่ีมีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องของผูใชบัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขต
ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
          ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)                 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

         
รูปท่ี 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของ ดานนโยบาย
ของธนาคารดานการเต็มใจในการจาย ดานการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด ดานผลกระทบในทางบวก 
ดานการรับรูขอจํากัด ดานความคลอยตามกลุมอางอิง ดานแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด ดานการระบุความเปนตัวตนของตนเองและดานตัวเลือกในการ
ใชชีวิต0 Tท่ีมีผลตอ0 Tพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องของผูใชบัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขต
ลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย   

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey method) และใชการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร คือ ลูกคาท่ีถือครองบัตร
เครดิตของธนาคารA ในเขตลาดพราว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือและใชจายผาน
บัตรเครดิตดวยตนเอง คณะผูวิจัยมีการเลือกสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือกแบบ
สะดวก ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีถือครองบัตรเครดิตของธนาคาร A ในเขตลาดพราว 

พฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใช 
บัตรเครดิตอยางตอเนื่อง

(continuance intention of  

credit card usage behavior) 

 

ปจจัยนโยบายของธนาคาร (Bank’s policies) 

การตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด 
(Awareness about Total Debt Owed) 

   การเต็มใจในการจาย (Willingness to Pay) 

การรับรูขอจํากัด (Perceived Deterrents) 

ผลกระทบในทางบวก (Positive Affects) 

 

ความคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norms) 

แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด 

(Default Risk Perception) 

การระบุความเปนตัวตนของตนเอง (Self-identity) 

ตัวเลือกในการใชชีวิต (Lifestyle Choice) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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จังหวัดกรุงเทพมหานครจํานวน 300 ชุด ผูใหขอมูลชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2557 ซ่ึงคณะผูวิจัยไดนํา
ผลลัพธการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันและความสอดคลองกันในแตละตัวแปรดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคไดคาอยูระหวาง 0.813 - 0.968 ซ่ึงถือวามีความเชื่อม่ันสูง เนื่องจากมีคา
ใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978)จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณซ่ึง
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen, 1977) จาก
แบบสอบถามท่ีเปน pilot test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.7 เพราะเปน
โปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Erdfelder, 

Faul, & Buchner, 1996และ นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1- β) เทากับ 
0.80 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.20 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 9 คาขนาดของอิทธิพล (effect size) เทากับ 
0.038(ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.0366) ผลท่ีไดคือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดสําหรับ
งานวิจัยครั้งนี้เทากับ 263 (Cohen, 1977)ซ่ึงคณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางรวมท้ังสิ้นเปน 300คน 
 
ผลการวิจัย 

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน นํามาวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน พบวากลุมตัวอยาง สวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป สถานภาพโสดการศึกษาปริญญาตรี รายไดเทากับ 15,001 – 25,000 บาทตอ
เดือน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจางจากวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี enter พบวามีเพียง 
ดานการระบุความเปนตัวตนของตนเอง (β = 0.362) ปจจัยดานผลกระทบในทางบวก (β = 0.299) ปจจัยดาน
นโยบายของธนาคาร(β = 0.239) ดานแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวน
หรือตามเวลาท่ีกําหนด (β = 0.180)  ปจจัยดานการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด(β = -0.196) ท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องไดรอยละ 64.60 และมีคาความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ±0.260ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้ 

Y (พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง) = 1.264 +0.362 (ดานการระบุความเปน
ตัวตนของตนเอง) + 0.299 (ดานผลกระทบในทางบวก) + 0.239 (ดานนโยบายของธนาคาร) + 0.180 (ดาน
แนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด) – 0.196 (ดาน
การตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวชิาการปญญาภิวฒันคร้ังที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
A 874 

ตารางท่ี 1:  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใช 
บัตรเครดิตอยางตอเนื่อง (dependent variable), r = 0.804, R2 = 0.646, constant (a) = 1.264 

 
Independent Variables Std. Error Std. Beta Sig VIF 

ดานนโยบายของธนาคาร 0.034 0.239 0.000 3.443 
ดานการเต็มใจในการจาย 0.035 -0.074 0.085 1.483 
ดานการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด  0.041 -0.196 0.000 1.704 
ดานผลกระทบในทางบวก   0.049 0.299 0.000 2.655 
ดานการรับรูขอจํากัด  0.051 0.092 0.055 1.855 
ดานความคลอยตามกลุมอางอิง   0.038 -0.064 0.253 2.591 
ดานแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด 

0.033 0.180 0.001 2.542 

ดานการระบุความเปนตัวตนของตนเอง  0.054 0.362 0.000 2.695 
ดานตัวเลือกในการใชชีวิต  0.047 0.058 0.468 5.191 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของ ดานนโยบาย
ของธนาคารดานการเต็มใจในการจาย ดานการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด ดานผลกระทบในทางบวก 
ดานการรับรูขอจํากัด ดานความคลอยตามกลุมอางอิง ดานแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ีกําหนด ดานการระบุความเปนตัวตนของตนเองและดานตัวเลือกในการ
ใชชีวิต 0ท่ีมีผลตอ 0พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องพบเพียงวา ปจจัยการระบุความเปน
ตัวตนของตนเอง (β=0.362) ปจจัยผลกระทบในทางบวก (β=0.299) ปจจัยนโยบายของธนาคาร  
(β=0.239) ปจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ี
กําหนด (β=0.180) ท่ีมีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องของลูกคาธนาคาร 
Aมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคของงานวิจัยคือเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ปจจัยนโยบายของธนาคาร ปจจัยการเต็มใจ
ในการจาย ปจจัยการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด ปจจัยผลกระทบในทางบวก ปจจัยการรับรูขอจํากัด 
ปจจัยความคลอยตามกลุมอางอิง ปจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวน
หรือตามเวลาท่ีกําหนด ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง ปจจัยตัวเลือกในการใชชีวิต ท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณดีท่ีสุด คือ ปจจัยการระบุ
ความเปนตัวตนของตนเอง (β=0.362) ปจจัยผลกระทบในทางบวก (β=0.299) ปจจัยนโยบายของธนาคาร 
(β=0.239) ปจจัยแนวความคิดเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีจะไมสามารถชําระหนี้ไดตามจํานวนหรือตามเวลาท่ี
กําหนด (β=0.180) ท่ีมีผลเชิงบวกตอพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องของลูกคาธนาคาร 
A ซ่ึงผลลัพธนี้ตรงกับผลของการวิจัยของ Baumann, et. al. (2013: p.481-500)  และ Jebarajakirthyand 

Lobo (2014: 239-248) ในขณะท่ี ปจจัยการตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด (β=- 0.196) มีผลเชิงลบตอ
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พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องของลูกคาธนาคาร A ซ่ึงตรงขามกับผลลัพธงานวิจัยของ 
Baumann, et. al. (2013: 481-500) ซ่ึงแสดงวาถาลูกคาบัตรเครดิตตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมดแลว 
ลูกคา จะใชบัตรเครดิตแบบตอเนื่องนอยลงเพราะลูกคาบัตรเครดิตในประเทศไทยอาจจะรูวาตนเองอาจจะไมมี
ศักยภาพในการชําระหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมดไดนั่นเอง 
 
ขอเสนอแนะ 

ดานการทําไปใชประโยชนทางธุรกิจ ผูบริหาร หรือ นักการตลาด ของบัตรเครดิตธนาคาร A ควร
มุงเนนดาน ปจจัยการระบุความเปนตัวตนของตนเอง ในการใชบัตรเครดิตของลูกคา เชน การสงเสริม
การตลาดท่ีทําใหลูกคาภูมิใจ รูสึกเปนเกียรติ ท่ีไดใชบัตรเครดิตของธนาคาร ทําใหลูกคาเสาะหาการใชเงินผาน
บัตรเครดิตมากกวาเงินสด เปนตน และมุงเนน ปจจัยผลกระทบในทางบวก เชน ทําใหลูกคาเห็นวาการใชบัตร
ทําใหเขามีความสุข ตื่นเตน สะดวก และมุงเนนปจจัยนโยบายของธนาคาร เชน ทําใหลูกคาทราบวาการใชบัตร
จะไดรับของขวัญฟรี ไดรับคะแนนสะสม เพ่ือแลกเปลี่ยนของขวัญ หรือ ไดรับเงินสดคืนเขาบัตร เปนตน 
นอกจากนั้น ลูกคาของบัตรเครดิตของธนาคารA ปจจุบัน ไมคอยกังวลกับการไมสามารถชําระเงินจากการใช
บัตรเครดิต ลูกคาปจจุบันคอนขางม่ันใจวาพวกเขาสามารถชําระเงินจากการใชบัตรเครดิตฯ ได ลูกคาไมกลัว
การติดตามทวงหนี้ หรือ ไมรูสึกวาจะตองขายหรือจํานําสินทรัพยเพ่ือมาจายหนี้จากการใชบัตรเครดิตของทาง
ธนาคาร อยางไรก็ตาม ถาลูกคาตระหนักถึงหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมด แลว ลูกคาจะไมใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่อง 
ผลลัพธนี้อาจจะสะทอนไดวา ลูกคาปจจุบันของบัตรเครดิตธนาคาร A มีความชอบในการใชจายผานบัตร
เครดิตในการซ้ือสินคาตางๆ แตลึกๆ แลวพวกเขาก็ตระหนักวาหนี้คางชําระท้ังหมดจากการใชบัตรนาจะเปน
เงินจํานวนมาก ซ่ึงพวกเขาก็อาจจะตองระมัดระวังในการใชจายผานบัตรเครดิตอยูบาง อยางไรก็ตาม ผลลัพธ
งานวิจัยนี้เปนผลลัพธเบื้องตน ผูวิจัยในอนาคต ควรนําปจจัยดังกลาวไปศึกษาตัวแปรค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได และมีการเก็บขอมูลจากลูกคาบัตรเครดิตของธนาคาร A ในสาขาอ่ืนๆ หรือ หลายๆ จังหวัดเพ่ือนําผลลัพธ
มาเปรียบเทียบและขยายทฤษฏีอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเก่ียวของตอไป เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม หรือ ศาสนา ท่ีอาจจะ
สงผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตอยางตอเนื่องได 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย การฝกอบรมดานจริยธรรม (ethics training) การรับรู
ความรุนแรงในการแขงขัน (perceived competitive intensity) การรับรูกลยุทธการสื่อสาร (perceived 
communication strategies) การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ (perceived partnership 
performance) การรับรูทางการเมืองขององคกร (perceived organizational politics) การใหความสําคัญ
กับลูกคา (customer orientation) ท่ีมีผลตอความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไม
ครบถวน (salespeople’s tolerance of “customer misconducts”) บริษัทนายหนาประกัน A ในเขต
กรุงเทพมหานครจากแบบสอบถาม 300 ชุดและวิเคราะหขอมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา การรับรูผล
การดําเนินงานดานความรวมมือ (β=0.428) การรับรูทางการเมืองขององคกร (β=0.309) การรับรูความ
รุนแรงในการแขงขัน (β=0.285) และปจจัยดานการฝกอบรมดานจริยธรรม (β=0.223) ท่ีมีผลตอความอดทน
ของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวนแกบริษัทนายหนาประกัน A ดังกลาวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธทางการตลาดใน
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทประกันภัยได 

คําสําคัญ: การฝกอบรมดานจริยธรรม การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน การรับรูผลการดําเนินงาน
ดานความรวมมือ 
 
ABSTRACT 

The researchers studied the influence of factors, which were ethics training, 
perceived competitive intensity, perceived communication strategies, perceived partnership 
performance, perceived organizational politics, customer orientation, affecting salespeople's 
tolerance of "customer misconducts": case study broker insurance A in Bangkok. The data 
had been collected with the result of 300 usable questionnaires. The data was analyzed 
with Multiple Regression Analysis. The hypothesis testing results revealed in order of 
importance that the variables with best power predictors for salespeople’s tolerance of 
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“customer misconducts” were perceived partnership performance with beta coefficient of 
0.428, perceived organizational politics with beta coefficient of 0.309, perceived competitive 
intensity with beta coefficient of 0.285,and ethics training with beta coefficient of 0.223 
respectively at .01 of significant level. The research results can be used for planning and 
creating the marketing strategies for develop and enhance employee productivities for 
insurance brokerage companies in Bangkok. 

Keywords: Ethics training, Perceived competitive intensity, Perceived partnership performance 

 
บทนํา 

จากสถานการณของสังคมในปจจุบัน ชีวิตของคนไทยทุกวันนี้ ตองเผชิญกับความไมแนนอน และพบ
กับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมมีใครทราบถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง ครอบครัว หรือบุคคลผูเปนท่ีรัก 
ตลอดจนทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดความเสียหาย ดังนั้นทุกคนจึงตองเผชิญกับสิ่งท่ีไมอาจคาดคิดไดใน
ทุกสถานท่ี ทุกโอกาส และตลอดเวลา ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังทางดีหรือทางราย ซ่ึงภยันตรายดังกลาว เปนท่ี
ยอมรับวายังไมมีวิธีการ หรือมาตรการใดๆ ท่ีจะปองกันหรือจัดการโดยไมใหเกิดไดอยางครบถวน แตมนุษยได
คิดเครื่องมือท่ีจะทําความไมแนนอนเหลานั้น มีหลักประกันไดดวย “การประกันภัย” อาจกลาวไดวาการ
ประกันภัยเปนปจจัยท่ีนับวันจะทวีความสําคัญและความจําเปนมากยิ่งข้ึนในชีวิตประจําวัน เพราะปจจุบัน
สถานการณและความเสี่ยงภัยไดปรับเปลี่ยนและมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน เปนธุรกิจท่ีสรางหลักประกันใหกับ
ผูเอาประกันภัยและผูเก่ียวของทําความไมแนนอนใหมีหลักประกัน 

แนวโนมตลาดประกันภัยป 2558 จากการเติบโตของเศรษฐกิจ บวกนโยบายภาครัฐหนุน การแขงขัน
รุนแรง แตละคายออกสินคา-บริการครอบคลุม ซ้ือใจลูกคา สินคาบํานาญ-ประกันสุขภาพ- ลดหยอนภาษี-พวง
ลงทุนยังเปนท่ีตองการ ของตลาดภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตป 2558 คาดวาจะยังสามารถขยายตัวไดตอเนื่อง 
โดยมีเบี้ยประกันภัยรับรวมเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวา 10%-15% ซ่ึงการแขงขันของธุรกิจ เปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผล
ตอการขยายตัวของธุรกิจในปนี้ และจะทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนจากการแขงขันมากข้ึน ขณะเดียวกันการ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ทําใหกลุมเปาหมายมีจํานวนมากข้ึน อยางไรก็ดี ยังมีปจจัยเสี่ยงจาก
เสถียรภาพการเมือง ซ่ึงสงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและกําลังซ้ือของประชาชน และการระดมเงินทุน
จากภาครัฐ ท่ีอาจจะสงผลตอการขยายตลาดดวยสินคาออมทรัพยประกันชีวิต และสวนเบี้ยประกันภัยรถยนต
ยังเปนตัวนําตลาด โดยข้ึนอยูกับยอดขายรถยนตใหมปายแดงและการเนนรักษาฐานการตออายุกรมธรรมของ
รถในปถัดไป เงินทุนจากตางประเทศยังมาเพ่ิมศักยภาพในการตอหรือขยายสัญญาของประกันภัยตอ และจะมี
การแขงขันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพเขาสูตลาดอาเซียนในป 2558 เปนตนไป (อภิรักษ ไทพัฒนกุล, 2558)  
โดยสถิติการขายกรมธรรมประกันภัยมีจํานวนท้ังสิ้น 50,638,372 กรมธรรม มีเบี้ยประกันภัยรับรวมท้ังสิ้น 
355,605 ลานบาท ขยายตัวจากชวงเดียวกันของปกอน รอยละ 13.51 ซ่ึงสวนหนึ่งนาจะเปนผลจากประชาชนมี
ความตื่นตัวตอความเสี่ยงตางๆ ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานภัยธรรมชาติ และสถานการณทางการเมือง จึง
ทําใหตระหนักถึงความสําคัญในการทําประกันภัยมากข้ึน (ประเวช องอาจสิทธิกุล, 2557) ดังนั้น ผูวิจัยมีความ
สนใจศึกษาเรื่องนี้เพราะในปจจุบันธุรกิจประกันมีการเติบโตมากข้ึนเรื่อยๆ หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
สนับสนุนใหผูบริโภคมีการออมผานการทําประกันและลดความเสี่ยงในการดํารงชีวิตและทรัพยสินโดยการ
ประกันมากข้ึน ในขณะท่ีธุรกิจนี้มีการแขงขันสูง ผูบริโภคมีอํานาจการตอรองสูง แตนายหนาขายประกันจะ 
เอาใจดูแลลูกคาจนผิดจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพประกันไมได ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงศึกษา ปจจัยการ
ฝกอบรมดานจริยธรรม (ethics training) การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน (perceived competitive 
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intensity) การรับรูกลยุทธการสื่อสาร (perceived communication strategies) การรับรูผลการดําเนินงาน
ดานความรวมมือ (perceived partnership performance) การรับรูทางการเมืองขององคกร (perceived 
organizational politics) การใหความสําคัญกับลูกคา (customer orientation) ท่ีมีผลตอความอดทนของ
พนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน (salespeople’s tolerance of “customer 
misconducts”) บริษัทนายหนาประกัน A ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสวนวรรณกรรมปริทัศนนั้น นักวิจัยในเกาหลีใต (Yi, Dubinsky, & Lim, 2012: 403-418) ไดศึกษา 
พฤติกรรมของพนักงานขายประกันผานทางโทรศัพท กลาววา ทฤษฏีทัศนคติเก่ียวกับจรรยาบรรณ (ethical 
attitude) หมายถึง การตัดสินใจของบุคคลเก่ียวกับศีลธรรม โดยบุคคลมีการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีตามมา
ในทันทีตอความตั้งใจทางศีลธรรมจนกลายเปนผลลัพธของพฤติกรรม (Jones, 1991: 366-95) ในแงของ
พนักงานขายประกันถาพนักงานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับจรรยาบรรณของพนักงานขาย (salesperson’s ethical 
attitude) จะทําใหพนักงานขายมีความสัมพันธยาวนานกับลูกคาเพราะลูกคาใหความไวใจมากกวาพนักงาน
ขายท่ีไมมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับจรรยาบรรณของพนักงานขาย ซ่ึงพนักงานขายท่ีจะมีความสัมพันธยาวนานกับ
ลูกคาไดอยางยั่งยืนถาพนักงานขายสามารถทําใหลูกคามีทัศนคติเชิงบวกตอจรรยาบรรณของพนักงานขายดวย 
(Yi, Dubinsky, & Lim, 2012: 403-418)นอกจากนั้น งานวิจัยในอดีตนี้ยังพบวา การฝกอบรมดานจริยธรรม 
(ethics training) และการรับรูความรุนแรงในการแขงขัน (perceived competitive intensity) มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับ ทัศนคติทางจริยธรรมของพนักงานขาย (salesperson ethical attitude) จากผล
การวิเคราะหแบบสอบถามจํานวน 204 ชุด และนักวิจัยยังไดสรุปวา ถาพนักงานขายประกันไดรับการ
ฝกอบรมดานจริยธรรมแลวเขาจะมีทัศนคติทางจริยธรรมมากกวาผูไมไดรับการอบรมฯ และ ถาพนักงานขาย
รับรูถึงความรุนแรงในการแขงขันแลวเขาจะรักษาจริยธรรมของเขาเพ่ือรักษาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา 
เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว นอกจากนั้น นักวิจัยในไตหวัน (Yu & Shiu, 2014: 385-408) 
มีการวิเคราะหผลลัพธจากแบบสอบถามจํานวน 235 ชุด พบวา การรับรูกลยุทธการสื่อสาร (perceived 
communication strategies) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ 
(perceived partnership performance) และการรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ (perceived 
partnership performance) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความเต็มใจท่ีจะรวมมือตอไป (willing to 
continue cooperation) ซ่ึงจะสอดคลองกับทฤษฏีใชทรัพยากรรวมกัน (resource complementarity 
theory) (Harrison,1991: 173-190) ระหวางองคกรผูรับประกันชีวิตและองคกรผูเปนนายหนาขายประกัน
เพ่ือลดตนทุนและความเสี่ยงในการลงทุนในธุรกิจประกัน นอกจากนั้น Islam, Rehman & Ahmed (2013: 
80-96) พบวา การรับรูทางการเมืองขององคกร (perceived organizational politics) เปนตัวแปรค่ันกลาง
ระหวางลักษณะของผูนํา กับความตั้งใจทํางานใหองคกร (organizational commitment) ลักษณะของผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (transformational leadership) จะกอใหเกิดความรวมมือและสงผลเชิงบวกกับทัศนคติ
การทํางานของพนักงานในองคกรซ่ึงจะชวยใหพนักงานทํางานใหองคกรสําเร็จ ยิ่งไปกวานั้น นักวิจัยในไตหวัน
มีการคนควาเก่ียวกับ การใหความสําคัญกับลูกคา (customer orientation)(Tseng & Su, 2013: 38-55) 
สงผลกระทบกับความอดทนของพนักงานขายประกันตอลูกคาท่ีเรียกรองสิทธิในการประกันแบบหลอกลวง
(insurance salespeople’s tolerance of customer claim frauds) หรือ ความอดทนของพนักงานท่ีมีตอ
ลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน (salespeople’s tolerance of “customer misconducts”) อยางไร 
ผลปรากฏวา ถาพนักงานขายประกันใหความสําคัญกับปรัชญาการใหความสําคัญกับลูกคา (customer 
orientation) มาก พนักงานขายประกันนั้นๆ จะไมอดทนตอลูกคาผูซ้ือประกันท่ีเรียกรองสิทธิในการประกัน
แบบหลอกลวง หรือ จะไมยอมรับถาลูกคาผูซ้ือประกันท่ีใหขอมูลในการขอทําประกันแบบไมครบถวน อยางไร
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ก็ตาม ถาระดับของการหลอกลวง หรือ ระดับของขอมูลท่ีไมครบถวน มีจํานวนนอยหรือไมเปนเรื่องผิดมากใน
สายตาของเพ่ือนๆ ผูรวมงานขายประกัน พนักงานขายประกันนั้นๆ ก็อาจจะยอมรับ หรือ แมกระท่ังใหความ
รวมมือกับ การเรียกรองสิทธิแบบหลอกลวงหรือการใหขอมูลท่ีไมครบถวนในการทําประกันของลูกคาได ดังนั้น 
องคกรผูใหประกันควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมพนักงานขายประกันดานจริยธรรมอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหพนักงานขายประกันแสดงความชัดเจนในเรื่องการใหความสําคัญดานจริยธรรมตอลูกคา เพ่ือลูกคาจะได
ไมพยายามเรียกรองสิทธิในการประกันแบบหลอกลวง หรือ แบบใหขอมูลท่ีไมครบถวนโดยขอความรวมมือ
จากพนักงานขายประกันได  
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาการฝกอบรมดานจริยธรรม (ethics training) การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน 
(perceived competitive intensity) การรับรูกลยุทธการสื่อสาร (perceived communication 
strategies) การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ (perceived partnership performance) การรับรู
ทางการเมืองขององคกร (perceived organizational politics) การใหความสําคัญกับลูกคา (customer 
orientation) ท่ีมีผลตอความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน (salespeople’s 
tolerance of “customer misconducts”) บริษัทนายหนาประกัน A ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 

การฝกอบรมดานจริยธรรม (ethics training) 

การรับรูกลยุทธการสื่อสาร 
(perceived communication strategies) 

การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน 
(perceived competitive intensity) 

ความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา 
ท่ีซ้ือประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน 
(salespeople’s tolerance of 
“customer misconducts”) การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ 

(perceived partnership performance) 

การรับรูทางการเมืองขององคกร 
(perceived organizational politics) 

การใหความสําคัญกับลูกคา  
(customer orientation) 

 

ตัวแปรตาม (dependent variable) 
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สมมติฐานการวิจัย 
การฝกอบรมดานจริยธรรม (ethics training) การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน (perceived 

competitive intensity) การรับรูกลยุทธการสื่อสาร (perceived communication strategies) การรับรูผล
การดําเนินงานดานความรวมมือ (perceived partnership performance) การรับรูทางการเมืองขององคกร 
(perceived organizational politics) การใหความสําคัญกับลูกคา (customer orientation) มีอิทธิผลตอ
ความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน (salespeople’s tolerance of 
“customer misconducts”) บริษัทนายหนาประกัน A ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey method) และใชการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังตางประเทศและในประเทศ มี
ผูเชี่ยวชาญทางดานการทําวิจัย การวิเคราะหสถิติและธุรกิจประกัน รวมจํานวน 3 ทานเปนผูชวยตรวจสอบ
และปรับปรุงขอคําถามในแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร คือ กลุมพนักงาน
นายหนาของบริษัทประกัน Aในเขตกรุงเทพมหานคร นักวิจัยมีการเลือกสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกแบบ
สะดวก ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมพนักงานของบริษัทประกัน A ในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงผูวิจัยไดใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของของ Cohen (1977) นั่นคือ ใหคํานวณ
จํานวนกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามจากการเก็บpilot test 
จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.7 ท่ีสรางจากสูตรของ Cohenซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี
พัฒนามาจากพ้ืนฐานของ (Power Analysis) และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน 
(Erdfelder, Faul & Bucher, 1996 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1-ß) 
เทากับ 0.95 คาอัลฟา (α) เทากับ 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 6 คาขนาดของอิทธิพล (effect size) 
เทากับ 0.3333333 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial  เทากับ 0.25) ผลท่ีไดคือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้เทากับ 70 ตัวอยาง (Cohen, 1977) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเพ่ิมรวมท้ังสิ้น 
300 ตัวอยาง เพ่ือความเหมาะสม ผูวิจัยไดนําผลลัพธการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันและ
ความสอดคลองกันในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาอยูระหวาง 0.944- 0.979 (Nunnally, 1978)  จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหอิทธิพลของตัว
แปรตนตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดตอเดือน 20,001-50,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ผลการทดสอบสมมติฐาน ถาเรียง
ตามลําดับความสําคัญแลว พบวา การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ (β=0.428) การรับรูทางการ
เมืองขององคกร (β=0.309) การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน (β=0.285) และปจจัยดานการฝกอบรมดาน
จริยธรรม (β=0.223) มีอิทธิพลเชิงบวก ในขณะท่ีการใหความสําคัญกับลูกคา (β=- 0.264) มีอิทธิพลเชิงลบ 
ตอความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน บริษัทนายหนาประกัน A ดังกลาวอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลลัพธจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการวางแผนและสรางกลยุทธทาง
การตลาดในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของพนักงานบริษัทประกันภัยได  
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Y (ความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาท่ีซ้ือประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน) = -0.004 + 0.428  
(การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ) + 0.309 (การรับรูทางการเมืองขององคกร) + 0.285 (การรับรู
ความรุนแรงในการแขงขัน) + 0.223 (การฝกอบรมดานจริยธรรม) - 0.264 (การใหความสําคัญกับลูกคา) ดัง
ตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1:   ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความอดทนของพนักงานท่ีมีตอ

ลูกคาท่ีซ้ือประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน (Dependent Variable), r = 0.963, R2 = 0.927, 
constant (a) = -0.004 

 
Independent Variables Stand Error Beta Sig. 
การฝกอบรมดานจริยธรรม 0.058 0.223** 0.000 
การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน 0.064 0.285** 0.000 
การรับรูกลยุทธการสื่อสาร 0.061 0.012 0.827 
การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ 0.074 0.428** 0.000 
การรับรูทางการเมืองขององคกร 0.045 0.309** 0.000 
การใหความสําคัญกับลูกคา 0.082 -0.264** 0.001 

** Significant level is .01 

 
จากผลการวิจัยสรุปตามลําดับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณจากมากไปหานอยไดวา การ

รับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ (β=0.428) การรับรูทางการเมืองขององคกร (β=0.309) การรับรู
ความรุนแรงในการแขงขัน (β=0.285) และปจจัยดานการฝกอบรมดานจริยธรรม (β=0.223) มีอิทธิพลเชิง
บวก ในขณะท่ี  การใหความสําคัญกับลูกคา (β= - 0.264) มีอิทธิพลเชิงลบ ตอความอดทนของพนักงานท่ีมี
ตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน บริษัทนายหนาประกัน A ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงผลลัพธงานวิจัยท่ีวา การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ (β=0.428) การรับรูทางการเมือง
ขององคกร (β=0.309) การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน (β=0.285) และปจจัยดานการฝกอบรมดาน
จริยธรรม (β=0.223) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน
นี้ตรงกับงานวิจัยในอดีตท่ีวา องคกรของพนักงานขายประกัน จะรวมมือกับองคกรผูรับประกันชีวิตในการใช
ทรัพยากรรวมกัน (resource complementarity theory) เชน การรณรงคใหลูกคาเดิมขององคกรของ
พนักงานชายประกันมีการแนะนําลูกคารายใหมใหองคกรผูรับประกันชีวิต หรือ การแบงปนรายชื่อผูท่ีอาจจะ
เปนลูกคาขององคกรของพนักงานขายประกันใหกับองคกรผูรับประกันชีวิต เพ่ือลดตนทุนและความเสี่ยงใน
การลงทุนในธุรกิจประกัน (Harrison, 1991: 173-190) นอกจากนั้น ลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(transformational leadership) ขององคกรของพนักงานขายประกัน จะกอใหเกิดความรวมมือและสงผล 
เชิงบวกกับทัศนคติการทํางานของพนักงานในองคกรซ่ึงจะชวยใหพนักงานทํางานใหองคกรสําเร็จ (Islam, 
Rehman, & Ahmed, 2013: 80-96) และ ถาพนักงานขายประกันไดรับการฝกอบรมดานจริยธรรมแลวเขา
จะมีทัศนคติทางจริยธรรมมากกวาผูไมไดรับการอบรมฯ ตลอดจน ถาพนักงานขายรับรูถึงความรุนแรงในการ
แขงขันแลวเขาจะรักษาจริยธรรมของเขาเพ่ือรักษาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา (Yi, Dubinsky, & Lim, 
2012: 403-418) 
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อยางไรก็ตาม ผลลัพธบางสวนของงานวิจัยนี้ อาจจะตรงขามกับทฤษฏีของนักวิจัยในอดีต กลาวคือ
ผลลัพธของงานวิจัยคือการใหความสําคัญกับลูกคา (β= - 0.264) มีอิทธิพลเชิงลบตอความอดทนของพนักงานท่ี
มีตอลูกคาประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวนนั่นหมายถึง  พนักงานผูเปนนายหนาขายประกันอาจจะไมใหความสําคัญ
หรือดูแลลูกคาเทาท่ีควรถาลูกคาประกันใหขอมูลไมครบถวน ในชณะท่ีงานวิจัยในอดีตพบวา ถาพนักงานขาย
ประกันใหความสําคัญกับปรัชญาการใหความสําคัญกับลูกคา (customer orientation) มาก พนักงานขาย
ประกันนั้นๆ จะไมอดทนตอลูกคาผูซ้ือประกันท่ีเรียกรองสิทธิในการประกันแบบหลอกลวง หรือ จะไมยอมรับถา
ลูกคาผูซ้ือประกันท่ีใหขอมูลในการขอทําประกันแบบไมครบถวน (Tseng & Su, 2013: 38-55)   
 
ขอเสนอแนะการนําไปใช 

ผูบริหารของบริษัทควรมุงเนนใหพนักงาน รับรูถึงผลการดําเนินงานดานความรวมมือกับองคกรภาคีใน
ธุรกิจประกัน ไมวาจะเปนองคกรผูรับประกันตางๆ หรือองคกรผูเปนตัวแทน หรือนายหนาในธุรกิจประกัน 
เพ่ือแสดงถึงการดําเนินการของบริษัทท่ีมีสิทธิภาพและสิทธิผล ลดตนทุน ลดความเสี่ยงในการลงทุนตางๆ ได
ผูบริหารของบริษัทควรสื่อสารผลการดําเนินงานดานความรวมมือของบริษัทตนเองกับองคกรอ่ืนๆ ใหพนักงาน
ของบริษัททราบดวยผานการสื่อสารหรือฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะใหแกพนักงานในการเขาถึงความตองการท่ี
แทจริงของลูกคา เพ่ือการรับรูผลการดําเนินงานของตนเองและพนักงานในบริษัทและขอมูลจากองคกรภาคี
ตางๆ ในเชิงบวก ท่ีจะลดความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวน 

บริษัทนายหนาประกัน A ควรมุงเนนพัฒนาการรับรูทางการเมืองขององคกร โดยพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางพนักงานในทุกระดับ จัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมใหแกพนักงาน เพ่ือสงเสริมพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของพนักงานในเชิงบวก เพ่ือพัฒนาบรรยากาศในการทํางานใหแกพนักงาน ผอนคลายสถานการณทาง
การเมืองขององคกร เพ่ือลดความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวนผูบริหารฯ 
ควรแสดงใหเห็นวา การเมืองขององคกรดําเนินไปตามระบบ ระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได เพ่ือใหพนักงาน
รูสึกถึงความม่ังคงในการทํางานใหองคกร 

บริษัทนายหนาประกัน A ควรมุงเนนพัฒนาการรับรูความรุนแรงในการแขงขันใหแกพนักงาน โดยการ
สงเสริมศักยภาพในการแขงขันดานตาง ๆ อาทิเชน การสงเสริมเงินทุนการตลาด การใหขวัญกําลังแกพนักงาน 
เปนตน มีการสื่อสารประชาสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลทางของตลาดประกันภัย ท้ังท่ีเกิดข้ึนใหม และคูแขงขัน 
มีการกระตุนการรับรูเปาหมายของบริษัทใหแกพนักงานเปนระยะ เพ่ือเพ่ิมการรับรูเก่ียวกับความรุนแรงในการ
แขงขันใหแกพนักงาน ดวยขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงในตลาดประกันภัยอยูเสมอ 
เพ่ือชวยลดความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวน 

ผูบริหารของบริษัทนายหนาประกัน A ควรมุงตอกย้ําวา ถาพนักงานของบริษัทยึด ปรัชญาการให
ความสําคัญกับลูกคาแลว พนักงานไมควร อดทน หรือ ยอมรับ หรือ แมกระท่ังใหความรวมมือกับลูกคา
ประกันท่ีใหขอมูลไมครบถวน เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงผลการดําเนินการท่ีถูกตองของบริษัทและความคงอยู
ในธุรกิจประกันในระยะยาวได เพ่ือแสดงถึงการทําธุรกรรมการประกันท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดในระยะยาว  
บริษัทนายหนาประกัน A ควรมุงเนนพัฒนาการฝกอบรบดานจริยธรรมใหแกพนักงาน โดยการมอบหมายให
หัวหนาทีมหรือผูจัดการสาขามีการแนะนําดานจริยธรรมแกพนักงานอยูเสมอ จัดการฝกอบรมใหความรู
เก่ียวกับจริยธรรมในการขายมากข้ึน และบริษัทควรมีกิจกรรมท่ีสงเสริมดานจริยธรรมอยูเสมอ อาทิเชน มีการ
จัดกิจกรรมไปทําบุญบานเด็กกําพรา มีการจัดกิจกรรมทําบุญในวันสําคัญทางศาสนาตางๆ เปนตน เพ่ือเพ่ิม
ความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
นักวิชาการควรพิจารณาศึกษาวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
ควรมีการศึกษาการฝกอบรมดานจริยธรรม การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน การรับรูกลยุทธการ

สื่อสาร การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ การรับรูทางการเมืองขององคกร การใหความสําคัญกับ
ลูกคา และความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวน ในบริษัทประกันภัยจังหวัด
ใหญ อ่ืนๆ เนื่องจากธุรกิจประกันภัยเปนตลาดท่ีมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องในปจจุบัน ท้ังใน
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืนๆ ท่ัวประเทศไทย เพ่ือใหมีความครอบคลุมถึงมิติความอดทนของพนักงานท่ีมี
ตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวนท่ีแตกตางกันในแตละตลาด 

ควรมีการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการฝกอบรมดานจริยธรรม การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน 
การรับรูกลยุทธการสื่อสาร การรับรูผลการดําเนินงานดานความรวมมือ การรับรูทางการเมืองขององคกร การ
ใหความสําคัญกับลูกคา และความอดทนของพนักงานท่ีมีตอลูกคาประกันโดยใหขอมูลไมครบถวน บริษัท
นายหนาประกันภัย A โดยการวิเคราะหอิทธิพลอิทธิพล เพ่ือคนหา และยืนยันขอมูลเชิงประจักษมิติการ
ฝกอบรมดานจริยธรรม การรับรูความรุนแรงในการแขงขัน การรับรูกลยุทธการสื่อสาร การรับรูผลการ
ดําเนินงานดานความรวมมือ การรับรูทางการเมืองขององคกร การใหความสําคัญกับลูกคา เพ่ือคนหาตัวแปล
ค่ันกลางท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือพัฒนางานวิจัยในอนาคต 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยการเคารพลูกคา (respect for 
consumer) ปจจัยกิจกรรมการกุศล (philanthropic activities) ปจจัยภาพลักษณดานราคา (price image) 
ปจจัยความเปนท่ีพอใจ (congeniality) ปจจัยความไวใจ (trust) ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีก 
(retailer perceived quality) ปจจัยความเขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality perception)  
ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือของลูกคา (purchase intention)  จากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด จากรานขาย
ของฝากหลายรานของจังหวัดเพชรบูรณ ชวงตุลาคม 2557 และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความ
ถดถอยพหุคูณ พบวา มีเพียงปจจัยความเขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality perception)  โดย
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.683 และปจจัยภาพลักษณดานราคา (price image) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณเทากับ 0.139 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือของลูกคาจากราน
ขายของฝาก จังหวัดเพชรบูรณซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือของลูกคารานขายของฝาก จังหวัด
เพชรบูรณไดรอยละ 67.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คณะผูวิจัยไดแนะนํากลยุทธทางการตลาด
และงานวิจัยในอนาคตในงานวิจัยนี้ดวย 
 คําสําคัญ: ภาพลักษณดานราคา ความเขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ ความตั้งใจซ้ือ 
 
ABSTRACT 

The researchers attempted to study the positive influence of factors, which were 
respect for consumer, philanthropic activities, price image, congeniality, trust, retailer 
perceived quality, product quality perception, affecting customer purchase intention of food 
& souvenir shops in Phetchaboon Province.  There were 300 usable questionnaire 
responded from the customers of the shops in October 2014. The data analyzed using 
Multiple Regression Analysis. The researchers found that the following independent factors 
had effected on customer purchase Intention of the product sat .05 level of significance: 
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product quality perception (β = 0.683) d price image (β = 0.139) , explaining 67.80% of the 
customer  purchase intention. Marketing strategies and future studies were suggested.  

Keywords: price image, product quality perception, customer purchase intention 
 
บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียว เนื่องจากเปนดินแดนท่ีอุดมสมบูรณไป
ดวยทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนกอใหเกิดเปนสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียวท่ีทําใหผูคนแวะมาเยี่ยมเยือน การทองเท่ียวในประเทศไทยไดรับความนิยมท้ังจากชาวไทยและชาว
ตางประเทศเปนอยางมาก ซ่ึงความนิยมนี้เปนผลดีแกประเทศในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการสรางรายได
ใหแกประเทศและทองถ่ิน การเผยแพรชื่อเสียงของประเทศ และทําใหชาวไทยเกิดความภาคภูมิใจในประเทศ 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของตนเอง อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยมีอัตราการขยายตัวคอนขางสูง ดัง
จะเห็นไดจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป รายไดท่ีเกิดจากการ
ทองเท่ียวกลายเปนรายไดท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง สามารถดึงเงินจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศ ประกอบกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของธุรกิจหลายประเภท ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ซ่ึงนักทองเท่ียวตางประเทศในป 2556 
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องซ่ึงไดทําสถิติไว 26.7 ลานคนในป 2556 ซ่ึงขยายตัวรอยละ 19.6 จากปกอนตามการ
เพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวของทุกภูมิภาค (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2558) ดังนั้นการหารายไดจากการ
ทองเท่ียวทําใหเกิดธุรกิจตามมาอยางมากมาย เชน รานขายของฝาก ของท่ีระลึก หรือ ธุรกิจการโรงแรม ท่ีพัก 
รานอาหารตางๆ ฯลฯ ซ่ึงลวนเปนธุรกิจท่ีตองมีการพัฒนาคุณภาพในทุกๆดานเพ่ือสรางรายรับท่ีจะเกิดจาก
ปริมาณนักทองเท่ียวท่ีเขาสูจังหวัดโดยเฉพาะจังหวัดมีแหลงทองเท่ียวสําคัญๆอยางจังหวัดเพชรบูรณ  

จังหวัดเพชรบูรณเปนสถานท่ีทองเท่ียวหนึ่งในภาคเหนือตอนลางท่ีมีทางคมนาคมสะดวกการเดินทาง
ระหวางกรุงเทพฯกับเพชรบูรณ โดยใชระยะเวลาไมนานมาก และมีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีลักษณะเดนและ
เอกลักษณของจังหวัดเพชรบูรณ นักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวชวงฤดูหนาวจังหวัดเพชรบูรณนับวาเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยแหงหนึ่ง ธุรกิจหลักท่ีมาจากการทองเท่ียว สรางรายไดใหกับนักธุรกิจจังหวัด
เพชรบูรณ ไดแก ธุรกิจดานสถานท่ีพักซ่ึงมีหลายประเภท เชน โรงแรม รีสอรท โฮมสเตย หรือ เตนเชา ซ่ึง
นักทองเท่ียวมีความตองการแตกตางกันในการเลือกสถานท่ีพัก นอกเหนือจากนั้นธุรกิจของจังหวัดเพชรบูรณ
อีกประเภทคือ ธุรกิจรานขายของฝากท่ีสวนใหญแปรรูปจากมะขามเพราะมะขามหวานซ่ึงเปรียบเสมือน
สัญลักษณประจําจังหวัดเพชรบูรณ ดังนั้นจังหวัดเพชรบูรณจึงมีรานขายของฝากอยูจํานวนมากและมีการ
แขงขันสูง ไมวาจะเปนดานคุณภาพ การบริการ ทัศนียภาพของราน ความสะดวกสบายในการรับบริการ ฯลฯ 
ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิผลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑขายของฝาก ใน
จังหวัดเพชรบูรณเพ่ือนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการรานขายของฝาก
เปนแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพของผูประกอบการ 

สําหรับรานขายของฝากหลายๆ รานในจังหวัดเพชรบูรณเปนรานคาเกาแก มีสินคาท่ีมีชื่อเสียง ประจํา
จังหวัดเพชรบูรณนั่นคือมะขามหวาน ซ่ึงบางรานมีสวนมะขามเปนของตัวเองกวา 700 ไรและมีหองเย็นเก็บ
มะขามเปนของตัวเองเพ่ือใชเก็บผลผลิตท่ีไดเพราะเนื่องจากเก็บผลผลิตไดเปนจํานวนมากและมีตูอบมะขาม
เพ่ือปองกันการเกิดการข้ึนราของมะขามหวานซ่ึงดวยเหตุนี้รานขายของฝากประจําจังหวัดเพชรบูรณจึงมักมี
มะขามหวานขายท่ีหนารานตลอดท้ังปซ่ึงจะมีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณมาซ้ืออยูเปนประจําและ
เกิดเปนขาประจําเพราะความท่ีผลิตภัณฑมีคุณภาพหวานอรอยไมเกิดการข้ึนรา นอกเหนือจากมะขามหวาน
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สดรานขายของฝากประจําจังหวัดเพชรบูรณ รานคาขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณยังไดมีการแปรรูปผลิตภัณฑ
ท่ีมาจากมะขามเกิดเปนผลิตภัณฑแปรรูปตางๆอีกมากมาย ปจจุบันรานขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณจะ
พัฒนาหนาท่ีไรใหมีบรรยากาศท่ีสวยงามเหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีตองการมาเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณและมาแวะ
ซ้ือของฝากกลับไปซ่ึงจะไดท้ังบรรยากาศของสวนธรรมชาติและยังไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพอีกดวย 

จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยในอดีตพบวามีงานวิจัยของ Lombart & Louis (2014: 630-
642) เก็บขอมูลแบบสะดวกจากผูบริโภคจํานวน 352 คนในรานคาปลีกท่ีขายของชําในฝรั่งเศส พบวา ปจจัย
การเคารพลูกคา (respect for consumer) ปจจัยกิจกรรมการกุศล (philanthropic activities) ปจจัย
ภาพลักษณดานราคา (price image) ท่ีสงผลกระทบเชิงบวกทางตรงตอ ปจจัยความรับผิดชอบตอสังคมของ
รานคาปลีก (corporate social responsibility: CSR) ซ่ึง CSR สงผลกระทบเชิงบวกทางตรงตอ ทัศนคติและ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ (attitude and future behavioral intentions) นอกจากนั้น ความไวใจ (trust) 
ปจจัยความเปนท่ีพอใจ (congeniality) ท่ีผูบริโภคมีตอรานคาปลีก สงผลทางตรงและทางออมเชิงบวกตอ 
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินคาของรานคาปลีกในอนาคต (future  behavioral intentions) คณะผูวิจัยแจก
แจงวา CSR ถือเปนกลไกท่ีคอยๆ สรางความสัมพันธอยางลึกซ้ึงระยะยาวระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกไดใน
ขณะท่ีปจจัยภาพลักษณดานราคาสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา สวน Noyan & Simsek 
(2012: 921- 926) เก็บขอมูลจากลูกคาซุปเปอรมารเก็ตในตุรกีจํานวน 1,530 คนจาก 102 ซุปเปอรมารเก็ต 
พบวา ลูกคาจะกลับมาซ้ือสินคาซํ้าเปนผลมาจาก ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีก (retailer perceived 
quality) ปจจัยความเขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality perception) การรับรูถึงราคาท่ี
เปรียบเทียบได (comparative price perceptions) การรับรูสวนลด (discount perceptions) ความไวใจ 
(trust) คุณคา (value) และ ความพึงพอใจของลูกคา (customer satisfaction) นอกจากนั้น นักวิจัยใน
อินเดีย Das (2014: 284-292) มีการเก็บขอมูลจากผูบริโภคจากรานคาปลีกท่ีขายของชําในประเทศอินเดีย 
จํานวน 355 คน พบวา ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีก (retailer perceived quality) สงผลทางออม
ตอ ความตั้งใจซ้ือ (purchase intention) สินคาของรานคาปลีก แสดงใหเห็นวา การสรางตราสินคาท่ี
แข็งแกรงของรานคาปลีกจะทําใหผูบริโภครับรูคุณภาพของรานคาปลีกไดเชนกัน 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยการเคารพลูกคา (respect for consumer) ปจจัยกิจกรรมการกุศล 
(philanthropic activities) ปจจัยภาพลักษณดานราคา (price image) ปจจัยความเปนท่ีพอใจ (congeniality) 
ปจจัยความไวใจ (trust) ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีก (retailer perceived quality) ปจจัยความ
เขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality perception) ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือของลูกคา (purchase 
intention)  จากรานขายของฝาก จังหวัดเพชรบูรณ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey method) และใชการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร คือ ผูท่ีซ้ือสินคาจากราน
ขายของฝาก จังหวัดเพชรบูรณ นักวิจัยมีการเลือกสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการเลือก
แบบสะดวก ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูซ้ือสินคาจากรานขายของฝาก จังหวัดเพชรบูรณชวง
ตุลาคม 2557 ซ่ึงคณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ โดยใชหลักการคํานวณของ 
(Cohen, 1977) จากแบบสอบถามท่ีเปน pilot test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรชั่น 
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3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมท่ีสรางจากสูตรของ Cohen และผานการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลาย
ทาน (Buchner, 2010; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1- β) เทากับ 0.80 
คาอัลฟา (α) เทากับ 0.20 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 7 คาขนาดของอิทธิพล (effect size) เทากับ 
0.0380 (ซ่ึงคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากับ 0.0366) ผลท่ีไดคือขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดสําหรับ
งานวิจัยครั้งนี้เทากับ 239 (Cohen, 1977) ซ่ึงคณะผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางเพ่ิมรวมท้ังสิ้นเปน 300 
ตัวอยาง เพ่ือความเหมาะสม คณะผูวิจัยไดนําผลลัพธการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันและ
ความสอดคลองกันในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคไดคาอยูระหวาง 0.813 - 
0.968 ซ่ึงถือวามีความเชื่อม่ันสูง เนื่องจากมีคาใกลเคียง 1 และไมต่ํากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จากนั้นนํา
ขอมูลมาวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยการ
เคารพลูกคา (respect for consumer) ปจจัยกิจกรรมการกุศล (philanthropic activities) ปจจัย
ภาพลักษณดานราคา (price image) ปจจัยความเปนท่ีพอใจ (congeniality) ปจจัยความไวใจ (trust) ปจจัย
การรับรูคุณภาพของรานคาปลีก (retailer perceived quality) ปจจัยความเขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ
(product quality perception) ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือของลูกคา (intention to purchase) พบวาขอมูล
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-35 ป สถานภาพสมรสการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่ํา
กวาหรือเทากับ 20,000 บาทตอเดือน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ โดยผลการวิจัยตามสมมติฐาน

การเคารพลูกคา (respect for consumers) 

 

 

 

   

 

กิจกรรมการกุศล (philanthropic activities) 

 

 

 

 

ภาพลักษณดานราคา (price image) 

 

ความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑ 
(product quality perception) 

 

การรับรูคุณภาพของรานคาปลีก 

(retailer perceived quality) 

 

ความเปนท่ีพอใจ (congeniality) 

 ความไวใจ (trust) 

 

การตั้งใจในการซ้ือ 

(intention to purchase) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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สามารถสรุปได ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐาน พบวายอมรับสมมติฐาน แตมีเพียงปจจัยความเขาใจ
คุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality perception)  (β = 0.683) และ ภาพลักษณดานราคา (β = 
0.139) ท่ีสามารถพยากรณเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ(intention to purchase) ของฝากจังหวัดเพชรบูรณ 
รานคาขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2ตัวนี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซ้ือไดรอยละ 67.8 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี 
±0.172 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้ 

Y (ความตั้งใจซ้ือของฝาก รานขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณ) = 0.105 + 0.683 (ความเขาใจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ) + 0.139 (ภาพลักษณดานราคา) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1:   ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานการเคารพลูกคา กิจกรรมการกุศล

ภาพลักษณดานราคา ความเปนท่ีพอใจความไวใจ การรับรูคุณภาพของรานคาปลีก และความเขาใจ
คุณภาพผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือของฝากจังหวัดเพชรบูรณ 
(dependent variable : purchase intention) , r = 0.824, R2 = 0.678, Constant (a) = 0.105 

 

independent 
variables 

Std. Beta Std Error t sig Tolerance 

การเคารพลูกคา .011 .074 .170 .865 .242 
กิจกรรมการกุศล -.007 .042 -.146 .884 .501 
ภาพลักษณดานราคา .139* .068 2.129 .034 .259 
ความเปนท่ีพอใจ .027 .088 .326 .744 .163 
ความไวใจ .015 .076 .204 .838 .200 
การรับรูคุณภาพของ
รานคาปลีก 

-.014 .077 -.186 .853 .193 

ความเขาใจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

.683* .087 8.905 .000 .187 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงคของงานวิจัยคือเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ปจจัยการเคารพลูกคา (respect for 
consumer) ปจจัยกิจกรรมการกุศล (philanthropic activities) ปจจัยภาพลักษณดานราคา (price image) 
ปจจัยความเปนท่ีพอใจ (congeniality) ปจจัยความไวใจ (trust) ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีก 
(retailer perceived quality) ปจจัยความเขาใจคุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality perception) ท่ีมี
ผลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือของลูกคา (purchase intention) ตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณเชิงบวกท่ีดีท่ีสุด 
คือ ความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณเชิงบวก รองลงมาคือ ภาพลักษณดานราคา 
ซ่ึงผลการวิจัยนี้ตรงกับผลลัพธงานวิจัยบางสวนของ Noyan & Simsek (2012: 921- 926) และ Lombart & 
Louis (2014: 630-642) อาจจะเพราะผูบริโภคชาวไทย ใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑและภาพลักษณ
ดานราคา มากกวา ผูบริโภคในประเทศฝรั่งเศสและตุรกี งานวิจัยในอนาคตอาจจะศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรม
ของผูบริโภคนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาเท่ียวซ้ือของฝากในประเทศไทยได สวนปจจัยการเคารพลูกคา 
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ท่ีไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือนั้น อาจจะเปนเพราะลูกคาอาจจะรูสึกวารานขายของฝากในจังหวัดอ่ืนๆ ก็ใหความ
เคารพลูกคา โดยการดูแลสิทธิของลูกคาปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกันอยูแลว ดังนั้น การท่ีรานขายของ
ฝากในจังหวัดเพชรบูรณมีปจจัยนี้อยูจึงไมแตกตางจากรานคาในจังหวัดอ่ืนๆ ก็เปนได จึงไมสงผลตอความตั้งใจ
ซ้ือของผูบริโภคมากนัก สวนการท่ีปจจัยกิจกรรมการกุศล ไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือ ก็อาจจะเปนผลกิจกรรม
การกุศลตางๆ เชน การสนับสนุนหนวยงานในทองถ่ินหรือภูมิภาค การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมวัฒนธรรม 
และ/หรือ กิจกรรมดานกีฬา การสนับสนุนความเปนมนุษยธรรม หรือ การซ้ือของครบตามตามท่ีกําหนดแลว
นําเงินไปทําบุญ ของรานขายของฝากในจังหวัดเพชรบูรณจะทํานั้น อาจจะไมเพ่ิมความตั้งใจซ้ือใหกับผูบริโภค
เนื่องจากผูบริโภคอาจจะไมเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้มากนักในการซ้ือสินคาของราน ซ่ึงผลลัพธนี้จะ
แตกตางจากงานวิจัยของ Lombart & Louis (2014: 630-642) นอกจากนั้น ปจจัยความไวใจ เชน ผูบริโภค
จะรูสึกเชื่อและไวใจในรานขายของฝากในจังหวัดเพชรบูรณ จะไมโกง หรือ รูสึกเชื่อวาทางรานซ่ือตรง นั้น 
ผูบริโภคอาจจะพิสูจนโดยการพิจารณาจากลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑดวยสายตาตัวเองอยูแลวกอนซ้ือ 
ดังนั้น ปจจัยในเรื่องความไวใจอาจจะไมผลตอผูบริโภคในความตั้งใจซ้ือมากนัก นอกจากนั้น ปจจัยความเปนท่ี
พอใจ เชน ความสบายใจความเปนมิตรบรรยากาศสวยงามนาถายรูปลานจอดรถท่ีคลองตัว ของรานคาอาจจะ
ไมไดเปนปจจัยหลักท่ีทําใหผูบริโภคตั้งใจซ้ือสินคามากเทากับการพิจารณาเรื่อง ปจจัยความเขาใจในคุณภาพ
ของผลิตภัณฑและปจจัยภาพลักษณดานราคา ซ่ึงผลงานวิจัยนี้ตรงขามกับผลงานวิจัยในอดีต (Noyan & 
Simsek (2012: 921- 926) นอกจากนั้น ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีกไดแก รานขายของฝากใน
จังหวัดเพชรบูรณเสนอผลิตภัณฑพรอมดวยลักษณะพิเศษดีเยี่ยม อาจจะไมสงผลตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภค
มากนัก อาจจะเปนเพราะผูบริโภคใหความสําคัญกับความเขาใจในคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวาคุณภาพของ
รานคาปลีกก็เปนได ซ่ึงผลลัพธนี้ตรงขามกับงานวิจัยในอดีตของDas (2014: 284-292) 

นอกจากนั้น การท่ีตัวแปรตนตัวอ่ืนๆ ท่ีไมมีอํานาจพยากรณเชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือสินคาของฝาก 
จังหวัดเพชรบูรณ เชน ปจจัยการเคารพลูกคา ปจจัยกิจกรรมการกุศล ปจจัยความเปนท่ีพอใจ ปจจัยความ
ไวใจ ปจจัยการรับรูคุณภาพของรานคาปลีก อาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญไมใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่อง
เหลานี้มากนักเนื่องจากผูบริโภคสวนใหญซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีนิยมซ้ือของฝากเพ่ือนําไปฝากผูอ่ืน จึงไมคอยให
ความสําคัญกับรายละเอียดอ่ืนๆ และมักใชเวลาอยูท่ีรานเปนเวลาอันสั้น ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูบริโภค
คือ คุณภาพของสินคาและราคา เปนหลัก  
 
สรุป การนําไปใช และงานวิจัยในอนาคต 

สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยแลวตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณเชิงบวก ตอความตั้งใจซ้ือสินคาของราน
ขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณ ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑ ดังนั้น เจาของ รานขายของฝาก
จังหวัดเพชรบูรณควรมุงเนนผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง ไมมีสินคาลาสมัย หรือ หมดอายุ มีรสชาติดี มีสินคา
แปลกใหม มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีหีบหอสวยงาม หรือแมกระท่ังมีสินคาผลิตจากวัตถุดิบออแกนิกส นอกจากนั้น 
ตัวแปรตนท่ีมีอํานาจพยากรณเชิงบวกรองลงมาคือ ภาพลักษณดานราคา ดังนั้นเจาของรานหรือนักการตลาดราน
ขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณควรมุงเนนใหผูบริโภคทราบวา มีการขายสินคาท่ีไมแพง นาซ้ือ ผูบริโภคสามารถ
ควบคุมการใชจายของเขาไดในเม่ือมาซ้ือของในรานขายของฝากจังหวัดเพชรบูรณและทางรานควรจัดโปรโมชั่นท่ี
ทําใหอยากซ้ือสินคาอยูเสมอ หรือ มีการลดแลกแจกอยูเปนระยะๆ ดวยงานวิจัยในอนาคต อาจจะตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนโดยการใชโมเดลเชิงสาเหตุหรือการหาตัวแปรค่ันกลางเพ่ืออาจจะคนพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ีอาจจะแฝงอยูในกรอบแนวคิดงานวิจัย หรือ มีการเก็บขอมูลแบงแยกระหวาง
ผูบริโภคชาวไทยกับผูบริโภคชาวตางประเทศวามีผลลัพธงานวิจัยเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไรได 
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ทัศนคติของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินตอการนําระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการฝกอบรมดานความปลอดภยัประจําป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
THE ATTITUDE OF FLIGHT ATTENDANTS OF THAI AIRWAYS INTERNATIONAL 
PUBLIC COMPANY LIMITED TOWARDS THE IMPLEMENTATION OF THE SELF – 
LEARNING ELECTRONIC LEARNING (E-LEARNING) PROGRAM FOR THE ANNUAL 
SAFETY TRAINING 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้งงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาทัศนคติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีมีตอการนํา
ระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาใชในการฝกอบรมดานความปลอดภัย
ประจําป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 2) ไดขอเสนอแนะแนวทางในการนําระบบการเรียนรูดวยตนเอง
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาใชในการฝกอบรมใหเกิดประโยชนสูงสุดจํานวน 362 คน จากกลุม
ตัวอยาง 6,350 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา 1) ความรูความเขาใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) โดยมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบของระบบดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) 
รองลงมาคือ ไดรับการประชาสัมพันธเปนประจํา (คาเฉลี่ย = 3.95) และมีความรูการใชเครื่องคอมพิวเตอร
เปนอยางดีตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.47) ดานความรูสึกของพนักงานวาการนําระบบมาใชมีประโยชนเหมาะสม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) โดยระบบมีความยืดหยุนในการเรียนทําใหสามารถเลือกศึกษาไดอยาง
อิสระ (คาเฉลี่ย = 4.17) รองลงมาคือ ระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถศึกษาไดไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี ซ่ึงสามารถเขามาศึกษาคนควาไดอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย = 3.99) และระบบชวยให
ประหยัดเวลาและคาใชจายตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.88) ดานพฤติกรรมการนําระบบมาใชจริงอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย = 3.01) โดยระบบทําใหผูเรียนสนใจในการเรียนรูดีมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) รองลงมาคือ ระบบ
ชวยเพ่ิมการรับรูขอมูลหรือเนื้อหาของบทเรียน (คาเฉลี่ย = 3.72) และระบบทําใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน
ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.57) 2) ขอเสนอแนะพบวา หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรปรับปรุงและพัฒนาระบบให
งายตอการใชงาน มีเนื้อหาสาระท่ีเปนปจจุบันและงายตอการเขาใจ และควรมีบุคลากรรับผิดชอบในการดูแล
ระบบและสามารถตอบปญหาของพนักงานไดกรณีมีขอสงสัยซ่ึงติดตอไดตลอดเวลา 

คําสําคัญ: ทัศนคติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  
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ABSTRACT 
The purposes of this study were: (1) to study attitudes of the flight attendants of Thai 

Airways International Public Company Limited towards the implementation of the self-
learning electronic learning (e-Learning) program for the annual flight safety training, (2) to 
acquire and apply the recommendations derived from implementing the self study 
electronic learning (e-Learning) program in training for an optimal benefit. The sampling 
group used in this study comprised 362 of 6,350 flight attendants. The instruments used in 
collecting data were five - rating scale questionnaire and data were analyzed by descriptive 
statistics, namely frequencies, percentages, mean and standard deviation. 

The results were as follows 1) the overall understanding of the flight attendants on 
the course context was at a moderate level (average = 3.31), the knowledge, the understanding 
of the rules and regulations of the system were highly comprehended (average = 4.06), 
followed by the regularly updated public relations information (average = 3.95) and the 
ability to work on the computer (average = 3.47); the positive attitude of the flight 
attendants towards the implementation of the system was at a high level (average = 3.58), 
they were satisfied with the system flexibility  in learning process providing a free elective 
time (average = 4.17), content and place, leading to a continuity of study and 
researches(average = 3.99), helping time and cost savings (average = 3.88); the authenticity 
of the system employment was rated at a moderate level (average = 3.01), with the ranking 
starting from the attention of the trainers towards the system (average = 3.90), the greater 
chances provided for the trainers  to acquire additional knowledge and related information 
(average = 3.72), the increase of responsibility inspired by the system (average = 3.57). 2) for 
recommendations, it was found that the responsible agencies should develop the practicality 
of the system, make it easy to be used, and to be understood, contain current informative 
issues. A Group of qualified personnel responsible for taking care of the system and able to 
answer all the questions raised by the system users at all times should be set up. 

Keywords: flight attendant’sattitude, self-learning electronic learning (e-Learning) 
 
บทนํา 

การคมนาคมทางอากาศเปนการเดินทางท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเดินทางและ
ชวยใหการเดินทางไปในระยะไกลไดงายข้ึน ปจจุบันจึงไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว นักธุรกิจและ
ประชาชนท่ัวไปเปนอยางมาก ทําใหมีสายการบินเกิดใหมข้ึนอยางตอเนื่องท่ัวโลก ซ่ึงการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับ
สายการบินนั้น แตละสายการบินจะตองกําหนดและคิดกลยุทธตางๆ ท่ีจะพัฒนาการบริการเพ่ือชนะคูแขงขัน 
ซ่ึงการกําหนดกลยุทธของแตละสายการบินก็แตกตางกันไป เชน การใชแผนกลยุทธดานการตลาด ดานราคา 
ดานการสะสมไมล หรือแมแตการเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถใหทันตอเหตุการณโลกปจจุบัน เปนตน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินการในดานการบิน
พาณิชยในประเทศ ในฐานะสายการบินแหงชาติและเปนรัฐวิสาหกิจของชาติท่ีดําเนินกิจการแขงขันกับ
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ตางประเทศในธุรกิจการบินโลก และยังเปนรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถทํากําไรตอเนื่องตลอดมา ท้ังยังไดรับการยกยอง
ในดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินชั้นนําของโลก มีสํานักงานสาขาในตางประเทศท้ังหมด 76 สาขา ใน 38 
ประเทศ ครอบคลุมท้ัง 5 ทวีป (http://th.wikipedia.org) มีพนักงานมากกวา 30,000 คน เปนบริษัทท่ียึด
หลักการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ตามหลักท่ีองคการเก่ียวกับการบิน เชน สมาคมขนสงทาง
อากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association : IATA) องคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) และกรมการบินพลเรือน (Department of Civil 
Aviation : DCA) เปนตน เปนผูกําหนด 

เพ่ือการบริการบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทยท่ีมีคุณภาพ ฝายบริการบนเครื่องบิน ไดมีชองทาง
ในการฝกอบรม 3 ชองทาง ไดแก การฝกอบรมภายในหองเรียน การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning) และขาวสารขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการฝกอบรมตองมีการอบรมอยางตอเนื่อง โดย
ตองจัดใหฝกอบรมตามแผนและนโยบายของบริษัท ปจจุบันฝายจัดตารางบินไมสามารถจัดพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินมาเขารับการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีปญหาหลายประการ เชน ผูฝกอบรมมีไม
เพียงพอ ประกอบกับพนักงานตอนรับท่ีมีจํานวนมากถึง 6,350 คน (พฤษภาคม 2557) จึงไมสามารถจัดการ
ฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท้ังหมดไดภายในชวงเวลาเดียวกัน รวมท้ังความไมเทาเทียมกันดาน
ทักษะการทํางานฝายฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเห็นโอกาสท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และศักยภาพท่ีสามารถตอบสนองการแขงขันทางธุรกิจ ลด
ระยะเวลาการฝกอบรม เพ่ิมความสะดวกในเรื่องเวลาและสถานท่ี และเพ่ือตอบสนองเปาหมายขององคกรโดย
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองไดอยางไมรูจบ 

เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นบริษัทการบินไทยไดจัดทําข้ึน เพ่ือสงเสริมการ
เรียนรูใหกับพนักงานทุกคนท่ีมีประสงคจะเขารับการฝกอบรม หรือทบทวนในหลักสูตรตางๆ ซ่ึงพนักงาน
สามารถเขาไปศึกษา หรืออานเนื้อหารายละเอียดของแตละวิชาไดลวงหนากอนการเขารับการอบรม แตท้ังนี้
การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสก็มีขอจํากัดเชนกัน เชน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ท่ีอาจมีไมเพียงพอ
ตอความตองการของพนักงาน ระบบไมครอบคลุมสถานท่ีไมอํานวย และความเอาใจใสในการเรียนการสอน
ของพนักงาน เปนตน 

อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติพบวาการนําระบบการเรียนรูดวนตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
มาใชในการฝกอบรมดานความปลอดภัยประจําป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีปญหาในหลายๆ ดาน 
เนื่องจากเปนระบบท่ีใหม ลูกเรือหลายคนอาจยังไมเขาใจในการใชระบบ ปญหาจากการเขาถึงระบบจากท่ีบาน 
และอุปกรณสวนตัว จําเปนตองมาใชคอมพิวเตอรท่ีบริษัท ซ่ึงไมสะดวกท้ังในเรื่องของเวลา และปริมาณท่ีไม
เพียงพอ รวมท้ังยังไมสามารถตรวจสอบไดวา ผูใชระบบดูดวยตนเองจริง หรือใสใจในการดูท้ังหมด และยัง
พบวามีการจางใหผูอ่ืนเขาดูระบบแทนตนเอง เพ่ือใหในระบบแสดงผลวาเขาดูครบถวนแลว 

ดวยเหตุดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตอการนํา
ระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มาใชในการฝกอบรมดานความปลอดภัยประจําป บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีความประสงคท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น มุมมอง หรือ
ความรูสึกนึกคิดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในดานตางๆ วามีความคิดเห็นอยางไร เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส มาใชในการฝกอบรมดานความปลอดภัยประจําป
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีมีตอการนําระบบการเรียนรูดวยตนเอง

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาใชในการฝกอบรมดานความปลอดภัยประจําป บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการนําระบบการเรียนรูดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เพ่ือ
การฝกอบรมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชคือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 6,350 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557) คํานวณหากลุมตัวอยางตามแบบของ ROBERT V. KREJCIE และ 
DARYLE W. MORGAN (KREJCIE and MORGAN 1970) จากนั้นใชวิธีการเก็บขอมูลตามการสุมตัวอยาง
อยางงาย (Simple Random) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 362 คน จากกลุมตัวอยาง 6,350 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (questionnaire) มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด
และแบบปลายปด (open-ended and closed-ended question) แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูโดยสารในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และระดับรายได เปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ เปนแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตอการศึกษาผาน

ระบบการเรียนรูดวยตนเอง (e-Learning) 
 
ผลการศึกษา 

1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนนความคิดเห็นในทัศนคติดานความรูความเขาใจเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) เม่ือพิจารณารายขอพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญเห็น
วาตนเองเขาใจกฎระเบียบของระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองเปน
อยางดีมากเปนอันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 4.06) รองลงมามีความเห็นวา ตนเองไดรับการประชาสัมพันธของ
ระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเปนประจําเปนอันดับ
สอง (คาเฉลี่ย= 3.95) ตามลําดับ สวนระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง
งายตอการเขาใจเปนอันดับหา (คาเฉลี่ย = 3.40) และระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการ
เรียนรูดวยตนเองมีความซับซอนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย = 1.64) 

2. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนนความคิดเห็นในดานความรูสึกเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.58) เม่ือพิจารณารายขอพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญเห็นวาการเรียนการเรียนรู
เก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองมีความยืดหยุนในการเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเลือก
ศึกษาไดอยางอิสระมากเปนอันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 4.17) รองลงมาคือ การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผาน
ระบบการเรียนรูดวยตนเองเปนการเรียนท่ีสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี และการ
เรียนผานระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียนสามารถเขามา
ศึกษา คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลาเปนอันดับสอง (คาเฉลี่ย = 3.99 เทากัน) ตามลําดับ 
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สวนการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางเปนอันดับสี่ (คาเฉลี่ย = 3.88) การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง
มีประโยชนตอผูเรียนเปนอยางมาก และมีบุคลากรของกองฝกอบรมดานความปลอดภัยการบินท่ีมีความรูใน
การตอบและแกไขปญหาเก่ียวกับการใชงาน สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนอันดับสิบ (คาเฉลี่ย = 3.50 เทากัน) สําหรับ
การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองชวยใหบรรลุเปาหมายของการเรียนและการ
เรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองชวยใหเขาใจในบทเรียนมากข้ึนเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉลี่ย = 3.30 เทากัน) 

3. พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนนความคิดเห็นในทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญเห็น
วาการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองทําใหผูเรียนสนใจในการเรียนรูมากเปน
อันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 3.90) รองลงมาคือ การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง
ชวยเพ่ิมการรับรูขอมูลหรือเนื้อหาของบทเรียนเปนอันดับสอง (คาเฉลี่ย = 3.72) ตามลําดับ การเรียนรู
เก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองทําใหมีความรับผิดชอบมากข้ึนเพราะตองติดตามการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ตลอดเวลาเปนอันดับสาม (คาเฉลี่ย = 3.57) การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบ
การเรียนรูดวยตนเองนําไปใชงานไดจริงเปนอันดับสี่ (คาเฉลี่ย = 3.20 ) การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผาน
ระบบการเรียนรูดวยตนเองทําใหมีความกระตือรือรนในการติดตามบทเรียนและการเรียนรูเก่ียวกับความ
ปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองสามารถชวยในการจัดสรรเวลาเปนอันดับหา (คาเฉลี่ย = 2.43 
เทากัน) สวนการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองไดรับความมือจากพนักงานเปน
อยางดี  และการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย = 2.42 เทากัน) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ตอการนําระบบเรียนรูดวยตนเองผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมาใช ในการฝกอบรมดานความปลอดภัยประจําปบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

จากการสอบถามพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท  การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 362 ราย 
ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ทัศนคติดานความรูความเขาใจ 
สวนท่ี 2  ปจจัยดานความรูสึก 

 สวนท่ี 3  ปจจัยดานแนวโนมพฤติกรรม 
ในภาพรวม พนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีทัศนคติเก่ียวกับปจจัยดานความรูสึก ระดับคะแนนความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) รองลงมาคือดานความรูความเขาใจ และดานแนวโนมพฤติกรรม 
(คาเฉลี่ย = 3.52 และ 3.01) ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยเปนวิชาภาคบังคับ 
ซ่ึงพนักงานตอนรับบนเครื่องบินทุกคนจะตองผานการทดสอบจึงจะปฏิบัติงานตอไปได ทําใหหนวยงานท่ี
รับผิดชอบตองสรางระบบ ท่ีจะชวยใหพนักงานทุกคนสอบผานขอบังคับดังกลาว อีกท้ังพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินมีจํานวนหลายพันคน หากตองทําการฝกอบรมในหองเพียงอยางเดียวจะตองใชเวลานานมาก ประกอบ
กับชวงเวลาทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีขอจํากัด รวมไปถึงระบบท่ีอาจจะยากและซับซอนสําหรับ
พนักงานบางสวน จึงทําใหการนําระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง มาใช
เปนสวนหนึ่งของการอบรม มีผลกระทบตอความรูสึกของพนักงานสวนใหญและเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
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1. ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเก่ียวกับทัศนคติดานความรูความเขาใจ มีระดับ
คะแนนความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) เนื่องจากระบบการเรียนรูดวยตนเองมีข้ันตอนใน
การเขาไปศึกษาท่ีซับซอน ยากตอการใชงานและยากตอการเขาใจ อาจเปนเพราะขอจํากัดในดานการรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร ท่ีมีระบบการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีสวนเก่ียวของเขาไปในระบบได 
ทําใหตองผานข้ันตอนหลายข้ันตอน เชน ตองใสรหัสผาน ซ่ึงเม่ือพนักงานลืมรหัสผานทําใหยุงยากในการเขาไป
ใชงาน เปนตน แตเม่ือพิจารณารายขอพบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญเห็นวา ตนเองเขาใจ
กฎระเบียบของระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัย ผานระบบการเรียนรูดวยตนเองเปนอยางดีมากเปน
อันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 4.06) รองลงมามีความเห็นวา ตนเองไดรับการประชาสัมพันธของระบบการเรียนรู
เก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเปนประจําเปนอันดับสอง (คาเฉลี่ย = 
3.95) สวนการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองมีความซับซอนเปนอันดับสุดทาย
(คาเฉลี่ย = 1.64) เนื่องจากมีการวางมาตรการปองกันการเขาใชงานระบบ ซ่ึงเปนข้ันตอนหนึ่งในการรักษา
ความปลอดภัยขอมูลของบริษัท ทําใหพนักงานสวนใหญมีความรูสึกวาระบบดังกลาวมีความซับซอนแตถาหาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของพัฒนาระบบใหงายตอการใชงาน อาจทําใหความรูสึกของพนักงานเปลี่ยนไปได ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของ อดุลย จารตุรงคกุล ท่ีกลาวไววา ทัศนคติเก่ียวของกับการ
แสดงออกทางความรูสึกท่ีอยูภายใน เปนการสะทอนใหเห็นถึงแนวโนมในทางใดทางหนึ่งของบุคคล เชน การ
แสดงออกวาชอบหรือไมชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท้ังนี้ก็อาจจะเปนเพียงแงคิดของบุคคลหนึ่งๆ ท้ังแงคิดและ
แนวโนมดังกลาวสามารถแสดงใหเห็นถึงความคิด ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไดเม่ือเวลาไดผานไปนานๆ เนื่องจากทัศนคติ
เปนกระบวนการทางจิตวิทยา เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ จึงไมสามารถสังเกตใหเห็นโดยตรง แตตองสังเกต
ไดจากสิ่งท่ีพูดหรือแสดงออกดวยการกระทํา 

2. ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเก่ียวกับปจจัยดานความรูสึกเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.58) เนื่องจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความรูสึกวาระบบการเรียนรูเก่ียวกับความ
ปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองเปนระบบท่ีมีประโยชนตอพนักงานและบริษัทมากจึงทําใหความ
คิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเก่ียวกับปจจัยดานความรูสึกอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา พนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญเห็นวาการเรียนผานระบบการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผาน
ระบบการเรียนรูดวยตนเองมีความยืดหยุนในการเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเลือกศึกษาไดอยางอิสระมากเปน
อันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 4.17) รองลงมาคือ การเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง 
เปนการเรียนท่ีสามารถศึกษาไดดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี และการเรียนรูเก่ียวกับความ
ปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองทําใหผูเรียนสามารถเขามาศึกษาคนควาหาความรูไดอยางตอเนื่อง
และตลอดเวลาเปนอันดับสอง (คาเฉลี่ย = 3.99 เทากัน) สวนการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการ
เรียนรูดวยตนเองชวยใหบรรลุเปาหมายของการเรียนและการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการ
เรียนรูดวยตนเองชวยใหเขาใจในบทเรียนมากข้ึนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย = 3.30 เทากัน) ซ่ึงสอดคลองกับ
องคประกอบของความพึงพอใจท่ีอางถึงในปานจิต บูรณสมภพ ไดกลาวไววาองคประกอบของความพึงพอใจใน
การบริการ เปนความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ี
ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง ซ่ึงระดับของความพึงพอใจอาจไม
คงท่ีผันแปรไปตามชวงเวลาท่ีแตกตางกันได 

3. ความคิดเห็นของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเก่ียวกับปจจัยดานแนวโนมพฤติกรรมเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.01) เนื่องจากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีทัศนคติเก่ียวกับระบบการ
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เรียนรูดวยตนเองดานแนวโนมพฤติกรรมในหลายปจจัยอยูในระดับนอย ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญเห็นวาการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองทําให
ผูเรียนสนใจในการเรียนรูมากเปนอันดับหนึ่ง (คาเฉลี่ย = 3.90) รองลงมาคือ การเรียนรูเก่ียวกับความ
ปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองชวยเพ่ิมการรับรูขอมูลหรือเนื้อหาของบทเรียนเปนอันดับสอง 
(คาเฉลี่ย = 3.72) สวนการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองทําใหมีความ
กระตือรือรนในการติดตามบทเรียน และการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง
สามารถชวยในการจัดสรรเวลาเปนอันดับหา (คาเฉลี่ย =  2.43 เทากัน) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาท่ีไม
ทันสมัยหรือมีเยอะมากเกินไปหรือไมนาสนใจจึงทําใหพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสวนใหญมีความรูสึกวาการ
เรียนรูดวยตนเองไมสามารถสรางความกระตือรือรนในการติดตามบทเรียน และอาจจะเปนการบังคับพนักงาน
ใหทบทวนหลักสูตรในระยะเวลาท่ีจํากัดซ่ึงในชวงนั้นพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอาจมีภารกิจบินหรือมีหนาท่ี
อ่ืนๆ ท่ีเรงดวนกวา จึงเปนเหตุใหมีความรูสึกวาการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวย
ตนเองไมไดชวยในการจัดสรรเวลา สวนการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง
ไดรับความมือจากพนักงานเปนอยางดี  และการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย= 2.42 เทากัน) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปญหาตางๆ 
หลายอยาง เชน เนื้อหาไมนาสนใจ ไมมีเจาหนาท่ีคอยชวยแกไขปญหาขณะใชงาน ปญหาดานการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร เปนตน ทําใหพนักงานไมใหความสนใจหรือไมไดรับความรวมมือจากพนักงาน และอาจมีการเขา
ไปใหผู อ่ืนเขาไปอานเนื้อหาแทนเพ่ือใหระบบรับรูวามีการเขาไปใชงานตามขอบังคับของหนวยงาน และ
พนักงานสวนใหญยังมีความรูสึกวาการเรียนรูเก่ียวกับความปลอดภัยผานระบบการเรียนรูดวยตนเองยังไม
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานสวนใหญยังไมพึงพอใจกับระบบท่ีมีอยู ซ่ึงเปนไปตามแนวคิด
และทฤษฎีดานความพึงพอใจของพิณ ทองพูน ท่ีไดกลาววาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกชอบหรือยินดีเต็ม
ใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการท้ัง
ทางวัตถุและดานจิตใจ  
 
สรุปผลการศึกษา 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน มีทัศนคติเก่ียวกับระบบการเรียนรูดวยตนเองวาเปนระบบท่ีมีความ
ซับซอน ยากตอการใชงานและยากตอการเขาใจ ประกอบกับขอมูลยังไมมีการพัฒนาใหทันสมัยและไมไดชวย
ใหมีความเขาใจมากข้ึนซ่ึงไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน แตพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีความรูสึกวา ระบบ
การเรียนรูดวยตนเองเปนระบบท่ีมีประโยชนตอพนักงานและบริษัทมากทําใหผูเรียนสนใจในการเรียนรูและมี
ความรับผิดชอบ กระตือรือรนในการติดตามบทเรียน 
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินท่ีมีตอ

หลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน (2)ศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการฝกอบรม
หลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหการศึกษาคือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋�) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
 ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตอการศึกษาหลักสูตรการบริหาร
ทรัพยากรดานการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอดาน
ครูผูสอนมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานหลักสูตร ดานปจจัยสนับสนุนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
และดานระยะเวลา ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือวิเคราะหขอมูลในขอเสนอแนะพบวา เรื่องระยะเวลาในการฝกอบรมท่ี
นอยเกินไป ทําใหหลักสูตรนี้ยังไมมีคุณภาพเพียงพอ สงผลใหเกิดความพึงพอใจในดานระยะเวลาต่ํา 

คําสําคัญ: พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ความพึงพอใจ หลักสูตรการบริหารทรัพยากรดานการบิน 
 
ABSTRACT 

The purposes of this study were : (1) to study Cabin Crew satisfaction toward Crew 
Resource Management Course (2) to Study the development process of Crew Resource 
Management Course. The samples used in this study consist of 400 Cabin Crew who are 
working in Thai Airways international. A tool that is used to collect the data is questionnaire. 

Tools used to analyze the study are percent (Percentage), average (𝑋�) and standard 
deviation (SD: Standard Deviation)  
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 This study results showed that the Cabin Crew with Crew Resource Management 
course was at a high level, the degree of satisfaction ranging from instructor which was the 
highest, next the curriculum, teaching resources, activities and the course duration 
respectively. The course duration was not enough which affect the quality of the course as 
well as the students’ satisfaction. 
 Keywords: Cabin crew, Satisfaction, Crew resource management 
 
บทนํา 
 ในปจจุบัน การคมนาคมมีความหลากหลายมากข้ึน ท้ังทางพ้ืนดิน ใตดิน และอากาศ มนุษยจึง
สามารถเดินทางไปยังท่ีตางๆ ไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน แตท้ังนี้ในการคมนาคม สิ่งท่ีองคกรตองตระหนักถึง คือ 
ความปลอดภัยของผูโดยสาร สําหรับทางการบินแลว การเดินทางทางอากาศสรางความสะดวกสบายใหกับ
ผูโดยสารเปนอยางมาก แตในขณะเดียวกัน ก็มีความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายอยาง
รุนแรงไดเชนเดียวกัน 
 จากการศึกษาของกระทรวงคมนาคมของอเมริกา (U.S. Department of Transportation; DOT) 
ไดทําการพิจารณาและสอบสวนถึงสาเหตุของอุบัติเหตุทางการบิน พบวา ความผิดพลาดของมนุษยเปนปจจัย
หลัก ประมาณ 60-80 เปอรเซ็นต ของเหตุการณและอุบัติเหตุท้ังหมด หลายปญหามาจากการท่ีนักบิน (Flight 
crews) ไมสามารถจัดการปญหาในเรื่องของเทคนิคของระบบปฏิบัติการไดเปนอยางดี นอกจากนี้ปญหาตางๆ
ยังเก่ียวของกับ การตัดสินใจท่ีผิดพลาดภายในกลุม การสื่อสารท่ีไมมีประสิทธิภาพ การขาดภาวะผูนํา และ
บริหารงาน จัดการทรัพยากร ไดไมดีพอ 
 ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการสรางความปลอดภัยทางการบิน คือ การบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการบินของพนักงานประจําหนาท่ีในอากาศ อันไดแก นักบิน(Flight Crew) และลูกเรือ (Cabin Crew) ซ่ึง
ควรมีความตระหนักรูตอสถานการณรอบขางอยูเสมอ (Situation awareness) มีการกระจายงานอยางมี
ประสิทธิภาพ (Task allocation) มีทักษะการสื่อสารท่ีดี (Communication skill) มีความเปนกลุม 
(Teamwork) รวมถึงมีกระบวนการตัดสินใจ (Decision making) และสามารถจัดการขอผิดพลาดได (Error 
management) สิ่งตางๆ เหลานี้ถูกรวมอยูในการฝกอบรมหลักสูตรการจัดการทรัพยากรทางการบิน (Crew 
Resource Management; CRM)  
 การฝกอบรมการบริหารทรัพยากรดานการบิน (Crew Resource Management) จะทําการอบรมใน
เรื่องของการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทรัพยากรในท่ีนี้ หมายถึง ทรัพยากรมนุษย อุปกรณเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (Hardware) และขอมูลตางๆ ใหลุลวงความปลอดภัยและการปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังมีการนําเสนอกรณีศึกษา (Case studies) เพ่ือสรางการตระหนักรู และเปนการฝกวิเคราะห 
แกไข สถานการณเฉพาะหนา ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัย เทาทันเหตุการณและ
สถานการณ และสามารถนําความรูไปใชประโยชนทางการบินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในการพัฒนาหลักสูตร เปนการปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน โดยตองคํานึงถึงความตองการ
ของผูเรียน การกําหนดจุดมุงหมาย การจัดเนื้อหา การทํามาตรวัด การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินผล 
ซ่ึงรายละเอียดของมาตรวัดจะครอบคลุมในเรื่องของ ดานรายวิชาในหลักสูตร ดานผูสอน ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดานระยะเวลา และดานปจจัยสนับสนุนการสอน ตามแนวคิดและทฤษฎีของการจัดการเรียน
การสอน 
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 สําหรับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ทําการบินมาเปนระยะเวลากวา 54 ป มีพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินหรือลูกเรือ จํานวน 6,350 คน โดยลูกเรือจะตองทําการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารทรัพยากร
ดานการบิน (Crew Resource Management) ตั้งแตหลักสูตรเริ่มตน (Initial course) และตองทําการฝก
ทบทวนหลักสูตร (CRM recurrent course) ตามวาระทุกๆ 1 ป ตามกฎระเบียบของกรมการบินพลเรือน 
(DCA) และองคการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 
 ดังนั้น ขาพเจาในฐานะพนักงานตอนรับบนเครื่องบินระดับชั้นธุรกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) ไดเห็นความสําคัญของความปลอดภัยทางการบิน จึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกเรือ
ตอหลักสูตรการบริหารทรัพยากรดานการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)  เพ่ือใหสามารถนําขอมูลท่ีได
ไปปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจใหมีคุณภาพตอไป รวมถึงสรางความปลอดภัยทางการบินใหมี
ความม่ันคงมากยิ่งข้ึนดวย 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตอหลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคล
ดานการบิน 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการ
บิน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของลูกเรือท่ีมีตอการฝกอบรมหลักสูตรการบริหาร
ทรัพยากรทางการบิน (CRM) 
 พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Cabin Crew) หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีอํานวยความสะดวกและ
ดูแลความปลอดภัยใหแกผูโดยสารในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ของผูไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ 
 ครูท่ีทําการสอน (CRM Instructor) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับใบรับรองจากกรมการบินพลเรือนใหสอน
ในหลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน 
  บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) หมายถึง เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม ทําหนาท่ี
ดําเนินธุรกิจการบินพาณิชย ในฐานะสายการบินแหงชาติของประเทศไทย ทําการบินท้ังในประเทศและ
ระหวางประเทศ 
 หลักสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน (Crew Resource Management:  CRM) หมายถึง 
หลักสูตรตามขอกําหนดของกรมการบินพลเรือน ในการศึกษาเก่ียวกับการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

อัญชลี พริ้มพราย (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพการสอนและปจจัย
สนับสนุนการเรียนรูของ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยศึกษา 4 ดาน 
คือ ดานบุคคล ดานสถานท่ี ดานสื่อวัสดุ ดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจดาน
บุคคลอยูในระดับมาก และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพการเรียนการสอนของอาจารยทุก
ขออยูในระดับมากเชนเดียวกัน มีความพึงพอใจดานสถานท่ีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับ 
ดานสื่อวัสดุ และดานงบประมาณ 
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รัตนา พรมภาพ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ป 2550 โดยกลุมตัวอยาง คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต นิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต และนิสิตหลักสูตร
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต แบบสอบถามประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก 1.ดานผูสอน 2.ดานรายวิชาในหลักสูตร 3.
ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และ 5.ดานการวัด
และประเมินผลการเรียนการสอน ผลพบวา นิสิตมีความพึงพอใจหลักสูตรในท้ัง 5 ดานอยูในระดับมาก โดยพึง
พอใจในดานครูผูสอนมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานรายวิชาในหลักสูตร ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน
การสอน ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ตามลําดับ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Cabin crew) จํานวน 6,350 คน   
กลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ได 

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากนั้นใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล เปนขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ไดแก  

เพศ อายุ ตําแหนงรายได การศึกษา และสถานภาพ แบบสอบถามประเภทเลือกตอบ (Checklist) 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอหลักสูตรการบริหารทรัพยากรดานการบินมีจํานวนท้ังหมด  

31 ขอ แบงเปน 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
1. ดานรายวิชาในหลักสูตร  จํานวน  10  ขอ 
2. ดานผูสอน    จํานวน  7 ขอ 
3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  จํานวน  6 ขอ 
4. ดานปจจัยสนับสนุนการสอน  จํานวน  4 ขอ 
5. ดานระยะเวลา   จํานวน  4 ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ  
(Qualitative data) เปนแบบสอบถามประเภทเติมขอความ (Paragraph text) 

การวิเคราะหขอมูล 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือก 

แบบสอบถามเพ่ือนําไปใชในข้ันตอนตอไป 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบ จากนั้นบันทึกลงในคอมพิวเตอร 
  3. การประมวลผลขอมูลโดยนําขอมูลท่ีบันทึกรหัสแลวนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร   

4. การวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติวิเคราะหขอมูลในแบบตางๆ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลท่ีทําการลงรหัสเรียบรอยแลวมาประมวลผลดวยสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  โดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพ่ือบรรยายลักษณะขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยางในแบบสอบถามสวนท่ี 1 ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง รายได การศึกษา และ สถานภาพ โดยใช
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) และเพ่ือใชวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับความพึงพอใจตอหลักสูตรการบริหารทรัพยากรดาน การบินในแบบสอบถาม สวนท่ี 2 โดยใชตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นําเสนอขอมูลในรูปแบบของตาราง 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 65.25 ใน
เรื่องของอายุ สวนใหญอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25  ในสวนตําแหนงสวน
ใหญดํารงตําแหนง Air Purser หรือ หัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน จํานวน  157  คน คิดเปนรอยละ 
39.25 รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
44.5 ในเรื่องของการศึกษา จบปริญญาตรีเปนสวนใหญ จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.5 และในเรื่อง
สถานภาพกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพสมรส จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตอการศึกษาหลักสูตรการบริหารทรัพยากรดานการ
บิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนดาน ในดานแรก คือ ดาน
รายวิชาในหลักสูตร ในดานนี้กลุมตัวอยางพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงกลุมตัวอยางพึงพอใจกับเรื่องเนื้อหามีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคในหลักสูตรมากท่ีสุด รองลงมาเปนเนื้อหามีความทันสมัย ทันตอเหตุการณและการ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ซ่ึงท้ังสองประเด็นมีความสอดคลองกับ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ  (2539 อางถึงใน บุญ
เลี้ยง ทุมทอง, 2555) ไดกลาววา เกณฑในการเลือกเนื้อหาวิชาในหลักสูตร จะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ
จุดประสงค (Appropriateness to Objectives) และตองความถูกตองทันสมัย (Validity) เพราะเทคโนโลยี
ในปจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็ว รวมถึงมีการศึกษาองคความรูท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นผูฝกอบรมจึงควรรู
อยางรอบดาน เพ่ือการแกปญหาท่ีรวดเร็ว  
 ในดานตอมาเปนดานครูผูสอน เปนสวนท่ีสําคัญมากในหลักสูตร ซ่ึงกลุมตัวอยางพึงพอใจดานนี้อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจท่ีครูผูสอนมีการเตรียมความพรอมลวงหนามากท่ีสุด รองลงมาเปน มีความ
กระตือรือรนในการสอน ซ่ึงสมชาย บุญสุน (2554) ไดสรุปวาการจัดการการเรียนการสอนท่ีดีไววา ครูผูสอน
ควรเตรียมทําแผนการสอนลวงหนา ซ่ึงการเตรียมการสอนลวงหนาจะทําใหครูผูสอนมีความพรอมในขณะสอน 
ทําใหการสอนราบรื่น โดย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542) ไดกลาวถึง บทบาทของครูท่ีดี 
ท่ีครูทุกคนตองมีวา ตองครอบคลุมในดานความรู ทักษะ การประเมิน และจริยธรรม ซ่ึงสวนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ
ทักษะการสอน ครูควรมีทักษะท่ีหลากหลาย ท้ังการสื่อสาร การเตรียมการสอน วิธีการกระตุนใหนักเรียนเกิด
ความพยายามเรียน ตลอดจนการจัดการสถานการณ ครูท่ีมีความพรอมในการสอนจะทําใหการสอนประสบ
ความสําเร็จ นักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี 
 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน โดยกลุมตัวอยางพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับ
มาก ซ่ึงพึงพอใจท่ีมีการจัดกิจกรรมท่ีมุงการทํางานและแกไขปญหาเปนกลุม (Teamwork) มากท่ีสุด เนื่องจาก
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินตองมีการทํางานกันเปนกลุม การสื่อสารภายในกลุม เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
รวมกันจึงเปนสิ่งสําคัญ การจัดกิจกรรมแบบกลุมหรือแบบรวมมือกัน จะชวยพัฒนาเรื่องความเปนผูนํา การ
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สื่อสารภายในกลุม การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไดฝกฝน รวมถึงพัฒนาทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน การ
แกปญหา การตัดสินใจ และการยอมรับซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหสามารถเรียนไดอยางมีความสุข (กิตติพงศ มงคล
คํา, 2546) สวนรองลงมากลุมตัวอยางพึงพอใจในกิจกรรมชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง สอดคลอง
กับ บุญชม ศรีสะอาด (2541) กลาววา กิจกรรมท่ีใหผูเรียนเรียนรูตัวเอง (Self-study approach) จะชวยให
ผูเรียนเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ การจัดกิจกรรมท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดจริง จะตองมี
ความหลากหลาย และทาทาย รวมถึงตองเปนการจําลองสถานการณจริง เพ่ือพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ของบุคคล  
 ดานปจจัยสนับสนุนการสอน กลุมตัวอยางพึงพอใจดานปจจัยสนับสนุนการสอนอยูในระดับมาก โดย
พึงพอใจบรรยากาศในหองเรียนวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาเปน หองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองเรียน มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึง อนุชิต เอกา (2553) ไดสรุปปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรู
อยางมีคุณภาพ พบวา การมีสภาพแวดลอมท่ีเปดกวาง มีความพรอมของสื่อการเรียนการสอน มีบรรยากาศท่ีดี 
เอ้ือตอการสอน จะสงเสริมใหบุคคลเกิดความอยากเรียนรูมากข้ึน และสอดคลองกับท่ี อัญชลี พริ้มพราย 
(2548) กลาววาสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน จะชวยใหผูเรียนเรียนรูไดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีดีก็ควรจะมีความพรอมของอุปกรณ สถานท่ี เอกสารการเรียน 
และมีจํานวนคนอยางเหมาะสมดวย 
 ในดานระยะเวลา กลุมตัวอยางพึงพอใจอยูในระดับมาก แตไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการเพ่ิม
ระยะเวลาในการฝกอบรมมาจํานวนมากเชนกัน ดังนั้นสรุปไดวาปจจัยดานเวลายังไมเปนท่ีพึงพอใจเทาท่ีควร 
และกลุมตัวอยางมีความเห็นวาควรไดรับการปรับปรุงมากท่ีสุด ซ่ึงการมีระยะเวลาในการฝกอบรมท่ีเพียงพอ 
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูมากข้ึน 
 
สรุป 
 ความพึงพอใจของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตอการศึกษาหลักสูตรการบริหารทรัพยากรดานการ
บิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอดานครูผูสอนมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานหลักสูตร ดานปจจัยสนับสนุนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานระยะเวลา 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือวิเคราะหขอมูลในขอเสนอแนะพบวา เรื่องระยะเวลาในการฝกอบรมท่ีนอยเกินไป ทําให
หลักสูตรนี้ยังไมมีคุณภาพเพียงพอ สงผลใหเกิดความพึงพอใจในดานระยะเวลาต่ํา 
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保健花草茶营销策略研究——以SMY医药公司为例 

RESEARCH OF HEALTH HERBAL TEA MATKETING PLAN:  
IN THE CASE OF SMY PHARMACEUTICAL COMPANY  
 

朱聪 

Cong Zhu  
 

Master of Business Administration Program in Business Administration (Chinese Program),  
Panyapiwat Institute of Management 

 
摘要  

随着世界经济的发展，人们生活水平不断提高，但在现代都市的高压生活环境下，人

们亚健康问题也越来越严重，养生话题日益被人们关注。以此为契机，SMY医药公司作为一家

新的养生类企业，致力于推广养生保健文化，做民族医药产业复兴引领者，中国苗药养生文化

传承人，加入了养生保健行业愈加激烈的市场竞争中。 

本文为了企业能更好的推广营销自己的理念和产品，从两方面进行研究。 

一方面，主要通过运用PEST分析法，SWOT分析法分别对花草茶行业和SMY医药公司进行

分析。以了解企业所处的经济大环境和SMY公司自身的资源。我国政治稳定，政府对于保健行

业的发展持支持和促进的态度。国民经济快速发展，人们生活水平日益提升，可支配收入逐年

上升。我国人口基数大，受传统文化及中医的影响，不仅对于食疗养生有着一定的认同度，也

较为喜好饮茶。因此行业发展前景大。SMY公司产品从原料的种植到生产加工都依靠自身的种

植园和加工厂，能保证产品原料可追溯性，更加使企业能保证产品品质。自建物流能快速响应

企业的自我需求。研发中心能为企业提供更好的原料及培养条件。而可循环废料处理，让企业

节省成本的同时，也减少了环境的污染。作为全新企业，因此在原料种植、技术人员培养、及

销售渠道建设上会消耗较多时间，导致产品更新换代慢，难以快速打开市场等问题。 

另一方面，通过问卷调查法收集现有市场中消费者的现状。中青年女性消费者为市场

消费的主力军，具有价格接受度高，注重产品功效，但品牌忠诚度低等特性。 

综上两方面，以4P’S为主体给SMY公司提供营销策略建议。希望能帮助企业了优化产

品设计生产，销售渠道及推广营销活动等。 

关键词: 养生保健 花草茶 营销 方案 市场细分 

 

ABSTRACT 
With the development of the world economy, improving people's living standard, but 

under the high-pressure life of the modern urban environment, sub-health problem has 
become increasingly serious, are increasingly concerned about health topics. Use this as an 
opportunity, SMY pharmaceutical company as a new the health care company, is committed 
to promoting a wellness culture, revival of national pharmaceutical industry leader, Miao 
medicine Chinese health culture bearers and joined the health care industry is becoming 
increasingly fierce competition in the market. 

This article in order to be better marketing of their ideas and products, studied from 
two aspects.  

On one hand, mainly through the use of PEST analysis, SWOT analytical method of 
herbal tea industry and SMY pharmaceutical companies for analysis. To understand the 
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economic environment in which enterprise and SMY company's own resources. China's 
political stability, the Government's attitude toward the health industry supports the 
development and promotion of it. The rapid economic development, people's living 
standards rising, disposable income is increasing. China's large population base, under the 
influence of traditional culture and traditional Chinese medicine, not only for the diet 
regimen had a certain degree of recognition and are more like tea. Development prospects 
of the industry. SMY products from the plant to the production and processing of the raw 
materials are on their own plantations and processing plants, to ensure product traceability 
of raw materials, more so that the enterprise can ensure product quality. Own logistics can 
quickly respond to business needs. Research and Development Center can provide better 
material and culture conditions for enterprises. Recyclable waste disposal, allowing 
companies to save costs at the same time, reduces environmental pollution. As a new 
business, so materials grown, technician training, and will consume more time on building 
sales channels, leading to product replacement is slow, difficult to quickly open markets 
and other issues. 

The other hand, collected through questionnaires in the existing market situation of 
consumers. Young female consumers as the main force in the market, with prices high, focus 
on product efficiency, but brand loyalty is low.  

To sum up both by 4P'S SMY Company providing marketing strategies. Hoping to help 
companies optimize product design, production, sales channels and marketing activities.  

Keywords: herbal tea, health care marketing, market segmentation 
 

绪论 
本章阐述了本文的研究背景和研究目的及意义。罗列了本论文的中心所要探案花草茶

市场推广问题，并阐述了希望本文通过这些问题的解答对企业起到的作用是什么。 
1. 研究背景 

近年来我国经济快速发展，随着城乡居民收入不断提高，生活水平不断提升，茶

消费也快速增加。随着科学技术，社会经济的快速发展，人们的生活水平提高，都市快节奏生

活带来的不良饮食、生活习惯、环境污染等等，导致的人们长期处于低健康水平，甚至由此引

发慢性疾病的躯体亚健康却在逐步增加。因此，随着当今人们越来越关心，注重保健养生。养

生保健产业也不断的发展壮大起来，特别是近年来国家政府对居民健康的关注加大，提出治未

病观点以及推进中医药深化改革等等一系列政策，使养生保健产业更加风靡起来。截至2013
年年底，中国保健品行业规模以上企业数量为450家，总资产为882.70亿元，行业总产值已达

1624.41亿元，较上年同期增长39.%，行业销售收入达到1579.36亿元。 

我国是茶叶的故乡，是世界上最早栽茶、制茶和饮茶的国家。09年中国茶消费量

增加8.2%，2010年增加1.4%，成为世界最大的茶叶消费国。但即便如此，中国的茶叶消费仍

处于较低水平，2011年中国人均茶消费为0.98千克，仅为世界人均消费量2.49公斤的1/4。花

草茶就是保健茶饮的代表，融合了美学与实用的花草茶饮，不仅让人赏心悦目，其保健、美容

的功效也得到了医学界的认可。仅淘宝天猫网数据显示，2013年双十一期间花草茶成交商品

数653845件，客单价57元，成交店铺数5774家，总交易金额约3.7千万。2014年双十一期间花
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草茶成交商品数868839件，客单价58元，成交店铺数10798家，总交易金额约5千万。可见花

草茶市场的发展空间是很大的。 

SMY医药发展有限公司深圳分公司于2014年成立，作为一家新企业，在品牌

众多，竞争激烈的花草茶行业中面临着1.如何让消费者了解自己的品牌；2. 自己的消费者是

谁； 3. 如何针对消费者投放自己的广告；4.如何有效得到顾客的信息反馈等一系列的营销问

题。 

2. 研究目的及意义  

1) 研究目的 

(1) 了解现有市场中花草茶饮消费者的主要群体； 

(2) 了解花草茶饮消费者接受信息的渠道，方式习惯的特征； 

(3) 为企业提供有效的推广花草茶文化的渠道以及方式； 

(4) 为企业与顾客的互动交流提供方便的方式。 

2) 研究意义 

本文运用营销管理专业理论从花草茶目前的宏观市场环境，消费者行为，企业

优劣势等入手，较为完整的分析其所处营销环境中的现状与问题，并进行分析研究。其意义是

希望能为该企业的营销提供一个科学决策的依据。同时还有以下意义： 

(1) 有助于相关企业了解消费者市场现状； 

(2) 提供给相关企业对品牌建设的建议； 

(3) 让其他花草茶企业在营销上能有所借鉴。 

 

文献综述 

1. 养生保健食品文献综述 

1) 养生保健食品的定义：最早在上世纪80年代，中国就出现了保健食品概念，但

当时，保健食品与保健药品被划归为一类，统称保健品。到1996年，《保健食品管理办法》

的出台才将两者划分开来。（贺燕丽 2010）直至2005年，《中华人民共和国保健食品注册管

理办法（试行）》正式实施，才将保健食品完整定义为“声称具有特定保健功能或者以补充维

生素、矿物质为目的的食品，即适宜于特定人群使用，具有调节机体功能，不以治疗疾病为目

的，并且对人体不产生任何急性、亚急性或者慢性危害的食品。” 

2) 养生保健食品分类： 

官方根据保健食品的功能将保健食品分为四类：营养型保健食品、强化营养型

保健食品、机能型保健食品、功能因子型保健食品。（李婷  2013） 

有研究者根据投放目标市场将其划分为：中老年保健食品、青年保健食品、儿童保健

食品、女性保健食品和男性保健食品。 

3) 花草茶定义：花草茶，英文为Herbal Tea，是以药草为原料配置的一种具有保

健、美容功效的饮料。（周新远  小超  2013） 

4) 营销理论文献 

营销的发展从20世纪初的美国开始： 

随着工业革命的兴起，生产力快速提升，商品的需求量增加，资本主义国家经

济飞速发展，在1900—1920年间，经济学家们开始把商业活动从生产活动中分离出来，表明

市场营销开始于制造过程结束之时，生产是创造形态效用，而营销是创造时间、场所和占用效

用。 
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此后的几十年内，经济学家将市场营销更为完整完善，指出市场营销的目的是

“使产品从生产者手中顺利的转移到使用者手中。其中包含了7个功能：集中、储存、财务、

承担风险、标准化、推销和运输。并提出了推销是创造需求的重要观点。 

传统市场营销学认为市场营销是影响商品交换或商品所有权转移以及为商品实

体分配服务的一切必要的企业活动。并提出了为市场提供适销对路产品的观点。 

此后，市场营销学逐渐将实际市场考虑入理论中，并融合了管理科学、行为科

学、心理学、社会心理学等理论，提出了注重目标市场，制定营销组合策略等观点。 

至今，随着全球经济的快速发展和交融，市场营销学提出了越来越多的观点，

如全球市场营销、大市场营销、直接市场营销、网络市场营销等等，成为了一个庞大的理论体

系。（郝渊晓 张鸿  2009） 

5) 养生保健食品的营销文献 

我国最早的保健食品营销，企业是以突出产品原料优质为中心的。后来逐渐演

变到以功效为中心。在这一阶段，中国许多保健品企业都存在夸大功效，大打广告站的趋势。

许多企业一夜成名，又瞬间消失。让许多消费者对我国的保健食品行业产生了信任危机。 

现今，企业逐步将以前的以产品为中心的理念转变为以顾客为中心。重视企业

自身的形象建设，稳扎稳打，希望以良好的企业形象和服务质量来增强消费者对产品的信任和

忠诚度。（郑猛 朱娅莉 侯雯娟 马爱霞  2008） 

我国保健食品最初的营销是广告推销，以铺天盖地之势大力打广告，增加消费

者的熟知度。紧接着逐步变为以社区为单位的会议推销，然后是以公益会诊等等方式隐形推

销。随着今年来互联网的大力发展，网络推销也越来越广泛。（刘贤移 2012） 

总体来说，我国保健食品企业在营销上存在的问题是：重广告轻科研，盲目多

元化，使企业好用资金量大，并且难以更新产品，导致市场上产品同质化严重，企业间竞争激

烈，难以获得集中的熟知度以树立品牌。分销渠道多，服务质量没有保证，特别是沿用早期电

视电话营销、会议营销等无实体店铺的营销方式，让消费者售后没有保障，难以建立忠诚度。

（陈文龙 2002 莫杰 2004  张敏  2005  赵倩  2008） 

6) 4P理论 

4P营销理论是菲利普·科特勒提出的，以产品 (Product)、价格 (Price)、渠道

(Place)、促销 (Promotion) 为核心的营销组合方法。 

产品上要求企业注重功能开发，使产品有独特的卖点。 

价格上要求企业根据自己的市场定位，制定不同的价格策略。是企业品牌战略的一

个依据。 

渠道上，由于早期生产企业大多并不面向最终消费者，因此要注重经销商的培

育和销售网络的建立。如今，生产企业越来越直面最终消费者，因此要注重自身与最终消费者

的交流沟通平台。 

促销上，企业要通过销售行为的改变来刺激消费者，吸引潜在消费者以及其他

品牌消费者。(菲利普·科特勒  2010  王秀春  1995   吴建安  2000) 
 

研究方法 

本文主要研究方法包括： 

1. 文献分析法：对保健食品产业、花草茶产业及其营销的发展现状的概述。 

2. 问卷调查法：问卷以封闭式为主，从2014年12月15日到2014年1月5号之间，在深

圳市内人流量较大的商业街、花草茶专营店、保健品销售店等发放。 

本文以4p营销理论为主，通过消费者调查问卷数据的统计分析找出： 

1) 消费者喜欢的产品功能 

2) 消费者所能接受的价格范围 
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3) 消费者了解产品信息的渠道 

4) 消费者喜欢的促销方式 

借此对市场进行细分，让SMY公司方便产品的定位，并有针对的设计营销方案。 

3. 通过PEST分析法，通过宏观环境分析法，对企业所处的宏观环境从以上四个方面

来分析进行分析，以了解企业所处行业的未来发展可能性及持续稳定性 

4. 通过SWOT分析，即态势分析法。一方面找出存在企业自身的缺陷，使企业能够提

前防范其所带来的危害。另一方面，得到企业自身的优势，使企业提起重视，并将其优势保持

发展下去，形成竞争力。 

 

资料结果与分析 

市场调查问卷数据统计表（表1）： 

 

表1: 调查统计表 

 

样本基本信息统计表 

指标 频率 百分比 有效百分比 累积百分比

性别 男 86 46.0 46.0 46.0 
女 101 54.0 54.0 100.0 

年龄 20岁以下 6 3.2 3.2 3.2 
21-30岁 76 40.6 40.6 43.9 
31-40岁 76 40.6 40.6 84.5 
41-55岁 22 11.8 11.8 96.3 
56岁以上 7 3.7 3.7 100.0 

文化程度 高中及以下 24 12.8 12.8 12.8 
专本科 142 75.9 75.9 88.8 
研究生及以上 21 11.2 11.2 100.0 

职业 公职人员 30 16.0 16.0 16.0 
公司员工 87 46.5 46.5 62.6 
个体户 26 13.9 13.9 76.5 
自由职业 13 7.0 7.0 83.4 
学生 20 10.7 10.7 94.1 
离退休 11 5.9 5.9 100.0 

月均收入 2000元以下 29 15.5 15.5 15.5 
2000-4000元 89 47.6 47.6 63.1 
4000-6000元 62 33.2 33.2 96.3 
6000元以上 7 3.7 3.7 100.0 

 

本文有效受访人员共187人，男性89人，女性101，男女性别比1:1.17，深圳市人口男

女比例1:1.02。因此，本次受访者性别比例构成相近于实际情况。 
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受访者年龄段集中在20岁—40岁年龄段，在总样本量的40.6%，20岁以下及56岁以上

的人数较小，共占6.95%。这是由于20岁以下的消费群处于人体最为健康活跃的年龄段，同

时在保健养生消费力上较为薄弱；而56岁以上中老年由于身体体质变差，更加中意保健药品

而保健食品，因此该两类受访消费者较少。 

受访者文化程度较为集中在本科学历阶段，职业集中为公司员工，月均收入集中在

2000-4000元及4000-6000元这一阶段上。因为受访者年龄段集中在20-40内，相结合看，是较

为符合深圳市的实际情况的，所反映的消费者市场有一定的代表性。 

（一）消费者的特征 

1. 从图1及图2可以看出，现有市场中花草茶饮的消费者第一主要群体是年龄段在21-

40岁，以个人自用为主的都市白领女性。从图3及图4可知，该范围的女性消费者更加倾向于购

买纤体美容功效的花草茶，对于产品的单价接受度也比较高，在41-70元区间内。而低价的单

品更能吸引这一群体的尝试性购买。从图5可以看出，购买地点倾向于在品牌专卖店、大型商

城。而长期饮用者对网络商城的喜好程度相较于新购买者更加明显。 

其次，从图1和图2可知，31-40岁以保养身体健康为主的男性消费者也较多。男性消费

者从图5的数据显示，更加期望在超市能购买到花草茶。与女性不相同的是，网络商城并不被

男性消费者所喜欢。 

 

图1: 消费者性别比例图 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27

51

67

29

0

20

40

60

80

100

人

男 女

性别

男女消费者比例图

已购 未购



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์คร้ังท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 A 914 

 

 

图2 : 消费者年龄分布图 

 

 
 

图3 : 产品功效选择图 
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图4 : 产品价格选着图 

 

 
 

图5 : 产品购买地点选择图 
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2. 随着电子信息技术的发展，人们对于信息的接受越来越依赖于网络，特别是各大

门户网站、视频网站及社交网站。从图6可以看到人们对于花草茶饮养生信息的了解渠道较为

集中在优酷、搜狐两个视频网站，而对于信息的搜索应用，百度搜索当之无愧是现在中国最大

最强的搜索应用。而网络商城，从图7的结果显示，消费者更加喜欢使用淘宝商城。 

 

图6 : 消费者视频网站选择图 

 

 
 

图7 : 消费者电子商城选择图 
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3. 由于现在人们更加倾向于视频广告，因此企业推广花草茶文化的渠道应该将基础

广告活动及平面广告信息投放在百度搜索中，而详细视频广告活动信息投放在优酷或搜狐视频

网站。同时，从图8可知，促销活动应该以较为直接的方式受惠于消费者，如加量不加价。而

不是长期推延的方式，例积分兑换。 

 

图8 : 消费者促销方式选择 

 

 

4. 从图9看，随着社交软件的广泛应用和移动设备终端的快速崛起，人们的交流越来

越快速。企业想要在第一时间了解自己消费者的信息，最快最方便的方法便是利用人们常用这

些社交软件，如微信、QQ、微博等。 

 

图9 : 消费者社交APP选择图 
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（二）宏观环境的分析 

从政策环境来看，随着保健食品产业的发展，市场的巨大潜力吸引了大批企业加入竞

争，也使我国政府也越来越关注保健食品的监管政策，保健食品产业相关政策越来越完善，不

仅是对企业生产发展的推动，也让消费者们能更加放心的购买使用保健食品。 

经济环境上，从图10 2008年到2013年总计近六年来的经济状况来看，我国政治稳定，

使经济发展越来越好，国民总收入逐年增加。从图12看人们的也储蓄收入逐年大幅上升。同

时，从图11及图13来看，人们消费的可使用量越来越多，实际消费量也在逐年上升。居民消费

可支配收入的增加让未来市场更有潜力，也为企业带来了扩大消费市场的可能性。 

 

图10 : 2008-2013 年国民总收入情况 

 

 
 

图11 : 2008-2013年社会消费品零售总额情况 
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图12 : 2008-2013年居民储蓄总额情况 

 

 
 

图13 : 2008-2013年 

 

 
 

在社会环境上，深圳作为中国的经济特区，其经济发展快速，除了当地的本地人，更

加吸引了全国各地的人口到深圳工作生活。巨大的人口流动为企业制造了市场商机。 

其次从饮食文化上看，我国是茶叶的故乡，许多地方包括深圳都有日常饮茶的习惯。

对于深圳这样的开放性都市，花草茶即是传统文化的延生，也是西方时尚生活的体现。 

最后从社会生活上看，我国社会生活的改变促进了保健食品行业的发展。花草茶的功

效各不相同，既有适合女性的美容养颜功效类，也有适合老年人的调节三高类的，更有全年龄

向的滋补增强免疫力，养护内脏等功效类的，能满足多层次需求的人们，市场发展的空间巨

大。 

技术环境上，伴随着生物技术和食品技术的发展，花草茶的生产技术也越来越科学

化、规范化。保健花草茶发展至今，已有数千个品种。花草茶长期饮用能促进人们保持健康的

体魄和饱满的精神、提高饮用者的免疫力以及美容养颜，延缓衰老。 

 

 

储蓄存款

0

100000

200000

300000

400000

500000

年份

亿
元 储蓄存款

储蓄存款 217885.4260771.7303302.5343635.9 399551 447601.6

2008 2009 2010 2011 2012 2013

居民消费水平变化情况

8430 9283
10522

12570
14110

15632

0

5000

10000

15000

20000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

年份

元

居民消费水平



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์คร้ังท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 A 920 

 

 

（三） SMY公司SWOT分析 

1. 优势（S） 

1) 产品生产：花草茶原料来自自己种植及委托种植的农业基地，统一采用公司培

育的种苗，保证原料产地的可追溯性及品质的统一性。产品添加特有的苗药配方，具有自主知

识产权，避免了产品同质化。 

2) 企业物流系统：在产地整合各地资源构建了形象统一、管理严格、供应稳定、

配送及时的物流网络。  

3) 技术研发：着力研发人造土，让产品原料的生长不受季节、地理、气候、自然

灾害等影响和资源的限制。 

4) 环保可持续发展：建立“药材种植——药材提取——有机肥生产——种植”的

绿色循环经济产业链。 

2. 劣势（W） 

SMY公司成立至今刚过一年，而位于深圳的科研开发与销售中心成立不足一

年，因此许多方面相较于竞争企业处于弱势： 

1) 产品生产及技术：产品多样化，产品线长，产品更新慢。定位不清，宣传无区

分无重点产品。 

2) 缺乏核心团队与专业人才：没有原相关产业从业人员，员工业务处于磨合期，

人员流动较大。 

3) 销售渠道建设：在淘宝和央视商城有自己的铺面，实体体验馆1家。 

3. 机会（O） 

1) 国家经济及政策推动：国家提倡发展自有特色的区域经济环境，鼓励发展健康

营养饮料，大力发展茶饮。  

2) 市场环境的促进：在一二线城市及经济发展较快的沿海城市，人们越来越重视

保健养生，功能性饮料的消费支出比例不断上升。 

4. 威胁（T） 

1) 原有竞争企业带来的压力：SMY公司的竞争企业较为成熟，在市场中有相对较为

稳定的消费群体。SMY公司想要打开市场，赢取消费者关注，需要大量投入前期资金。 

2) 新入企业的威胁：花草茶行业内暂无相对垄断，消费市场对品牌的选择没有完

全固定及较为统一的偏好。同时，市场进入门坎低，品牌鱼龙混杂，让消费者对花草茶品牌的

信赖度不高。此外，国内外大型饮料行业的翘楚逐步迈入该市场，使中小企业压力倍增。 

3) 替代产品的威胁：饮料市场长期被碳酸饮料占据；功能性饮料没有主导品牌但

消费群较为稳定；果蔬汁在近年来越来越受追捧。这些对花草茶市场都有一定的冲击。 

（四）营销策略建议 

1. 产品策略 

SMY公司现开发的花草茶品种笔者将其分为两类： 

第一类具有美容养颜或去脂纤体的功效，适宜重点向女性消费者推广。包括：大枣

玫瑰茶、百合酸枣茶、魔芋乌梅茶、刺梨茶。 

第二类具是功能性茶品，适宜向特定的消费者推广。包括：养心茶、护肝茶、辣木

茶、葛根姜黄茶。 

养心茶和护肝茶都是单功效茶，这类养护茶适合中年人饮用，因为花草茶是保健茶

而不是药品，它具有防预滋养功效而不是治疗功效，因此相较于易患疾病的老年人，反而更适

宜中年人饮用。而辣木茶和葛根姜黄茶是复合茶，辣木茶的功效很多，因为辣木的营养含量较

高，能帮助人增强体质，提高免疫力；同时能颐养脾胃，通肠润道；此外还有提神醒脑，解压
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安神的功效。适宜较广范围的消费者饮用，宜作为日常家居大众养生茶。葛根姜黄茶有解酒护

肝的功效，宜向经常性需要业务会餐的业务员工。 

2. 价格策略 

建议SMY公司将刺梨茶、辣木茶和葛根姜黄茶的价格定位在21-40区间，这是因为，

刺梨茶和辣木茶都是单茶，其产品工艺较为简单，价格较为便宜。而葛根姜黄茶是解酒茶，适

宜人们在日常生活中特定场景饮用，价格不宜过高。 

另外五种茶宜定价在40-70元之间，一是因为这五种茶多为复合茶，生产工艺较为复

杂，本身成本价格高；二是这几种花草茶都带有休闲膳养的特点，大枣玫瑰茶、百合酸枣茶和

魔芋乌梅茶代表了时尚，高品位的休闲生活，定价过低会让消费者对品牌的定位产生评价较低

的影响；而养心茶和护肝茶则是滋补特效的保健用茶，相对较高的价格能带给消费者一种安全

感。 

3. 渠道策略 

从市场调查结果来看，市场中的潜在消费者更习惯在实体店购买尝试花草茶，特别

是在超市和商场这样的日常生活休闲场所；而市场中已有的消费者更加偏向品牌专卖店及电子

商城购买。因此SMY公司应让产品进驻当地的大型生活超市及在休闲商场开设专柜或小型专卖

店。选择小型专卖店的原因为，调查中大部分已购消费者更乐意在网上消费产品，而且近年

来，物流的迅速崛起让人们的消费方式发展了明显巨大的变化，可以感觉到人们越来越习惯于

电子商务的销售模式，实体店在逐渐退化为一个展示窗口而非真正的销售平台。因此，笔者建

议SMY公司将重点放在自身网络建设及物流建设上。 

从调查结果来看，消费者对于电商平台的选择多数集中于淘宝商城，因此公司的首

选电商平台为淘宝，SMY公司还进驻了央视商城，一次来提高在消费者心中的评价。此外还应

进驻了阿里巴巴，为自己后期扩大销售范围奠定了基础。 

4. 促销策略 

在网络平台上的宣传促销，有以下几个建议： 

1) 对于品牌的宣传 

SMY公司现致力于打造“传承千年苗药，居家养生大众生活用品”的品牌定

位。现在网络自制节目越来越受人们的瞩目，制作成本较为低廉，传播效应快速，辐射更广。

为企业的宣传奠定了基础。 

因此，SMY公司可利用公司总部所处地的资源，制作一档行走类综艺节目，邀请

各个时期知名经典明星为嘉宾，带领人们去寻访探索贵州苗侗族的经典文化及故事。从传统的

苗侗群寨一路走到现代的苗侗新市，领略苗侗文化的发展变迁。让消费者们对苗药有一定的认

知度，视听共享的趣味宣传更易让年轻消费群及女性消费群对品牌产生情感，为企业的产品推

广打下基础。 

从市场调查中可以看到，年轻的消费群体里，优酷土豆视频网站的受众更为集

中，适宜节目播放。而百度及腾讯作为人们日常的搜索引擎和社交渠道，其累积的大量用户群

可为企业的宣传提供庞大的关注流量，更加便于宣传信息的发散，适宜公司的节目及广告宣

传。另一方面，在线下与贵州及深圳卫视合作播出节目，在主要交通公交站台和大型商务写字

楼电梯框架上进行平面广告宣传，扩大公司品牌的宣传效应，为产品的上市造势。 

此外，SMY公司应该建立自己独立的面向消费者的公司主页，而非挂靠在总公司

旗下，便于消费者了解公司信息及动态、与企业进行沟通联系，让企业有了一个可以与消费者

进行接触的窗口。 

2) 对于网店的宣传 

对于入驻的电子商务平台，首先企业在产品推出时尽量购买首页广告栏，以在

第一时间吸引消费者注意；同时应该购买关键字搜索排名，让顾客便于寻找。其次，网站的设

计要新颖，特别应针对女性消费者来设计网页，风格要时尚、温馨、靓丽，可以有童趣但不可

过分幼稚。在广告设计上及代言人的选择上应该尽量选择有气质的轻熟女，如：杨丞琳、高圆

圆、田馥甄这类型的女明星；以及有韵味的成熟女性，如梁咏琪，刘嘉玲，赵薇等。 
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3) 售后服务 

企业除了传统的电话，电子邮件等售后交流频道，更应该开设公共微信，微博

及QQ应用，便于消费者的售后情况反馈。同时，可设立用户交流群，在交流群中为消费者提供

花草茶的知识信息，文化涵养等，既能树立品牌形象，让顾客了解产品信息，在第一时间向消

费者宣传新品的发售，又能在第一时间得到消费者市场的信息反馈，让企业了解市场的第一手

资料，为企业的生产研发方向提供参考。这样的交流群能加强企业与消费者的联系，能为培养

消费者忠诚度提供便利。 

 

结论和建议 

1. 企业销售渠道单一。企业先主要销售渠道为电子商城，辅以少量的不能形成较大覆

盖面的实体店。从调查结果看，消费者尝试购买基本都不选着网络商城，而实体店消费更偏向

于超市及大型商城，因此企业的销售渠道需要优化，进驻大型超市及商场，增加实体店以便利

顾客。 

2. 企业品牌知名度不高。由于SMY企业才成立不足一年，而只有最初2个月在电子商城

主页购买了大幅广告，其余营销活动都还未实施，因此消费者对其熟识度不高。利用互联网的

特性，制造冰毒传播效应，多多活跃于贴吧、微薄等社交群，在低成本的状态下增加自身的知

名度。 

3. 企业多元化经营拖慢产品更新。企业想打造成全方位的个人养生保健企业，所涉及

的产品种类较多，较杂，占用资金庞大，不利于资金流的运动，拖慢了产品的研发，也让营销

活动难以展开。企业应集中科研和生产力量，着力打造一款明星产品，让消费者有足够的记忆

点。 

4. 人才培养难。由于保健食品的特殊性，不仅需要有能力的科研人员，同时也需要具

备一定医理知识、良好沟通能力的销售人员。单纯靠自己培养人才，时间速度较慢，投入较

大。不仅如此，由于80后、90后职员流动性大，因此企业更加需要花费精力培养职员的忠诚度

和稳定性，不能只在意企业的大发展，也要为员工的个人职业发展有一定的展望，以此来留住

人才。 

5. 在同行的竞争中较为劣势，许多花草茶企业已经有一定知名度，尽管还未形成较高

的忠诚度，但有较为固定的消费群。且在花草茶行业打拼多年，根基更为牢固。而SMY公司处

在起步阶段，知名度低，市场还未打开，销售渠道较为狭窄。由于企业自身原因，产品更新上

市慢，难以快速吸引消费者。利用娱乐性和明星效应，快速通过网络节目剧打响自身品牌。 
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基于耦合分析的广西金融集聚与区域发展的实证研究 
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摘  要  

文章对广西2010 —2013 年间的金融集聚与区域发展耦合情况进行了实证分析。结果

表明:广西总体上金融资源的利用效率不高，金融集聚滞后，对区域发展的支持力度不足。 

关键词: 金融集聚；区域发展； 耦合分析  
 
ABSTRACT 

Through the empirical analysis of financial agglomeration and regional development 
during 2010-2013 of Guangxi, this paper comes to the conclusion that the overall utilization 
efficiency of financial resource in Guangxi is not too high and the financial agglomeration lags 
behind which couldn’t provide sufficient support to regional development.   

Keywords: Finance Agglomeration, Regional Development, Coupling Analysis 
 

引言 

处于现代经济核心的金融业对区域经济社会的促进作用随着经济社会发展水平的不断

提升作用也日益显著，为了能够与区域经济社会发展进程相匹配并对其进行支撑，金融业应该

有更高的水平及更高层次的发展。金融集聚作为产业集聚的最高形式，有利于促进金融中心的

形成，也是区域经济社会发展的高级阶段。根据发达国家和地区的经验可以得知，金融集聚和

经济增长之间存在着很强的相关性,金融集聚和区域发展互为因果、互相促进。从总体上来

看，金融集聚与区域经济社会发展相互作用、密切联系。金融集聚既是区域经济社会发展的结

果又能在一定程度上推动区域经济社会的发展，二者是辩证统一的关系。而对二者之间关系的

系统性研究，根据当下的文献资料显示，相关成果数量不多，且研究方法较为简单。通过文献

资料的梳理，我们可以总结到西方学者对二者的研究多看中金融集聚的作用，研究的重点多分

布在引起金融集聚的动因、影响因素以及集聚的效应等方面，而国内专家学者多从经济增长与

产业结构升级的角度进行分析。可以说，无论国外还是国内的研究，总结起来我们看到研究成

                                                 
[作者简介]:池昭梅（1971—），女，教授，广西财经学院国际教育学院院长，主要研究方向：区域经济发展 
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果多集中在两个方面，一方面研究侧重于关注金融集聚的作用，认为通过金融集聚可以带来技

术效应，从而有利于优化区域产业结构，进而促进资源的合理配置，推动区域经济社会的发

展；另一方面认为侧重区域经济社会发展对金融集聚的基础性作用，认为一旦区域经济社会的

站遭到破坏，经济活动的成本就会提升，就会出现金融集聚的瓶颈，阻碍金融集聚的发展。 

统计资料显示，2012 年,广西银行业金融机构本外币各项存款余额15966.65 亿元,同

比增长18.03% ，本外币贷款余额12355.52 亿元,同比增长16.05%。截至2013年末，广西金融

机构本外币贷款余额14081.01 亿元，同比增长13.97%。全年本外币贷款新增1711.37亿元，同

比多增3亿元。人民币贷款新增1697.87亿元，同比多增165.70亿元，创下除2009年以外的最高

增量。本外币各项存款余额18400.47亿元，同比增长15.24%，较年初增加2425.07亿元。同

时，资本市场和保险市场规模不断扩大。截至2013年末，广西有30家境内上市公司，1家证券

公司，1家基金管理公司，120家证券营业部，33家期货营业部。全区上市公司总股本197.74 

亿股，总市值1367.25亿元，同比分别增长7.54%和8.13%。2013年末，广西已有省级保险公司

34家，各级保险分支机构达到1935家，保险专业中介机构120家，保险服务网络基本实现全区

覆盖，2013 年实现保费收入275.43亿元，同比增长15.60%。上述数据资料显示，不管是广西

区新增信贷额度占资本形成总量的比率,还是从广西区资产规模占金融业资产总额的比率来看,

广西区金融业都处于支持地区经济发展和基础建设,承担金融中介核心职能和调节社会资金供

求的中心地位,对于促进广西区的实体经济增长发挥着举足轻重的作用。特别是伴随中国与东

盟贸易快速双向增长和自贸区金融一体化进程的推进，广西的金融集聚能够带来金融机构间的

相互协作和基础设施共享，有利于促进北部湾经济区经济社会的发展，能够通过提升金融资源

的充分流动和配置效率，带动周边区域贸易增长、投资的扩大和经济总量的提升。 

因此，在本研究中，作者将金融集聚与区域经济社会发展作为一个复杂性高、层次多

的开放性系统并以广西自治区的实际状况为出发点，借助于耦合分析方法，开展省域范围的金

融集聚与区域发展关系的研究，以探讨金融集聚与区域协调发展的规律及特征，并期望以此为

依据对区域经济协调和可持续发展提出合理的建议和对策。 

 

耦合度测量方法 

在本研究中，我们主要用耦合度来衡量广西金融集聚与区域发展的关系。具体是指通

过对广西金融集聚与区域发展衡量指标的耦合计算来获得其耦合程度的指标，也就是耦合度。

引言中已经明确了金融集聚与区域发展是存在耦合关系的，我们此研究就是要计算二者之间的

耦合状况如何。对此，我们有两个方面需要说明，第一就是本研究的计量模型根本目的是来测

度金融集聚与区域发展的关联性，而并非是来反映二者之间是否存在联系，也就是说二者之间

相关关系的存在是我们计算耦合度大小的前提和基础；第二是统计指标的一致性，是确保两个

变量发展程度计量准确性的前提。 

根据现有文献资料显示，对金融集聚与区域发展耦合度的计量资料较少。在本研究

中，作者主要通过三个步骤来进行测量。第一，确定金融集聚与区域发展各自的评价指标体

系。当然，在具体的计算过程中，我们将金融集聚与区域发展的指标都进行了拆分，既有一级

指标也有二级指标；第二，根据指标体系的权重系数，分别得到二者的衡量指标值；第三，根

据建构的耦合模型，计算出二者的耦合度，看其值在何区间范围。一般而言，耦合系数的取值

区间如表1所示： 

 

表1:耦合系数 

 

耦合系数（C 值） 经济实体间关联程度 

C=0 经济实体间不存在任何关联 

0<C《0.3 经济实体间建立初步联系，关联程度较低 

0.3<C《0.7 经济实体间处于磨合阶段，关联程度一般 

0.7<C<1 经济实体间相互依存，协调发展，关联程度较高 
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根据过往研究成果我们可以得知，区域发展作为金融集聚的空间承载，所以二者之间

的相关性自金融业产生之日起就已经存在，因此，从耦合度来看二者的关系，其取值不会等于

0。当然，随着区域经济社会的不断发展及金融集聚的不断增强，二者之间的相关性会越来越

高，但毕竟金融集聚是区域发展的一个方面，区域发展还包括政治、生态、社会等等其他方

面。所以，二者也不可能达到完全融合，所以耦合系数也不可能等于1。根据以往的研究经

验，一般而言，当耦合系数处于 (0,0.3]时，说明金融集聚与区域发展的相关关系初步建立，

相关性较弱；当金融集聚与区域发展的耦合度处于(0.3,0.7]时，说明两者之间的关联性明显

增强，但是金融集聚与区域发展之间处于相互适应的调整阶段；而当金融集聚与区域发展的耦

合系数处于(0.7,1)时，两者之间的耦合达到最高程度，彼此依存、相互协调，形成金融集聚

与区域发展的一体化发展趋势。 

 

指标体系的构建及实证分析 

在本研究中，我们根据文献资料的搜集以及专家咨询的方法，并依据金融集聚与区域

发展的动态关系分别确定了金融业与区域发展各自的指标体系，分别如表2和表3所示：  

 
表2: 广西金融业指标体系构建要素 

 

一级评价指标 二级评价指标参量 

规模经济效应 

金融业生产总值 
金融从业人数 
金融业固定资产投资 
金融业法人单位数 
金融业区位熵 

单位经济效益 

存款余额 
财政收入 
保费收入 
证券发行额 

 
表3: 区域发展指标体系构建要素 

 

一级评价指标 二级评价指标参量 

区域发展条件 

地区生产总值 
地区生产总值增长率 
地方财政一般预算收入 
全社会固定资产投资 
社会消费品零售总额 

经济社会发展程度 
总就业人数除以总人口 
恩格尔系数 
职工平均工资 

 
在指标体系确定好之后，文章以2012年指标为基准年，以2013年为当年，分别计算得

出了广西金融集聚与区域发展的增长状况，并根据各自表的权重得到各自指标体系的值。具体

如表4和表5所示： 
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表4: 金融集聚指标体系 

 

一级评价指标 二级评价指标 
指标增长率 

名称 权重 名称 权重

规模经济效应 0.6 

金融业生产总值 0.2 0.097 
金融从业人数 0.2 0.025 
金融业固定资产投资 0.3 0.031 
金融业法人单位数 0.1 0.378 
金融业区位熵 0.2 0.315 

单位经济效益 0.4 

存款余额 0.3 0.260 
财政收入 0.3 0.014 
保费收入 0.2 0.202 
证券发行额 0.2 0.062 

 
表5: 区域发展指标体系 

一级评价指标 二级评价指标 
指标增长率 

名称 权重 名称 权重

区域发展条件 0.4 

地区生产总值 0.2 0.172 
地区生产总值增长率 0.2 0.226 
地方财政一般预算收入 0.1 0.014 
全社会固定资产投资 0.3 0.512 
社会消费品零售总额 0.2 0.501 

经济社会发展程度 0.6 
总就业人数除以总人口 0.3 0.827 
恩格尔系数 0.3 0.038 
职工平均工资 0.4 0.057 

 
通过加权计量可得，广西金融集聚指标值为0.1347，区域发展指标值为0.3033,则可计算出

金融集聚与区域发展的耦合度约为0.438，介于0.3和0.7之间。根据表可知，广西金融集聚与区域

发展的关联程度一般，仍处于磨合阶段。根据金融集聚与区域发展指标值的比较可发现，区域

发展水平高于金融集聚水平。 

 

金融集聚与区域发展耦合效应分析  

关于溢出效应的计算，当前国内外采用的主要方法是对金融集聚与区域发展分别进行计

算。而本文将从新的视角来确定金融集聚与区域发展的聚集所获得的溢出效应。不同于之前关

于溢出效应研究的是，本文所分析的溢出效应是金融集聚与区域发展在交互作用中所带来的额

外的收益，也就两者是耦合发展所创作出来的超过各自发展所获收益的部分，即耦合效应。耦

合效应是指金融集聚与区域发展在耦合发展过程中所获得的收益超过两者各自发展时所获得收

益的部分。耦合效应系数是指由于金融集聚与区域发展耦合所带来的两者耦合效应的增长倍

数。 

1. 耦合效应模型  

前文我们已经对金融集聚与区域发展的耦合度进了计算，所以在构建耦合效应模

型的时，我们将耦合度引入到模型计算之中，通过对耦合度系数的进一步分析，来反映金融集
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聚与区域发展交互作用所带来的收益大小。由于金融集聚与区域发展间存在着耦合现象，而耦

合度程度的强弱，即耦合度的大小直接影响到两者间耦合效应系数的大小。耦合度系数越大，

表明金融集聚与区域发展之间的关联程度越高、相互之间的作用力也就越强，由此所带来的溢

出的收益也就越大，则两者的耦合效应系数就越大。应用前文的运算结果，C2表示金融集聚与

区域发展的耦合度系数，D2表示耦合效应系数，则 D2与 C2成正向变化关系。耦合效应系数与

耦合偏离值成反比例关系，即D2与 1-C2成反向变化关系，则设定耦合效应公式为：  

 

D2= C2/（1-C2）           （1） 

 

在我们获得金融集聚与区域发展各自溢出效应的情况下，可以通过引入耦合效应系数

的计算得到两者耦合所获得的全部溢出效应。假设P表示区域发展集群的溢出效应，Q 表示金

融集聚的溢出效应，则两者耦合的全部效应 T 计算如下： 

 

T= D2×（P+Q）            （2） 

 

2. 金融集聚与区域发展耦合效应分析  

如公式所示，当耦合效应系数等于 1，即 C2/（1-C2）≧1 时，C2≧0.5，也

就是说明如果要使金融集聚与区域发展的耦合效应显示正效应，则两者的耦合度系数需要达到 

0.5 以上。换句话说，只有金融集聚与区域发展的耦合发展达到一定程度后才会在两个经济体

之间出现耦合效应，使两者都能获得超越自身收益以外的利益。  

如前文的计算结果，广西金融集聚与区域发展的耦合度系数均约等于 0.3148，也

就是说，广西的金融集聚与区域发展之间的耦合发展程度还不足以促使金融集聚与区域发展之

间的溢出效应加倍而获得额外的溢出效应。广西的金融集聚和区域发展的耦合发展还处于较低

级的阶段。 

 

结论与建议 

金融集聚与区域发展之间的关系,体现在金融集聚的集聚模式和发展阶段性、促进作用

机制等多种领域。从研究来看,金融集聚与区域发展的关系具有极强的复杂性,不仅需要考虑金

融领域的发展状况,也需要综合考虑区域经济、地理和政治等多方面的自身因素。从分析和实

证研究的结果来看,广西的金融集聚还处于起步阶段,集聚能力还不强,广西应积极夯实广西金

融集聚的经济基础。而金融集聚是区域经济和传统产业集聚发展到一定阶段的产物,同时金融

集聚又为经济发展提供资本支持,为实体产业发展提高生产力。金融集聚的发展与实体产业发

展是紧密联系的。因此,为实现“金融集聚”和“区域金融中心”的目标,广西应积极推动区域

经济和产业的发展,并加强实体产业与金融产业之间的联系。从广西自身的经济特性和区位特

点出发,广西应从以下几个方面夯实经济基础: 

1. 发挥区位优势，优化宏观环境，扩大经济总量，提高人均收入水平，优化产业结

构，提升区域经济质量。 

特别是在中国－东盟自由贸易区如期建成后，中国与东盟的贸易投资将大幅增

长，这将提高广西的经济活跃度，提升广西在全国经济中的地位，增强广西对东盟国家企业甚

至主权投资基金的吸引力。同时，实体经济对金融服务的需求也将日益增加，有利于加快南宁

区域金融中心的建设步伐。广西对东盟特别是对越南的人民币结算优势会更加明显，有利于打

造区域人民币结算中心，进一步完善广西金融机构体系。 

2. 改善金融生态环境，提高区域金融竞争力 

良好的金融生态是一个地区经济、金融发展的重要保障,金融生态的水平也是衡量

一个地区金融发展程度和金融竞争力的重要指标。广西要提高金融集聚能力和竞争力，建成为

西江——珠江经济带的经济、金融中心,并发挥金融集聚和核辐射效应，就必须建立一个良好

的金融生态环境。广西应以区域经济、金融中心为发展目标，树立积极的金融生态发展观，以
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科学发展观、可持续发展、城乡统筹等政策为指导，加快改善区域金融生态环境。从具体的措

施上，包括以下几点:第一，继续加强政府支持力度。金融生态的改善，必须充分发挥广西各

级政府的支持力度。第二,强化金融监管，防范化解金融风险，建立金融发展与稳定的协调机

制。结合广西实际，在建立完善金融法律法规体系和执法体系的前提下，提高金融监管的规范

和有效性。第三，健全社会信用制度，统筹社会信用体系建设。第四，建立金融生态评估指标

体系，建立有效合理的评价机制。第五，建立良好金融专业人才的引进和培育机制。 

3. 进一步健全金融体系,增强和完善金融中心的集聚辐射功能。 

金融中心的建设，需要进一步健全完善金融体系。首先，应建立金融资源高效传

递的金融网络，发挥区域金融中心的外部性和积累循环因果效应,促进区域金融资源整合和信

息传递。其次，要建立“互补型”的金融组织体系,建立多层次的金融集聚区,优化区域金融产

业结构。 

4. 加强金融创新 

加快金融产品、服务和组织的创新是实现金融业快速发展、集聚发展和建立区域

金融中心的有效途径。在金融产品方面,广西要在继续完善现有金融工具的同时,不断推出满足

不同客户需要的金融产品。在金融服务方面,应该积极开拓服务领域、拓展服务范围、创新服

务方式,并以市场需求为导向,积极发展中间业务、表外业务和网上金融业务,为不同社会群体

提供全方位、个性化的金融服务。 
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ABSTRACT  
With the rapid development of ICT, traditional media digitizeati-on, re-creation of 

new online media bring new impetus to media communications development. With the 
development of new and emerging media, audiences of all ages to get attention on the 
mass media content, how to use new forms of media elements to show the spread of the 
aesthetics become a critical top-ic which cannot be ignored. Casually mixing brings fatigued, 
and will cause misunderstanding or misinterpretation of the contents which we want to 
spread. Differences in the forms and contents, even contradictory. In this context, through 
the study of new media in Aesthetic Principles to guide and promote the spread of new 
media in the process of how to make a coherent form and content to enhance readability 
and enhance the aesthetic connotations of new media. 

Keywords: New Media Aesthetic, Principles Layout design 
 
Introduction  

With the rapid development of ICT, how to use new forms of media elements to 
show the spread of the aesthetics become a critical topic which cannot be ignored. Using 
the self-made "new media under the rule of form beauty application evaluation standard 
questionnaire", first of all, in-depth interview of the majority of Internet users, the convening 
of advertising professi-onals and network technology personnel group discussion, detailed to 
collect all kinds of opinions and views about the beautiful law of new forms of media. Then, 
according to the theory of the concept of the rule of form beauty, the information and 
opinions about the depth interviews to collect are collated into a project, preliminary 
investigation questionnaire. Taking the prelimnary questionnaire as the outline, the 
convening of advertising professionals, network and technical personnel, improve the 
correction of discussion, questionnaire. And it has carried on the preliminary investigation, 
and to verify the reliability and validity of the questionnaire. Finally, according to the 
preliminary investigation results, adjust to the questionnaire items, formed the formal 
questionnaire. 
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1. The new media meaning 
The new refers to the digital television, digital newspapers, content is still the 

original traditional media, but in a more flexib-le form of expression. The so-called emerging, 
referring to the new forms of media created by technological innovation and change, such 
as ICQ, SKYPE, MSN, UC, micro blogging and other media. Compared with the traditional 
media, new media, as the following four traditional media after the fifth-largest media. 

2. The expression of Aesthetic Principles 
Aesthetic Principle refers to the method itself is a combination of natural 

attributes and rules to follow things. Through the accumulation of experience and refined 
form of formal beauty and rich content rules, and then to guide mankind how to better 
things in the properties of elements will be reasonable used in combination to achieve the 
desired effect of formal beauty, but also reflects the real connotation to express things, to 
achieve unity of form and content. 

3. The impact of new media features to Aesthetic Principles 
The emergences of new media to the development of mass media have brought 

new opportunities and create many new forms different from traditional media. "The 
Internet is over privacy aesthetic, but the creation of the public participation, action 
aesthetics of interactive sharing; network literature agrees to terminate the traditional 
aesthetics of the past time, and open up the online space, 'active' poetics." [1] as follows 
This paper based on the characteristics of new media for new require to Aesthetic Principles 
to do a detailed analysis. 

1) The impact of new media for interactive to Aesthetic Principles 
With new media, computer network technology, to achieve a real-time 

interactive communication between people, people and social groups, the group with the 
group, in space and distance publishers and media information between the recipients will 
be time to pull getting closer. Discretion Aesthetic Principles of mass media by the publisher 
into a publisher and co-recipient of all, online real-time interactive communication, 
dissemination and acceptance of both reached the recognition that the new media rules 
with two-way adaptation to Aesthetic Principles, break traditional media audiences and not 
only accept the limitations of timely feedback. 

2) The impact of new media forms of integration to Aesthetic Principles 
In the new media, the spread is the integration of text, sound, images, 

videos, etc. as one of the show form. This requires, in the rules of formal beauty, we must 
consider a variety of comprehensive changes in the form of presentation brings. Through 
traditional media relatively limited to Aesthetic Principles replacement rules to adapt to the 
actual needs of new media communication. 
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3) The impact of new media, personalization and  Community to Aesthetic 
Principles 

 Information sharing technologies and new media makes the individual and 
community-based spread of sexually transmitted becomes possible. Under the current 
information technology support, Facebook, Renren, Youtube, Tencent Personal space, etc., 
is a booming personal-oriented personality characteristic into the development of the site, 
in which case the formal beauty of the design is necessary from the rules mass 
communicators and recipients into personalized design formal beauty, everyone wants to be 
different. 

In addition, community-based, small-group homogeneity is new media in a 
major feature, "people in groups" have the same hobbies or personal mettle, spread through 
the new media to get to know one another personality, is brought together in common 
become a theme with a certain distinctive online community. This requires attention to the 
personality of the rul-es of formal beauty; we must also take into account the needs of 
small groups. New Media individuality and community spread requirements and common 
rules of formal beauty personalized correspondence matching. 

4. Aesthetic Principles applied in the new media 
  In this paper, the network media page layout design are discussed, for 

example, page layout design refers to the limited screen space, according to certain rules of 
art text, images, color, animation, video and other multimedia elements to convey organic 
permutations and combinations, to form the overall visual impression, and ultimately 
achieve effective visual design to convey information. Its layout design that will be a variety 
of visual elements in the layout permutations and combinations of organic, rational thinking 
will be converted to a personalized visual performance, so that the visual message across 
more clearly and with good aesthetic taste. [2] 

1) Change and unity 
  Layout design not only pay attention to the arrangement and pay attention 
to the organization and division of space layout, change to emphasize differences, unified 
emphasis is common. From the dialectic perspective, everything is change and unified 
combination. In the new media, and from a static to a dynamic performance to convey; 
from a single media network multimedia, dynamic can enhance the visual impact, unified 
interface can enhance the overall effect. in the video after the interpretation of the 
audience together to form an overall impression. [3] 

2) Contrast and Harmony 
 Contrast and harmony is in terms of two opposing forms, compared to 

emphasize opposition comparable elements harmonious coordination between elements. In 
the new media, the interface design is particularly important, is the key to the ability to 
attract the attention of the audience, the general site in order to highlight their own 
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personality, their own words will be according to the standard of corporate culture, standard 
colors, secondary colors and other visual elements to show identification system their own 
unique style, contrast and harmony at this time has become a vital means of two. By 
contrast, the use of text and graphics configuration allows a clearer express-ion of meaning 
and taste, the pursuit of harmony between form and content. 

3) Proportions and dimensions 
  In the production of human life on the scale and size of the United States to 
pursue a long time, the ancient golden ratio is a typical representative. In the dissemination 
of new me-dia, the use of a variety of media, vary widely, but the scale and size of the 
Aesthetic Principles of the design for indeed exist everywhere, such as web media image 
size, length and width of the text column split. Various media section of the partition size, 
etc., are all proportional to the size carefully deliberate application, which is aimed at 
people browsing time to have a comfortable and natural visual flow lines and visual 
experience. If the design of proportion even messy will make the viewer visual fatigue so 
weary, no matter how wonderful the content will still face the risk of ultimate failure. 

4) Symmetry and balance: 
  Our exquisite carving art "sparse be cursory, airtight," the layout of the rules, 
pay attention to changes in the balance of symmetry, symmetrical to Aesthetic Principles 
since ancient times is the pursuit of the most basic requirements, but also the most 
important rule. Is stable, fair, dignified and other psychologyical form, in which philosophy is 
the concept of the same amount of the same sex? The balance is the amount of different 
forms of the same state, the visual balance size, weight, color, and other integrated 
elements interact. In the new media, the spread of the same interface design and 
application of a balanced emphasis on symmetry in the spatial arrangement symmetrical 
balanced attention to the performance of rigorous and rational. 

5) Rhythm and cadence 
  Layout design, in addition to the static performance of outside attention, only 
give the rhythm in the form of performance in order to highlight the beauty of form to 
express the deep meaning. In particular, the design of the page layout applications, such as 
video information dissemination of information to the media is not the primary purpose of 
the narrative, which emphasizes more of a visual communication of information, pay 
attention to the performance of visual effects in the visual communication process, the lens 
Each key frame can become a complete visual design work. [4] Concise, clear, focused, full 
of visual beauty, in order to better highlight the theme of the spread. 
 
Objectives  

Two cities are relatively concentrated in the denizen of wh-ole nation of Beijing, 
Shanghai, for a random questionnaire survey for 17 to 55 years old of Internet users. The 
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effective sample of 588 people, 298 people from Beijing, Shanghai 290. Male 322, Female 
266. 
 
Methods  

To take into the University of College Students conducted a questionnaire survey, 
combined by E-mail questionnaire survey of two methods to get the survey data. Using Cel-
software and Ex-software for data processing (SP-SS8.0) Factor analy-sis of survey data. In the 
factors of extraction, using the methods of principal components analysis and orthogonal 
rotation. 

Each of the questionnaire of the consulting projects have a rating scale, from "not 
important" to "very important" is divided into seven grades. The subjects of the project 
opinion, by selecting the appropriate level of scale, check that. 
 
Results and Discussion  
 Aesthetic Principles is the key point to new media rules in the design, find the 
methods how to correct use the Aesthetic Principles and reasonable rules in new media 
developing. 
 
Conclusions  
 Summing up, Aesthetic Principles is the key point to new media rules in the design, 
the correct use of Aesthetic Principles and reasonable rules, the first step is to do proper 
understanding of the subject and content to be spread content, and secondly to combine 
new forms of media and communication differences methods, select the appropriate to 
rules to design, shape and quality in order to achieve unity. 
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摘要 
本文采用案例研究的方式，探索和初步回答了二代创业中创什么、怎么创和影响因素

是什么的基本问题，丰富和完善了有关跨代创业研究的认识。本文的研究注意到创业对于家族

传承的重要性；并对于创业二代选定创业发现、发现和识别创业机会、选择合适的创业战略等

都有启发意义，有助于家族二代更好的进行创业、实现家族企业的传承与持久发展。 
关键词： 家族传承 二代创业 影响因素  

 

ABSTRACT 

This paper explores the nature, process and influencing factors in the course of 
second-generation entrepreneurial business, bringing innovative thinking into the field of 
cross-generation entrepreneurship. The associated research focuses on the benefits 
entrepreneurship lays on family succeeding, helping the young generation figure out proper 
opportunities and select appropriate strategies, to better start a business, and to maintain 
and develop it. 

Keywords: family succeeding, second-generation, entrepreneurial business, 
influence factors 
 
引言 

家族企业与一般企业的根本区别，在于它具有向下一代传承的意图 (Chua, Chrisman & 
Sharma, 1999)。由于传统文化的影响和职业经理人市场的不完善，“子承父业”仍是中国国

内家族企业继任的主流模式（李新春, 2003; 储小平, 2002）。目前，中国家族企业正处在创一

代与二代交班传承的高峰期，根据福布斯2014年对中国沪深两地和港交所的747上市家族企业

调查显示，近两年明显呈现出越来越多的二代进入企业、一二代交接步伐加速的特征。“如何

在代际传承中实现家族企业的延续性和长久性，实现更新、保持活力”越来越成为了一个值得

不断深入探讨的大课题。 
已有的研究指出，跨代创业对于家族企业在代际间的长久发展与财富的跨代际传承具

有重要意义（Habbershon, Nordqvist & Zellweger, 2010; 李新春等, 2008）。跨代创业是指家

族在代际间通过应用和发展创业精神和家族影响能力，来创造新的创业、财务和社会价值的过

程（Habbershon et al., 2010）。Schumpeter (1934)指出创业不仅能给新企业、也能给既有

                                                        
1 本文受到国家自然科学基金项目《中国企业创业中制度缺失与战略反应的研究》（71372157）资助 
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企业创造进取性行为，所以创业能够给家族企业带来创新、业务再造、战略更新等（Sharma 
and Chrisman, 2007; Davidsson and Wiklund, 2001），使其产生新的社会价值和经济价值。

现有跨代创业研究主要从创业精神的传承（李新春等，2008；何轩等，2011）、家族创业资

源和能力（Steier, 2001; Cabrera-Suárez, De Saa-Perez & García-Almeida, 2001）、创业学习

（陈文婷, 2011, 2013）等角度出发，以家族为研究层次、关注跨代之间的问题研究

（Habbershon et al., 2010）。但这在突出了家族企业的代际间联系和延续特征的同时，却缺

乏对单代，尤其是二代创业的关注。由于二代创业者相对于一代创业者具有更多的“家族性” 

因素，即家族涉入提供了其他类型企业所不能提供的独特竞争资源和优势（Habbershon, 
Williams & MacMillan, 2003）。他们是站在“巨人的肩膀”上进行创业，二代创业也必然有其

独特的特点。二代创业与一代创业有什么区别？二代会在创业中会有什么样的战略行为？什么

样的因素会影响二代的创业行为？……这些都是有待进一步研究的问题。 
为了进一步加深对二代创业的理解，本文以浙江台州的3家家族企业的二代为样本，采用

案例研究的方式，沿着“创什么-怎么创-影响因素是什么”的思路对二代通过再创业以实现家

族企业传承发展问题进行了研究。通过对这3家家族企业二代的研究，我们发现，与一代创业

相比，二代创业具有其独特性。二代在创业过程中，既不是完全对家族企业的传承，也不是完

全的抛弃原有企业的业务、另起炉灶，而是在传承中发展。同时，虽然二代创业是普遍存在的

现象，但是二代在如何利用内外部资源以实现家族企业创业发展的战略行为上却会存在很大差

别，这些差别也体现了二代创业者在家族企业长期目标和目的，以及为实现目标和目的所必须

做出的行动方针和资源配置的决定上不同。最后，文章还发现二代的资源禀赋、家族文化会会

影响二代创业者的创业行为。 
文章主要分为四个部分：第一部分，简要地回顾家族跨代创业的的理论背景，以了解研究

现状，把握研究方向；第二部分，介绍本文的研究方法和研究案例；第三部分，对研究案例进

行分析，以理解和回答二代创业中“创什么-怎么创-影响因素是什么”的问题；最后，将对本

文的研究结论进行总结。 
 

理论背景 
跨代创业的研究源于对“随着家族的代际传承，家族企业能否实现其长久的传承和延

续性，能否实现企业长远发展以及持续增长”等问题的关注（Le Breton- Miller, Miller & 
Steier, 2004; Habbershon et al., 2010）。虽然家族创业者将家族企业在代际间的长久发展与

家族财富的跨代际传承作为其成长的主要目标，但在现实中家族企业“短寿”的现象却也比比

皆是（李新春等, 2008）。 
在对家族企业的研究中，传统的从“代际传承”角度出发的研究关注于影响到传承后

的活动的关键要素（郭超, 2013），如所有权和控制权（储小平, 2002；陈文婷, 2012）、使命

和价值观（Drozdow, 1998）、知识尤其是隐性知识（Cabrera-Suarez et.al., 2001）、社 会 资 

本（Steier, 2001）、家族创新过程（Litz & Kleysen, 2001）等。因此，这些研究探讨的多是

“传什么、何时传、如何传”等问题（贾生华等, 2010)，但同时也可以看出其强调延续，却忽

略了发展，即忽略了家族企业如何在隔代人中创造新价值的问题。 
对家族企业而言，传承包含的却并不仅仅是延续，或者说是固守成规、一成不变，而

是需要在代际传承中发展，通过新业务、创新和战略更新等实现家族企业的持续成长和价值创

造（Habbershon and Pistrui, 2002），这也正与创业精神的意义吻合（Schumpeter , 1934; 
Sharma and Chrisman, 1999; Davidsson and Wiklund, 2001），由此，在这一背景下将创业与

家族企业两者整合的以跨代创业为代表的研究范式（Habbershon et al., 2010），得到了越来

越多的关注。Habbershon & Pistrui (2002)和Hoy & Sharma(2010)都提出家族代际传承并不是固
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守不变的传承，而是要不断通过创新性的行为创造新的优势的过程，传承本身也意味是创业，

家族创业精神的传承才是重点。中国学者李新春等(2008)通过对李锦记集团跨代际传承的案例

研究发现，家族企业通过治理结构变革、产业创新、家族企业资源的动态管理、内外部网络构

建等一系列战略创业行为，不断突破现有内部、外部约束，实现了创业精神传承与跨代际持续

发展，制度创新与文化创新是家族企业进行战略创业的根本动力所在。此外，还有许多学者关

于构建了跨代创业研究的框架或模型，如 Serrano et al. (2006) 在成功的跨代创业项目(STEP)
的研究中提出了结合家族创业者创业导向和家族性资源进行家族跨代创业问题分析的研究框

架。Habbershon et al. (2010)指出家族企业的传承并不是某一业务或者企业的所有权和控制权

的传承，而是在于能够应用于新活动的创业精神和能力的传递，并且提出了以创业导向、家族

性资源和能力、绩效位基本要素的家族创业模型。 
值得注意的是，跨代创业虽然是将创业研究与家族企业研究两者整合的研究，用来解决创

业理论与家族企业研究的关系问题，但现在的研究却更多强调的是创业对家族企业的影响，而

缺乏对在家族情境下创业问题的关注 (Habbershon et al., 2010)，也就是对创业活动本身的关

注。跨代创业对于家族企业在代际间的长久发展与财富的跨代际传承具有重要意义（李新春

等, 2008)，既体现在这种代际间传承关系上，还重点突出体现在下一代的创业以实现新价值

创造上。二代创业与一代创业相比有其自身的独特性。从家族企业“代际传承”角度看，二代

创业在体现创业的新颖与创造的同时，还同时体现出家族企业的传承的范畴（Chua et.al., 
1999)。因此，它会面临创造进取与延续传承的双重要求和限制。从创业资源的角度来看，家

族企业传承还代表着 “家族性”的社会资本、关系网络、知识等独特性资源的累积和传续

（陈文婷, 2012）。因此，二代创业者也会具有更多的 “家族性” 资源禀赋（Habbershon 
et.al., 2003）。这为二代创业者提供了比一代创业者创业者更多的独特竞争资源和优势。一代

创业的研究可以看作是在家族情境下的创业，但由于二代创业的独特性，便不能仅仅将其通过

这种创业情境的权变性来简单理解。目前，现有的注重研究家族企业“为什么创业”却忽略

“如何创业”的研究，更是缺乏对家族二代的创业行为的理解。作为跨代创业一个部分，二代

创业这一课题这为我们的研究提供了一个良好的机会和空间。 
 

研究方法 
本文选取案例的研究方法。案例研究是一种研究策略，它通过案例资料收集、案例编

写、案例分析等过程，从实际的现象和问题出发来进行，和现实紧密相连案例，尤其适用于回

答“如何做”和“为什么”的问题（Yin, 2003）。基于以下两个方面的原因，我们的研究适合

采用案例研究的方法：一是本文意在借助对案例的考察，完善和发展现有跨代创业的理论，而

案例研究是识别并填补现有理论的不足之处的理想工具（Eisenhardt & Bourgeois, 1988）；二

是因为案例研究特别适用于回答与现实情境相联系的“如何做”和“为什么”研究问题，这与

我们的研究目的相吻合（Yin, 2003）。 
本研究遵循了西方学者关于案例研究方法的基本步骤和研究原则（Eisenhardt, 1989），

同时在一定程度上借鉴了中国国内学者在研究中国问题时所采用的案例研究方法：提出问题--
确定研究命题--提出自己的研究模型--明确资料的分析--资料与命题的整合--对理论和实践的启

示进行分析。根据“理论抽样”（Eisenhardt & Graebner，2007）的原则，同时兼顾了研究

对象的典型性与深度数据收集的便利性两个方面，我们的研究选取了位于浙江的信质电机、吉

利摩托和永源汽车三家企业，它们都是家族企业，并且多处于或者已经完成了一代与二代的交

接班传承。 
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1. 数据来源 
我们通过多种渠道收集数据，包括对家族企业二代的深度访谈，对3家家族企业的

实地考察参观，有关的媒体报道等，3家企业的内部文档以及其它互联网上的资源等。按照三

角验证的要求（Eisenhardt, 1989），我们从上述的多个来源进行的资料收集尽可能的提高了案

例研究本身的信度和可靠性。在访谈前，我们事先拟定了访谈提纲，并于2014年12月16日对三

家家族企业的二代本人进行了2.5个小时的深度访谈。在获得访谈对象同意的基础上，我们全

程录音和详细的记录，并还邀请了相关的被访对象对整理过的访谈资料进行了确认。 

2. 案例企业背景简介 

信质电机股份有限公司始创于1990年7月，是一家上市公司（股票代码002664）。

公司占地面积220余亩，拥有员工1600余人，是长期致力于以自主创新、产品研发、模具开发

为基础实现电机及其核心零部件供应的国家高新技术企业、中国汽车电子电器行业十强企业。

公司主要从事各类电机及其核心零部件的研发、生产和销售，为国内外众多大型电机电器厂商

提供专业配套服务，如法雷奥（Valeo）、博世(Bosch)、日立等。公司专注于电机及其核心零

部件产品制造的工艺技术创新和新产品研发，通过自主研发，形成了一整套具有核心知识产权

的工艺、设备和产品，主要产品在技术水平、产品质量等方面处于行业领先地位。目前公司主

要产品有：汽车发电机定子及总成、微特电机转子、电动车定子及总成、电动工具电机转子和

电梯曳引机转子、三相稀土永磁同步电动机、VVT（汽车可变气门正时系统）家电电机定、

转子等。公司2012年实现销售额9.56亿元，实现各类电机定转子销售超8000万只，其中汽车

发电机定子销量占全球市场的22%以上，是国内乃至全球领先的汽车发电机定子生产企业。 
吉利集团浙江摩托车有限公司位于浙江省台州市路桥区。公司是专业生产吉利牌

跨骑式、踏板式摩托车、汽车配件等产品的大型企业，是我国最早试制成功豪华型踏板式摩托

车的企业，素有“踏板车王国”之美称。公司现拥有完善的生产工艺设施，雄厚的技术开发力

量和先进的技术设计手段，已形成整车CAD、DAD辅助设计，喷涂、装配一条龙的生产加工

的格局。公司在1997年通过ISO9000认证，并获机电产品自营进出口权，2001年通过

ISO9001：2000版认证。吉利牌摩托车内销形势良好，并大量出口欧、美、亚、非、拉等五大

洲20多个国家，“吉利牌”摩托车、电动自行车被授予“浙江名牌产品”、“浙江著名商

标”等多种荣誉。并在2003年4月份通过国家“3C”认证，2003年12月份顺利通过国家发展与改

革委员会车辆准入第一阶段审查。 
浙江永源汽车有限公司隶属于中国浙江永源集团。公司筹建于2003年5月,位于浙江

省台州市三门健跳临港型工业园区，现占地面积860亩，员工1000余人（其中，博士和硕士占

5%，大专和本科占25 %，及外聘日本专家），立项总投资6亿元人民币兴建的国内首款三门休

闲车精细制造基地，设计年整装生产能力5万台。拥有冲压、焊装、涂装、整装四大国际标准

级工艺流水线车间及相关的配套辅助设施，通过ISO9001:2000国际质量体系认证、中国国家强

制性3C产品认证。浙江永源汽车有限公司以汽车、摩托车、汽摩配件及空压机等精细制造业

为战略增长龙头，整合新塑材轻化工、轻型建材与房地产规划开发等核心资源板块，形成涉及

三大部类八大经济领域的规模化国际产业链，下辖全资子公司和控股公司十九家。 
 
案例分析 

在资料搜集的基础之上，本研究的三位参与者在调研和分析的过程中，确立了研究的

基本问题。在此基础之上，就现有理论与所获资料之间的关联性进行了多次的探讨，分析其契

合度，最终得以形成本研究的基本框架。 
分析过程中，我们采用了数据编码和归纳的方法，这种方法能够从大量的定性资料中

提炼出主题，具体来说：本研究采用内容分析的方法对数据进行编码，内容分析是一种对具有

明确特征的传播内容进行的客观、系统和定量的描述性研究技术。首先由研究小组中的2名成

员全面整理、通读案例资料，从中找到反映和体现二代创业的重要句子和词语等，进行独立的
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编码；随后由第三名成员分析存在差异的编码条目，并就对存在差异的条目达成共识。而后在

此基础之上，团队成员共同构建了“创什么-怎么创-影响因素是什么”研究的框架。 
 
创什么：二代创业中的传承与发展 

现有二代创业选择的研究强调二代创业中的革新，或者说是突进，即二代会放弃家族

企业过去的做法，转向全新的业务和战略（Miller, Steier, Le Breton-Miller, 2003）。期待个人

独立和期待证明自我价值的愿望（Seymour, 1993）或者代际间的差异和矛盾（Sharma, 

Chrisman & Chua, 1997; 郭超, 2013）会促使二代因而更愿意转向新业务、开拓新事业。然

而，在我们的访谈中却发现，二代创业不仅有革新发展一面，还有传承延续的一面的，他们的

创业是传承中的发展。 
信质电机、吉利摩托和永源汽车三家企业的家族二代都认为自己在家族企业中进行了

创业。例如，信质电机总经理尹总提到在自己的主导下，将企业从传统的汽车零配件进一步拓

展到了到新能源车、电机、电控、光伏电站等，并且现在又做了金融创新，房地产。吉利摩托

的董事长李总提到，自己现在在做汽车城、体验中心，并且也转入了电动摩托的业务；永源汽

车的董事长王总提到在自己的主导下，公司转入布局和经营电动车新行业。但是，三家家族企

业的二代都同时表现出了对公司原有业务的传承，他们的创业选择多是围绕家族企业传统业务

展开，是对传统业务的发展。例如，信质电机尹总提到，他们现在的业务核心仍然是公司起家

时的发动机的定子，“……在近五年内基本上还是在汽车行业……”公司将其应用进一步拓展

到了新能源车、电机、电控等方面，金融和房地产主要是为公司富余资金找出路，并不是核心

业务。吉利摩托李总提到摩托车是公司的起家业务，现在仍然是自己负责的主营业务之一，电

动摩托也只是在传统摩托车上的改进和创新，“没走太远，搞有关的东西”。永源汽车公司王

总也提到公司现在进入电动车新行业，仍然是在做与汽车相关的业务，并没有抛弃企业的传统

领域。由此，我们得出， 
 
命题1：家族企业二代的创业往往是革新与传承的结合，而不是纯粹的保守或者突进。 

 
怎么创：二代创业的战略选择 
在解释组织行为时，不能忽略组织内部的政治过程。组织内部有权力的管理者决定的

组织结构的形式、驾驭环境的能力以及确定相关绩效标准的战略选择，都对组织至关重要

（Child, 1972）。在创业研究中也是如此，Barringer & Bullhorn（1999）验证了扫描强度、

计划弹性、计划周期、计划点和控制属性五种管理实践和企业创业强度，表明企业创业强度受

到战略管理实践本质的影响。Mintzberg & Waters (1982)则以一个序贯研究实例的形式，对创

业不同阶段的深思熟虑的战略、随机应变的战略，实现的战略和未实现的战略等进行了描述和

说明。在家族企业中，二代创业者兼具革新与传承，他们又会采用有什么样的创业战略呢？ 
信质电机的尹总提到，他所采用的是横向拓展的战略，通过并购、收购等方式把企业

进一步做强，“……我们都是先入股，然后会有一个大的合作框架协议，在时机成熟的时候我

们再进行收购，我们都是一步步走，包括这两家公司，都是先入股，发展好了再收购….. 并购

也是都在行业内，是把规模做大……横向的延伸”。吉利摩托的李总则提到，他是以整合战略

为主，整合各方面的以满足自己的需要，“……（汽车城）是整合汽车的产业，在里面比如说

有4S店，有配件零售，比如说维修，市场之类的，整条龙都放到这里面去的”“……我的优

势就是背后有个吉利在，怎么样整合利用它的资源….我就可以做很多事情啊”。而永源汽车

的王总采用的是积累战略，通过产品差异化和低成本等方式在激烈的竞争中获取和积累企业生

存和发展所需要的资源，“我觉得像我们的小企业，就是行业里面的小企业，两种做法是能够

生存的。一种做法是在低端的市场上，如我们现在做5万、6万的SUV，做的成本已经是最低化

了，即low-end market。在这一点上，小企业有成本有优势，大企业没办法跟小企业竞争。另

外，我考虑细分市场的优势，做一些细分市场，不要把摊子摊的太大，做一些同类品的低消费

的一个市场。但不是低品质，是低消费、低定位的一个市场，如果定高了，你的品牌你的品
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质，人家接受不了，市场不会接受你的品牌”“……怎么样去生存发展，适合自己的一个，如

果把自己定位定太高了，可能我们也会倒下去，如果一直做这个老产品也不行”。由此，我们

得出， 
 
命题2：家族企业二代的创业中存在包括横向拓展、整合、积累等多种战略方式，虽然都面临

革新与传承的挑战，但在创业战略的选择上却是多样化的。 
战略选择的影响因素 
虽然管理者可以通过积极的战略选择来改变和影响组织所处的环境，但战略决策同时

也受条件的约束，受到组织的环境、内部权力结构、制度和组织政治等多方面的影响（罗珉, 

2006）。在访谈过程中，我们发现二代创业者采取的战略选择会受到两个方面影响因素：二

代创业者的资源禀赋和家族文化。 
信质电机的尹总提到，企业之所以采用横向拓展的战略是因为“资金还有富余…（其

它方面的业务）能力有限，其他东西也看不懂”“我们现在的目标就是横向拓展，看看我们这

个核心的技术能够多运用到几个行业…（其它方面）那么我的工艺就没法用，没有优势，所以

我们还是比较紧密的围绕着我们小型电机的竞争力来做”。同时家族文化对于他的选择战略也

有很大影响， “我们是风险厌恶型的…家里的传统就是这么干的，从小家教比较严，精神就

是这样传承下来的。本来就是风险厌恶型的，从一开始就是杠杆用的不多”，横向拓展的战略

则能够发挥其自身的核心优势，围绕核心竞争力来做，降低风险。 
吉利摩托的李总的创业选择是另外一个例子。在谈到汽车城的业务是，李总提到“没

有资源整合起来就很难了，然后撬动的金额也非常大，启动资金也没有”，于是他“利用了吉

利的资源，去谈判的时候，它会给你一些便宜的地，甚至一些比如说财政补贴”，而且“拿这

个大品牌4S店很难的，奔驰啊，宝马啊，奥迪啊…很多都要资源。别人呢有这方面的资源，

正好跟他父亲聊天就想干这个…”。在谈到家族文化的影响时，李总提到“……（长辈）给我

们的就是怎么样朴素啊，怎么样该过的日子就怎么过”“人往下走多简单，往上走多累啊”，

虽然他可以借用吉利的平台做一些事情，但是父亲在创业过程中却并未提供其它的资源支持，

因此创业过程他选择整合的方式。 
同样的影响在永源汽车的王总那里也得到了体现。王总提到“我们算行业里面很小的

一个汽车公司…基础的东西都还没扎实…做汽车的话，没有大的资金，没有这些资源的话，也

是很难做其起来的。所以我们碰到的挑战就是，怎么样去生存发展”，而通过积累的战略方

式，就可以“…把基础做大…（获得）自己的市场…还有（自己的）空间”。家族文化对于王

总创业战略的选择也有很大影响，他提到了他们家族中存在比较传统保守的一面，比如“…在

品牌宣传方面，我父亲可能认为这些投入都是些浪费，这边没赚到钱，这边又去投入了”， 
影响他采取了“做一些细分市场，不要把摊子摊的太大，做自己的细分市场，做一些同类品的

低消费的一个市场”这样一种做法。由此，我们得出， 
 
命题3-1：家族企业二代的资源禀赋会影响其创业战略的选择。 
命题3-2：家族企业的家族文化会影响家族二代创业战略的选择。 

 
 

结论 
二代创业是跨代创业中的一个重要组成部分，对二代创业的研究对于回答“如何在代

际传承中实现家族企业的延续性和长久性，实现更新、保持活力”的问题具有重要意义。本文

沿着“创什么-怎么创-影响因素是什么”的思路对二代通过再创业以实现家族企业传承发展问

题进行了研究。通过对这3家家族企业二代的研究，我们发现二代创业者既不是完全对家族企

业的传承，也不是完全的抛弃原有企业的业务、另起炉灶，而往往是革新与传承的结合，在传

承中发展。同时，虽然二代创业是普遍存在的现象，但是二代在如何利用内外部资源以实现家

族企业创业发展的战略行为上却是多样化的，存在包括横向拓展、整合、积累等多种战略方

式。最后，文章还发现二代的资源禀赋、家族文化会会影响二代创业者的创业行为。 
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采用案例研究的方式，本文探索和初步回答了二代创业中创什么、怎么创和影响因素

是什么几个基本问题，丰富和完善了对跨带创业研究的认识。文章也具有一些的现实指导意

义，进一步研究了和强调了创业对于家族传承的重要性；对于创业二代而言，本文的研究结论

对于他们选定创业发现、发现和识别创业机会、选择合适的创业战略等都有启发意义，有助于

家族二代更好的进行创业、实现家族企业的传承与持久发展。 
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泰国农业中小企业商业模式分类研究 

STUDIES ON BUSINESS MODEL CLASSIFICATION OF THAI AGRICULTURE SMEs 
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Panyapiwat Institute of Management 

 
ABSTRACT 

To define a right business model is not only a key factor for business management 
but also marketing development. Agribusiness is the centre of processing agricultural 
modernisation. Most countries have their own researches from different perspectives. The 
paper generalizes 11 business models applying to Thai agricultural enterprises on the 
contrast of the similarities between Thai and Chinese agriculture development. I hope this 
paper will help the agribusiness SMEs of Thailand in future development of their 
management and business development. 

Keywords: Thailand Agriculture SMEs, Business Model 
 

摘要 
商业模式既是一个综合的管理要素，也是一个市场要素。农业企业在农业现代化进程

中处于核心地位，各国从不同的角度对农业模式各有研究。本文根据国内外学者对于农业发展

模式的研究，通过对比中泰两国的农业相似性，归纳总结出11种适用于泰国农业企业的商业模

式。希望本文的研究有对于泰国的农业中小企业发展有正向促进作用。 

关键词：泰国、农业中小企业、商业模式 
 

引言 
著名管理学大师彼得.德鲁克（Peter F.Drucker）说：“当今企业之间的竞争，不是产品之间

的竞争，而是商业模式之间的竞争”。因此，构建成功的企业商业模式已经成为企业取得竞争

优势的核心来源。本文在阅读中泰文献后，认为从现代化的经济体系下泰国农业商业模式划分

还是非常模糊，有企业商业模式的研究，但缺乏针对农业商业模式的研究，而且对此问题的实

证研究的文献鲜有之。希望通过本研究，一方面为泰国农业企业随着国际市场竞争形势的变化

而不断调整，找到适合企业持续发展的商业模式，另一方面也为丰富与深化泰国农业中小企业

商业模式理论研究成果贡献绵薄之力。 

 
商业模式的要素 

(Mark W.Johnson et al. 2008:58-67) 在《哈佛商业评论》发表了《如何重塑商业模式》

中认为，商业模式由顾客价值主张、盈利模型、关键资源、关键过程四个要素组成，如下图所

示。商业模式 ( Business Model)  作为管理学领域的一个新的研究热点，已经引起学术界和企

业界的广泛关注。 
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Christensen,Henning  Reinventing  Your Business  Model. Harvard  Business  Review.2008 
 
农业发展模式概述 

对于农业发展模式的研究，国内外学者从不同的角度给与了广泛的关注 

提出了不同的见解。 

Ｈ.Ｇ.哈尔克劳在《美国农业经济学》指出,美国的农业由一套极其复杂的结构组成,其中

包括农场、农产品销售公司、公共农业服务机构等。早在1987年,美国已经不再仅仅把农业当作

是农产品的物质和生产部门。美国把农业企业称为 “agribusiness”, 也就是围绕农业经营,与农

业相关的经营活动企业。何绍康等在《农业企业经营管理学》中定义农业企业为在一定的地

点,集合各种生产要素,从事有关农业生产经营或提供劳动服务,独立经营、核算、自负盈亏的经

济组织。范围相对明确,但过于狭义,不能概括现实中的农业综合性企业。《中国农业百科全

书》 (1996)里比较明显地体现出了农业企业“为农业生产服务”的理念。相对而言,姜克芬等在《中

国农业企业经营管理学教程》中对农业企业的定义更为广泛,除了包括农业生产经营性企业外,

还涵盖了为农业生产服务的企业。 

（张云钢，1997）认为泰国农业按市场体系有四种发展模式：1、劳动力市场：农村中

自发形成了以换工为主要形式的劳动交换；2、农村资金市场：农村中的借贷关系是民间性的

信贷主要由生活富裕的农民或有固定收入的人（如教师）以及商人们提供；3、产品市场：泰
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国农产品大部分都在臂长市场（ARM’S LENGTH MARKET）中交易，所谓的臂长市场是指农民

通过中间商，加工商等环节使产品进入出口市场或消费市场，农民之间与当地城镇中的中间商

进行交易，谁给的价格高就与谁进行交易。 

（伍剑波，2014）认为中国都市农业的发展模式有以下几种：1、设施农业；2、种苗

业；3、农产品现代物流业；4、观光休闲农业；5 、农业科技园区；6、循环农业；7、生态农

业。 

（赵星，2002）在《加州农业发展模式及湖南农业走向》一文中对加州农业发展模式

进行分析后，认为以下几种加州农业发展模式可对中国农业未来发展提供参考：1、产学研结

合模式；2、精确农业模式；3、农业产业化模式；4、有机农业模式；4、经营规模化模式；

5、高度的社会服务化模式；6、农民种植业协会模式；7、农业生产标准化模式；8、旱作节

水农业模式；9、农业出口型模式等。 

（王安，2000）在《可持续发展农业模式研究》一文中认为：近年来，在围绕“可持续

性”理论、概念进行深如讨论的基础上世界上许多国家和地区都在实践中探索可持续发展农业

模式与技术体系，形成了多种多样的模式，归纳起来，国外主要有4种成功模式提法：1、低外

部投人可持续发展农业模式；2、综合型可持续发展农业模式；3、土地集约型可持续发展农

业模式；4、劳动集约型可持续发展农业模式。 

（孙金晶，2014）结合生态休闲农业的特点，提出了从客户价值、内部价值、合作价

值、经济价值等4个方面选取相关指标构建生态休闲农业商业模式。 

（檀学文，2012）在《新型农业模式如何体现未来方向》一文中提出按照都市的需

求，重点发展“六种农业”，即“籽种农业、精品农业、创汇农业、观光农业、设施农业、加工

农业”。其中很多类型都可以归为新型农业模式。 

通过国内外学者现阶段的研究来看，大部分是从可发展角度或单一都市农业和休闲农

业商业模式去深入分析，但对整个现代化农业商业模式没有清晰的研究。因此，本文希望借鉴

以上学者总结，对泰国的农业企业商业模式做个清晰的分类。 
 

泰国农业中小企业的商业模式 

1. 泰国农业企业现状概述 

泰国是传统的农业国家，自上世纪90年代，依靠“以农立国”的大政方针，实现了经济整体

腾飞。农业是国家的支柱产业，全国80%的人口从事农业，是亚洲唯一的粮食净出口国和世界

上主要粮食出口国之一，享有“东南亚粮仓”的美名。全国耕地面积1576万公顷，占全国土地面

积的30.85%。2011年泰国农业产值434.3亿美元，占GDP的12.6%。 

目前泰国农业中小企业自身发展相对较弱，企业利润多来源于低成本优势，为了更好地满

足泰国农业中小企业参与全球化竞争、提升管理效率与效益的需要，泰国的中小企业应选择适

合自身发展的商业模式，提高竞争能力，以期能够与大型企业竞争。但是中泰两国理论界对农

业中小企业商业模式尚未形成统一的认识，文献和理论研究大多集中于农业企业、农业龙头企

业的讨论上。有对农业企业的定义，却缺乏对农业中小企业的权威定义，有企业商业模式的研

究，但缺乏针对农业商业模式的研究，而且对此问题进行实证研究的文献鲜有之。因此，有待

在前人研究的基础上对此类问题进行深入和细致地研究。 

2. 泰国农业中小企业商业模式分类 

泰国作为东盟国家中传统的农业国，国土面积中的41%都作为耕地，不仅是世界重要的粮

食产地，其他农作物种植业相当的发达。虽然泰国农业在很多方面都与中国存在差异，但在人

口结构、人均耕地面积、农业现代化进程及种植种类等方面都存在较大的相似性：（1）种植

结构的相似性；（2）城市化进程高度相似性；（3）工业化程度高度相似性；（4）农业劳动
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力短缺的相似性。 

本文根据国内外学者对于农业发展模式的研究，通过对比中泰两国的农业相似性，归纳总结出

11种适用于泰国农业中小企业的商业模式。 

1) 批发市场模式：每个地方都有农产品（蔬菜）批发市场，一家一户或是农业种植企

业，通过批发市场渠道分销到全国各地。例如达拉泰的蔬菜水果通过批发市场向全国批发；曼

谷的农发地批发市场。 

2) 直供商超模式：农业企业把农产品直接放到商超，节省了中间环节，保证了产品的

新鲜和安全。例如每个地方的商超，都要直供的产品的企业。 

3) 电商模式：通过互联网，客户直接下单，企业通过第三方物流或是自建物流配送到

客户家里。例如singhaonlineshop.com和孟乍隆泰国香米就是典型的农产品电商，通过B2C平台

销售。 

4) O2O模式：有的电商企业，也开始建设线下体验店，客户网上下单，店下体验的方

式，提高客户的“黏性”。例如泰国金牛开始建立4S体验店。 

5) 连锁加盟模式：有的企业根据产品的特点，利用品牌的优势等，走连锁加盟的路

子。例如泰国金牛在全国连锁加盟。 

6) 传统快速消费品模式：很多企业根据产品的特点进行深加工，包装好，利用快销的

模式，进行全国分销，渠道一般是商超和流动渠道。例如金凤米，就是传统的快消分销模式。 

7) 养生农业园模式：借助风景区的知名度和资源优势，依托周边风景园区的资源优

势，将农业园区与风景区有机结合，打造养生文化的农业园区。例如泰国KHAO YAI葡萄园养生农

业园项目占地250亩，是KHAO YAI休闲旅游知名景区和国家级农业旅游示范基地，是集园林养生、

娱乐休闲、生态农业及生态抚育为一体的大型园区。生态农业园区的组建弥补了KHAO YAI在休

闲、度假方面的不足，使KHAO YAI从历史、民俗、度假方面成为一个比较完整的旅游产品。 

8) 农业休闲观光模式：打造成为种植、养殖、观光、采摘垂钓、旅游休闲、娱乐健

身、餐饮住宿、会议会展、科普游艺、拓展培训等为一体的现代科技园。例如CP正在建造的现

代农业综合开发示范区，示范区基于建设“都市科技生态文化功能区模式典范”的总体目标，营

造良好的休闲、交流与体验空间，提供游览、娱乐、餐饮、住宿、采摘、参观等服务及配套设

施，采用“总部+基地”的网络运营模式，实现都市型现代农业示范带动功能。通过在示范区总

部建立新农村建设与城乡统筹模式示范，带动周边地区村镇参观学习，其他区县村庄开展新农

村建设。 

9) 产业链模式：有的农业企业，根据行业特点，打造完整的产业链，以“龙头企业+农

户”的模式发展。例如养殖行业，一般企业是孵化、饲料、养殖、屠宰、销售全产业链的模

式。 

10) 园艺生态园模式：生态园重点是种植花木，一方面是销售花木，另一方面可以作为

其他行业的使用背景。例如曼谷东北部向日葵园，主要是为影楼作为拍摄基地使用。作为其他

行业的使用背景，需要根据市场情况，精心的筹划。 

11) 科技转化农业科技园模式：高效农业科技园区建设，集农业新技术、新成果、新品

种的试验、示范、展示、科技服务于一体，是区域农业科技成果的集中产地，通过“科研院所

和高校+基地+农民”的农业科技成果转化模式，把教学、科研和成果转化紧密结合起来，为周

边地区农业产业升级和农村经济发展起重要的推动作用。泰国南部北榄府农业科技园，园区立

足当地良好的生态环境优势，应用前沿科学技术，引进现代化管理理念，利用设施园艺、观光

采摘和旅游休闲产业，以设施热带水果种植业为特色，打造知名品牌，实现提升农业综合效益

的发展目标。 

结束语 

从现代农业长远发展来看，农业企业化是改造传统农业，提高农业现代化水平的必经之路。企

业建立适合的商业模式，积极发展农业规模化，专业化和服务社会化，多种模式并存是现代农

业商业模式的新趋势。充分了解泰国农业企业商业模式类型有哪些，对企业能够重塑行业生

态，刺激行业增长，给予务实的帮助，实现企业与业务伙伴多方共赢。 
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摘要  

伴随中国向制造业大国迈进的步伐加速，职业教育作为培育生产、服务、技术和管理

一线工作的高素质的劳动者和中初级专门人才的教育类型，也迎来了前所未有的发展机会，职

业学校的培养工作目标决定其发展方向要与企业密切结合。职业教育作为现阶段教育的重要组

成部分同时也正在积极构建以就业目标为导向的现代职业教育体系。“订单式”人才培养模式

凭其合理的专业设置、系统的职业规划和完善的就业策略等独特优势受到越来越多的职业学校

青睐。 

由于“订单式”人才培养模式在中国的推行时间较短，尚未形成完备的理论体系，再

加上部分专业的特殊性，取得的成果差强人意。 

本文主要采用访谈法，定性分析法对当前职业学校实施“订单式”人才培养模式作为

基础，以邯郸市城建职业技术学校实施“订单式”人才培养的个案为研究目标，研究了“订单

式”人才培养模式、实施效果、所取得的经验及解决相应问题的办法，从人才培养模式评估角

度针对七个方面包括领导作用、师资队伍、课程建设、实践教学、特色专业建设、教学管理和

社会评价，了解邯郸市城建职业技术学的现状是如何。其目的在于进一步完善“订单式”人才

培养模式，为就业市场培养合格的毕业生。 

关键词: 订单式人才培养模式  校企合作  职业教育 

 
ABSTRACT 

With the rapid grow of China’s manufacturing industry, vocational education for high 
quality front-line workers for the industries such as manufacture, service, technology and 
management is also receiving unprecedented opportunity. The objective of vocational 
education must be in line with that of the industries, which determine the development the 
vocational institution. As an essential part of modern education, vocational education is on 
its path toward career-oriented education system. With its unique professional setting, 
system, and career planning, “Tailor-made” training program is popularly employed by more 
and more vocational schools.  

Due to the fact that “Tailor-made” training program is relatively new for the 
country, there is no sophisticated supporting theory. Moreover, with its unique characteristic 
of the program, the development is considered unsatisfactory.  
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This paper employed semi-structure in-depth interview with key informants, to 
analyze the “Tailor-made” training model and its implementation of Handan Urban 
Construction School. Experience and key findings shall be suggested for program 
improvement. In order to understand the current situation of the program, the study will 
evaluated seven key aspects of study comprising of leadership, faculty, curriculum, practical 
teaching and learning, uniqueness and specialty, management of the program, and feedback 
from society. The objective is to refine and improve “Tailor-made” training model, therefore 
the program can produce more qualified personnel in response to the employment 
demand. 

Keywords : vocational education, tailor-made training, personnel training 
 
引言 

伴随中国向制造业大国迈进的步伐加速，职业教育作为培育生产、服务、技术和管理

一线工作的高素质的劳动者和中初级专门人才的教育类型，也迎来了前所未有的发展机会，职

业学校的培养工作目标决定其发展方向要与企业密切结合。职业教育作为现阶段教育的重要组

成部分同时也正在积极构建以就业目标为导向的现代职业教育体系。“订单式”人才培养模式

凭其合理的专业设置、系统的职业规划和完善的就业策略等独特优势受到越来越多的职业教育

学校青睐。 

订单式”人才培养模式在邯郸市城建职业技术学校的实践应用 

邯郸市城建职业技术学校早在2008年就与邯郸市公交总公司签订了“订单式” 的联

合培养协议,组成了公交驾驶专业“订单班” 。学校与企业共同协商制定招生专业及教学计划

方案，企业全程参与到学校的教学过程中，为学生提供实习场地，学生毕业后考核合格安排在

企业中就业。首届“订单式”毕业生已参加工作四年多，毕业学生凭借其熟练的实践操作技能

和良好的业务素质，得到企业的一致好评。 

“订单式”人才培养模式的实践成果: 

1. 校内外实训基地建设成效显著, 建立了完善的实践教学体系 

学生实践能力的培养必须针对其就业岗位的具体要求，这对于实践教学就提出了

更高目标的要求——在真实的环境中进行教学。达到这一要求通常有两种的解决方式：一是顶

岗实习工作，由企业根据调研，提供合适的实习岗位，学生统一集中时间在这些岗位上进行实

践环节。二是仿真教学，在学校的实践基地进行工作实训教学。在学校“订单式”人才培养模

式的有力促进及公交公司的帮助下，学校建设了汽修驾驶实验实训基地。 

实训基地的建成，极大地促进了实践教学的有效实施，完善的实践教学体系逐步

形成， 成为学校教育教学改革的一大突破。 

2. “三段式”教学模式得以完善 

在职业人才的研究与实践中, 广大教育同仁探索与实践了多种人才培养模式， 

随着学校“订单式”人才培养模式的推行与实践，教学体系的逐步建立与系统完善， 以理论

教学——校内模拟实训——毕业顶岗实习为主体的“三段式”教学得以认可、实施，得到了用

人单位的一致好评。 

3. 专业改革全面推进 

职业能力与职业资格证书同时进行，是当前企业的需求。为了适应“订单式”人

才培养模式，开始专业安装企业职业岗位实际要求, 进行了调整和改革, 实行产学相结合, 推

广以能力培养为核心的，集理论教学、实习实训为一体、产学同步结合的教学方法。对部分实

践性较强的专业课程, 要求将其课程教学目标定位在获取“职业资格证书” 上。将职业能力

的“硬指标” 作为学历教育的内涵要求, 以此推动实践能力的培养。 
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专业建设上有行业和企业专家共同参与, 使专业建设和发展得到保证，在一定程

度上改革了人才评估评价制度,让社会与企业参与评价。 

4.  双师结构教学团队逐渐形成 

一是“双师型”教师队伍结构得到完善， 各专业都聘有专家或企业优秀技师担

任专业课程教学工作；二是“双师型” 教师队伍数量增加， 专业教师中“双师型”教师比例

达到80 %以上；三是专业教师队伍综合能力有了显著提高，专业教师的实践操作能力普遍提

高。 

5. 招生就业形势喜人 

近些年来, 学校毕业生初次就业率一直保持在90 %以上，最终就业率接近

100 %，就业直接带动目前的招生工作，学校近几年招生人数稳居全市前三名, 生源质量稳步

提升, 已经形成良性循环的态势。 

“订单式”人才培养模式的研究 

1. “订单式”人才培养模式的概念界定  

“订单”在现代汉语中的解释是订购货物的合同、单据。而“订单式”人才培

养模式属于职业教育中企业管理领域中“先销售，后生产”的营销思路进而启发开展的新的教

育人才培养模式。校企双方在达成共识，明确了订单合作关系后，双方要在人才培养标准的基

础上共同商定培养计划，双方在师资配备、设备设施等领域实践资源共享，校方按既定协议培

养适应企业岗位要求的人才、企业按订单录用学校培养的毕业生并实现其就业
1
。 

本文“订单式”人才培养模式是指中等职业学校和订单企业从学生就业的具体岗位对理论

知识及实际操作技能的要求出发，校企联合制定人才培养方案，签订关于用人数量、技术要求

等相关内容的协议订单，整个培养过程校企双方共同参与，学生毕业后可以直接到订单企业就

业上岗的工学结合的人才培养模式。该模式是一个复杂的、动态的管理过程，涉及到诸多因

素，其实质是校企双方形成一种委托培养学生的关系，实现产、学、研三方面的有机结合。 

2. “订单式”人才培养模式基本特征 

“订单式”人才培养模式是职业教育教学改革发展中形成的人才培养特色模式, 

是指职业与用人单位于学生在校期间签订联合培养协议 , 在人才培养过程中校企通过多种方

式进行沟通、合作与资源共享, 实现预定的人才培养目标, 学生毕业后直接到用人单位就业的

一种产学结合的人才培养模式
2
。 

“订单式”人才培养模式的基本特征可以概况为:  

1) 校企双方签订人才培养协议。通过校企双方签订“合同”，形成一种法律上

的委托培养关系，明确“合同”中约定订的职责，校方按照企业的需求计划培养人才，企业方面

保证合格人才的就业。 

2) 校企双方联合制定人才培养计划。为了保证“订单式”人才培养模式的实

现，校企双方必须根据市场变化、企业及学生的需求，并结合当地经济发展的建设，共同制定

一个适合企业、学校、学生三方利益的人才培养计划，进一步将“合同”内容细化。 

3) 充分利用校企双方资源，共同培养人才。学校方面，针对企业对于人才的

技能需求，及时调整授课教材内容，与企业专业技术人员联合开发校本教材。面对学校缺乏

“双师型”教师的困扰，企业可以选派高级技师赴学校进行授课，同时接纳学校教师到企业进

行专业知识的进修学习，参与企业技术的革新与改造，并开放企业的车间作为实训基地，供学

生进行实践学习。此种人才联合培养模式可以进一步整合社会教育资源，提升教育效率。 

4) 企业参与教学人才培养效果评估。“订单式”人才培养质量的高低是校企双

方共同关注的焦点，在联合培养过程中，企业应全程参与到学生的考核评估当中，与学校共同

对人才培养质量进行评估。 

                                                 
1
李蔺川.中国职业技术教育简史[M].北京师范大学出版社，2010. 

2
欧阳河.职业教育基本问题研究[M].教育科学出版社，2012. 
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邯郸市城建职业技术学校公交驾驶专业“订单式”人才培养模式的构建 

1. “订单式”人才培养模式的运行体系 

邯郸市城建职业技术学校以“工作为主线，按需求施教”的“订单式”人才培

养模式由最初的校内、校外分段式的联合培养模式演变为为工学结合、工学融合型“订单式”

人才培养模式。校企双方在联合办学、培养专业设置、招生宣传、共建实训基地、企业员工在

职培训等方面开展了广泛合作，校企双方构建合作平台，从而进一步增强了学校的办学实力。 

邯郸市城建职业技术学校公交驾驶专业“订单式”人才培养模式运行体系如

下：第一学期通过学生、企业的双向选择，学校、学生及公交总公司三方签订“订单式”人才

培养合同，确定学生在校就读的专业方向及毕业之后的工作岗位，教学内容上以基础理论知识

和公交公司的企业文化相结合，培养学生学生专业知识的信心及动力。 

第二、第三和第四学期为工学交替循环阶段，学生在公交公司每学期进行 1个

月的岗位实习，由企业高级技术人员和学校教师对学生进行双重指导，校内理论知识与企业实

践想结合，培养学生从事专业技术工作的基本能力。 

第五学期学生在校内学习“订单”企业指定课程和公交车辆驾驶专业知识后，

进入企业岗位实习 6个月，校企双方共同对学生进行考核，进一步使学生熟练掌握企业要求的

专业技能，达到初级工的基本能力要求。 

第六学期在公交公司顶岗实习一学期，熟练岗位要求技能，形成完整职业能

力，完成毕业考试并取得相关岗位任职资格证书，实现“双证”上岗，无缝就业。 

2. 课程教学实施的总体设计 

在“订单式”人才培养模式的运行及人才培养方案的开发过程中，邯郸市城建

职业技术学校还着重进行了人才培养支撑知识体系和技能体系的设计与开发。以企业对人才的

职业道德、文化素质、身心健康和专业技能方面的要求为基础，系统设计了企业认知课程、基

础课程和专业课程。 

1) 企业认知课程的教学。企业认知课程的教学主要包括订单企业的介绍、职

业描述、行业前景的分析等等。订单企业的介绍主要是让学生实地参观邯郸市公交总公司，全

面认识企业的项目、规章制度、企业的文化等，使得学生明确自己毕业之后的就业的场所及工

作岗位。职业描述主要聘请优秀的企业技师给学生讲解实践工作中的岗位性质、工作环境、业

绩考核制定等。行业前景的介绍主要是让学生了解到订单企业在国民经济发展中的地位和作

用，使得学生对于将来就业从事的行业充满信心。企业认知课程的教学工作放在学生入学期间

进行，采取学校组织，企业讲解实施的方式开展。 

2) 基础课程的教学。公交驾驶“订单班”的基础课程的教育，结合学生就业

企业的需求，学校进行了调整，课程主要包括：应用文写作、公交外语、计算机基础、法律基

础等课程。其中应用文写作，主要的目的是教会企业的基本文件的写作格式、公交车辆记录表

的使用等等与企业相关的文字材料。公交外语课程主要教会学生有关公交驾驶专业的基本外文

翻译，外文设备名牌识别，及基本的外语交流等。计算机基础课程主要使学生掌握基本的办公

自动化软件。法律基础课程采用案例教学的模式，针对目前公交服务行业的案例分析，使学生

知法、守法、懂法。基础课程的教学任务在学校完成，为学生下阶段专业理论的学习打下坚实

基础。 

3) 专业课程的教学。专业课程的教学主要本校教师和校外企业教师共同承

担，本校教师主要承担专业基础理论课程的教学，校内教学地点在多媒体教室和实训室进行，

由专业教师和实验员共同完成，其目的是让学生掌握基础操作技能。校外企业教材承担实践课

程的教学任务，教学地点直接进入到企业车间去实例教学，从而实现产、学、研一体化的教学

目标。学生的成绩考核由校内理论考核与企业实践考核相结合。 

3. 综合实践的教学安排情况 

实践教学内容以城市公交车驾驶员的岗位技能需要为实际切入点，明确驾驶公

交车的各项实际技能。采取“实训——基本能力提升——实训——全面能力提升”的有效途

径，全方位多角度地提高学生的实际业务操作能力。专业实践教学以“订单”企业岗位分 4个



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์คร้ังท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 A 952 

学期3 种形式（协岗、轮岗、顶岗）运行，学生在公交公司岗位实习期间采取校企双方共同管

理、共同参与指导的方式对学生进行监督管理。其中，实践教学按照校企双方共同制定的“订

单式”人才培养方案要求。学生在企业实习期间，主要由企业实践指导教师进行现场指导学

习，教学内容以岗位的具体需求进行。而在第五学期的实践教学主要在第一次实训（二、三、

四学期）的基础上，强化学生工作岗位能力的培养，使学生能够独立从业工作。在本学期的学

习期间，学生通过 4个月轮岗实习和 1个月的综合能力提高锻炼，达到独立顶岗的目标要求之

后，于第六学期进入顶岗实习阶段，在岗位中独立实习 4个月以后，实现在企业就业的最终目

的。 

优化中职公交驾驶专业“订单式”人才培养模式的策略 

1. 发挥政府的导向作用 

“订单式”人才培养模式仅依靠校企双方的力量不足以推进其长远的健康发

展，国外其它国家的中职教育之所以获得较快的发展速度，很大程度上在于政府的干预，例

如：美国创办“美国高校大学——企业关系委员会”、英国成立了“培训与企业委员会”，法

国设立了“教育——企业工作线”等政府性质的机构，他们独立于校企双方之外的“第三

方”，以政府的身份直接参与到人才培养的各方面。为此，政府不仅重视行业、企业的参与，

同时还立法规范校企双方应该承担的责任，还为校企双方的合作创造更多有利的条件
3
。 

2. 加快学校教育改革步伐 

师资队伍建设是实现职业学校人才培养目标保证。邯郸市城建职业技术学校多

年来能够持续与邯郸市公交企业签订合作培养的协议，究其根源是该学校公交驾驶专业能够依

据行业企业的人才标准提供基本达到他们的预期要求。 

要培养合格的技能型人才，首先需要拥有一支高水平的“双师型”教学团

队，近年来邯郸市城建职业技术学校为了公交驾驶专业的发展，从行业企业引进、聘请能

工巧匠到学校任教，同时通过人才招聘引进高学历人才加强了教师团队力量。选派年轻教

师到公交公司挂职培训，提升教师的职业教学工作能力。学生在全国职业院校技能大赛频

传佳绩正是得益于此。 

针对目前专业教材内容滞后的问题，学校应调动从教教师团队，及合作的企业

高级技术人员，根据企业对于技术人才的实际能力要求，编写适合学生使用的教材，同时教材

的内容中包含企业的文化和企业的精神。只有“量身定做”教材，才能体现出“订单式”培养

模式的独特优势。 

3. 企业主动参与教学合作 

作为“订单式”人才培养模式的企业方，最终要获得合格的人才，应该全程参

与到人才培养的过程当中，对其进行监督，因此，在人才培养的过程当中，企业的帮助和支持

是必不可少的。 

“订单式”企业所拥有的实训教育资源是学校在一定的程度上匮乏的，校企双

方的资源互补才能提高订单式人才培养的质量。“订单式”企业可以为学校提高资金支持，帮

助学校的专业建设及实训设备的更新；在订单班的管理上，企业设置相应的奖学金，用来奖励

学生成绩优秀的学生；在学生的实习、实训上，为学生提供保量保质的见习岗位机会。 

“订单式”企业要参与到学校的教学过程中，参与到对学生的考核当中，并且

对学生的方方面面进行评价和指导。在校期间的期末考试，企业要对学生的实践操作能力进行

考核和检验，一旦发现与企业人才相悖的现象，及时反馈给学校相关部门，找出问题，加以改

正。学生的毕业设计要在企业中完成，企业派一位经验丰富的技师作为学生的指导教师，学生

毕业设计的合格由学校和企业共同决定。校企双方共同参与到“订单式”培养的模式是取得成

功的保障。 

 

 

 

                                                 
3
成光琳.以就业为导向的职业学校管理的若干思考[M].职业教育研究，2013. 
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4. 学生保持积极心态，正确规划人生 

学生在“订单式”人才培养模式中，可以看做是企业向学校订制的“产品”，

学生质量的高低是校企双方共同作用的结果。作为具有主观能动性的人，学生有些独立的思想

和意志，在“订单式”培养模式中应注意以下几点： 

客观分析自己。对于加入“订单式”培养模式的学生，首先应该知晓，一旦选

择就读“订单班”，在校三年时间的学习都是与订单企业内容息息相关，如果毕业之后不从事

相关工作，那么在校期间的学习内容都将荒废。所以，是否要加入“订单班”这个问题上一定

要考虑慎重，要从自己的兴趣爱好及将来的人生职业规划上考虑，作出正确的选择
4
。 

刻苦努力学习专业知识。“订单式”培养模式最突出的优点就是可以解决

学生的就业问题，任何事情都有两面性，在解决学生就业问题的同时，有些学生就会放松

自己，认为毕业之后可以直接进到企业工作就不努力学习，在三年的学习过程中，最终一

无所有，甚至毕业考核不通过，无法实现“订单式”就业。作为学生要明白，知识是属于

自己的财富，只有努力学习才可以实现自己的理想，才能成为行业中的精英。所以，“订

单班”的学生要始终保持刻苦学习的精神，才能成为校企双方共同培养的合格的“产

品”。 

 

目的 
本文的选题侧重于对邯郸市城建职业技术学校公交驾驶专业“订单式”人才培养模式

中存在的问题及成因进行分析。由于“订单式”人才培养模式在我国的推行时间较短，尚未形

成完备的理论体系，再加上部分专业的特殊性，取得的成果差强人意。当然，并非所有专业都

适合“订单式”人才培养模式，也不能按照同一个模式进行，应该针对不同的合作对象具体问

题具体分析。 

通过对本文的研究，可以使“订单式”人才培养的相关理论体系得到进一步梳理，从

而对其有一个更加全面清晰的认识，客观上使中职院校进行“订单式”人才培养模式有章可

依，有据可循，进而提供有力的理论支撑。 

在具体的教学实践环节，本研究同样具有现实的指导意义。以邯郸市城建职业技术学

校公交驾驶专业“订单式”人才培养模式存在的问题为出发点，分析问题背后的原因，并进行

理性思考，可以指导邯郸市城建职业技术学校以此为参照，积极改进，更好的促进公交驾驶专

业中“订单式”人才培养模式的发展，培养适应城市建设公交驾驶发展的人才，完善城市的道

路交通建设。 

 

方法 
以研究理论为基础，根据本文的研究需要，通过走访、调研中职学校的订单班，收集

第一手资料数据。然后再对资料数据进行分析，找到普遍存在的现象，再根据这些现象归纳出

共同存在的一些问题，然后再分析这些问题的影响因素采用定性分析方法，最后结合实际找到

解决这些问题的办法。参用文献法、案例分析搜集相关资料，采用访谈法进行质性分析。 

 

结束语 
作为中国教育的一个重要组成部分, 近年来职业教育的发展一直是各方关注的焦点。

“订单式”人才培养模式, 是当前职业教育改革的迫切动力， 也是社会经济发展对人才培养

的需要。同时由于其推行与实施受国家相关政策影响非常大，决定了其先天不足，导致其实践

与研究深入不够，随着国家相关政策及环境的进一步完善与改变，该模式可以继续深入探讨，

不断弥补完善， 发挥其更大作用。 
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中学生传统书法学习动机影响因素研究——以温江区第一中学为例  
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摘要  

本文采用定量研究方法对中学生传统书法学习动机进行了调查，系统分析目前中学生书法

学习动机的影响因素，提出了促进中学生书法学习的策略及建议，并对传统书法学习的发展和延

续做出一定贡献。 

首先回顾了传统书法的相关概念、地位以及学习现状，然后回顾了学习动机相关文献；其

次，在结合相关理论及研究结论的基础上利用问卷调查法收集资料，并对数据采用数据分析软件

分析，从分析中得到了关于中学生传统书法学习动机的影响因素。 

根据收集的资料结合历史文献进行分析，本文得出的主要结论有：1.影响学习动机的因素

有外部动机和内部动机，内部动机：指学习者由于自身兴趣、好奇心或成就需要等内部原因所引

起的动机。外部动机：指学习者考虑到外部的因素，如父母的肯定、教师的鼓励等参加活动的动

机，除去学习动机概念中所提及的相关因素，根据相关历史文献的参考，影响学习动机的相关因

素还有：性别、专业，学习环境；2.在书法学习动机中学习兴趣，学习环境为影响因素中最重要

的因素，其次是父母态度；基于研究结论本文也在未来发展的方向提出了建议及策略。 

关键词: 中学生 传统书法 学习动机 影响因素  

 
ABSTRACT 

Back to the ancient time, Chinese calligraphy is writing instrument, People will come into 
contact with calligraphy as soon as they learn how to read and write. Today, calligraphy is no 
longer a necessity, unless for practicing purpose. From elementary school to college, the 
number of those who understand or learn calligraphy is not optimistic. This paper investigates 
the willingness of middle school students to calligraphy learning, and systematically analyzes 
the influencing factors with the objective to generate strategies and suggestions to promote 
calligraphy learning. 
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This is a quantitative study employing questionnaire survey. Data will be analyzed using 
SPSS to analyze the influencing factors on calligraphy learning. 

The research proposes a model of the factors influencing factors comprising of interest 
to learning, substantial knowledge, learning incentive, external factors and self-development. 
The result reveals that interest to learn, substantial knowledge and learning incentive are the 
most significant influencing factors for calligraphy learning, while external factors and self-
development are correlated with the calligraphy learning, but not significant. With the results, 
this paper provides some suggestions and strategies for future development. 

Keywords: Traditional Chinese Calligraphy, Learning, Influencing Factors  
 

绪论 

据中国改革报报道来看，中国传统文化已经面临着逐渐衰退的迹象，其中书法作为中国传

统文化的一员也面临着此问题，据联合国统计，世界上已有1/4的人口，即14亿人在使用中国汉

字，随着电脑打字和手机短信进入寻常百姓的生活，书写活动在大量减少，毛笔字更是早已退出

日常书写的领域。人们看到的书法，一般局限在展会上，报纸上和一些街头牌匾等。街头牌匾题

字曾经大多是书法家手写，现在用的书法，大多是用电脑生成的“书法体”。作为民族传统文化

之一的书法的其实在全中国已经面临着生存和发展的危机。《书法现状不容乐观 传承创新刻不容

缓》（2006） 

1. 传统书法学习现状 

在毛笔作为主要书写工具的时代，毛笔是自从识字起人们就接触的书写工具，而在当今社

会毛笔已不再是书写的必要工具了，除非是为练字而使用。但是现在为为练字而书写的年轻人又

有多少呢？据了解中国青少年书法美术大赛的少儿书法参赛者已呈现逐届变少的趋势，2000 年第

一届中国青少年书法美术大赛全国有13 万多件的作品参赛，其中书法作品占了8 万多件，美术作

品有5 万多件；2004 年第二届时有书法作品有6 万多件，美术作品5 万件；2006 年第三届，书

法作品降至5 万余件，美术作品依然近5 万件参赛，参加者中约2/3 为少年儿童，其中12 岁以下

儿童占多数，从中我们便可见端倪。通过对各团体参赛单位及指导老师的了解，学习书法者在逐

渐减少，尤其是到了中学阶段，很多在小学时学习书法的孩子因为中学的学习压力以及以后面临

高考的原因，而放弃了书法学习。第四届大赛预计参加者数量更是不会高于往届。从三届书法美

术大赛参与情况来看，每届美术作品数量变化不大，而书法数量则趋于减少，同时也说明在学习

书法美术的青少年中，学习美术的青少年没有减少，而学习书法的人数在逐渐减少，更何况这些

青少年只是把书法当做兴趣爱好在学习，实际上也只是很少数的一部分人，作为中华民族的传统

文化来说，也并不是人人都会。《中国书法出路何在？ 莫让孩子丢了书法!》张杰（2008） 
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在2004年，由四川省学校艺术教育委员会等单位共同主办的“‘中国电信杯’第一届四川

省大学生书法展览”拉开了帷幕。这是四川省第一次高规格专门为全省大学生举办的书法展。 

展览主办方准备充分，展览办得有声有色，也很隆重。但笔者关注了这样一个事实：那就

是征稿通知一发再发，截稿日期一延再延，如此种种条件而总投稿人数也不到700人次（《中国电

信杯第一届四川省大学生书法展览作品集》前言）。如果四川省当年在校大学生人数仅以100万

计，参加人数不到千分之零点七。 

接着在2009年，作者有一项旨在针对当代大学生书法学习现状的调查。该调查在川渝5所

高校进行，共调查在校大学生372名。结果显示,对书法根本不感兴趣的占32.8%；认为书法艺术曲

高和寡、最终将会走入“博物馆艺术”的占15.6%；仅有4人认为有必要经常练习书法，不到1%。

《加强青少年书法书写教育不容迟疑》苏士澍（2011） 

据了解，在中国，除了专业院校学生外，目前书法学习者主要集中于老幼两端：老年大学

等团体和部分在父母安排下参加书法培训班的青少年，书法不再像过去那样成为学生的必修课

程。《书法基础教育该如何普及》朱振岳 金晓依（2010） 

近年来，随着电脑的普遍应用，许多中小学要求学生掌握计算机汉字输入技术，汉字书写

教育有被进一步“边缘化”甚至被取代的趋势。恶果也已经明显显现，年轻人的汉字书写越来越

生疏，患“电脑失写症”的人也越来越多。一项对平常手写时“提笔忘字”的情况进行的网上调

查显示：“好多字都不知道怎么写”的人数占45.2%；“稍微想一下就能记起来的”占41.2%；

“基本上没有忘”的仅占13.6%。甚至有人感慨“好好的一手字被电脑给废了”。连自己的母语汉

字都写不好，甚至不会写，更不用说中国书法艺术了。 

大学生的书法实践主要表现在两个方面: 参加书法培训班与自己训练。数据显示: 有

66.4% 的同学根本就没有接受过任何书法培训; 虽然也有33.2%参加过书法培训，但能够持之以恒

进行书法训练的仅仅占8.7%。以上情况表明大学生要提高书法水平，实践的量急待加强。 

另外有一个调查问问题为“面对一幅毛笔书法作品你能否欣赏?”，回答“基本不懂”的

就占了14.4%，“能看懂一点点”的占75.5%，而“能从多角度欣赏”已经余剩无几了，占10%，这

说明当代大学生对自己书法满意率低的重要原因之一为———数人还不懂书法欣赏的一些基本角

度。衡量书法水平的另一个标准就是对书法各方面知识的了解程度，在调查中发现: 知道10 个以

上书法家名字的同学仅仅占7%，知道5 ～ 10 个的也才占34.5%，大多数只知道5 个以下书法家的

名字( 占58 .5% ) ，可见目前大学生书法知识相当匮乏。《当代大学生书法学习现状调查与分

析》段永成，麻爱民（2011） 
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书法在中小学素质教育中，因其内蕴广泛，具有陶冶情操、启迪智慧，促进中小学生全面

发展的作用，成为中小学进行素质教育的重要内容之一，倍受社会关註。因此作者对15所中小学

书法课程开设情况，及家长对中小学生学习书法的态度进行了走访调查，总结出的数据不尽人

意，从小学一年级到小学三年级喜欢写字的不到20%；五六年级不到10%；到了初中出现严重的分

化，对书法有兴趣的只能达到5%。（《素教教师》丁凌云，2012） 

1.1 学习动机 

霍斯顿（1990）在《动机心理学》一书中指出：学习动机是指推动人们去参与学习活动的

动机，比较确切地说，学习动机就是指在自我调节的作用下，个体使自身的内在要求与学习行为

的外在诱因相协调，从而形成激发、维持学习行为的动力因素。我国则比较倾向于认为：学习动

机是指激发个体进行学习活动,维持已引起的学习活动,并致使行为朝向一定的学习目标的一种内在

过程或内部心理状态。它是推动学生进行学习活动的一种内部动力,它表现为学习的意向、愿望、

兴趣等形式。综上可得出，学习动机是推动、维持和激励学生进行学习活动的内在动力。 

学习动机根据其来源,可以划分为内部学习动机和外部学习动机。 

内部动机也称内源性动机，是指学习者由于自身兴趣、好奇心或成就需要等内部原因所引

起的动机。内部动机实际上是学生发自内心的渴望学习，是对学习的真正的主动性，因此对学习

活动有着重大、持久的影响。在人类的行为中，内部动机是非常重要的一种动机。 

外部动机也称外源性动机，是指学习者考虑到外部的因素，比如找工作的需要、父母的肯

定、教师的鼓励等而参加活动的动机。《高中生化学学习动机激发研究》张丽（2013） 

学习动机是直接推动学生学习的内驱力，学生只有具有一定的学习动机，才会认为学习是

一种有价值的活动，才能发挥学习的自觉性、积极性和主动性。心理学研究表明，学习动机作用

和学习效果是统一的。心理学家张增杰就曾指出解决了学生的学习动机问题就解决了全部学习问

题的一半。布卢姆(B.s.Bloom)认为学习动机和学习效果之间的关系不是一种单向关系，而是一种相互

依存的双向关系。一方面，学习动机的加强可以促进学习，另一方面，学习效果的提高又可以反

过来进一步增强学习动机。一些学生学习成绩不理想，恰恰是由于学习动机和学习效果之间的恶

性循环造成的。学生是活生生的人，学生学习的主动性、积极性以及对学习的专注程度直接影响

学习效果，学习效果也可以反作用于学习动机。 

心理学家通过实际研究认为，学习动机是学习主观能动性的主要体现，决定着学生本身的

学习活动和学习效果。学习动机对学习活动的作用主要体现在推动和维持两个方面。学习动机影

响认知过程主要是通过加强努力、集中注意和对学习的立即准备这些途径。学习动机对有意义学
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习所起的作用，犹如“催化剂”，它虽然不直接影响认知结构中有关知识的可利用性、稳定性和

清晰性，但它会对学习间接地起着增强与促进的作用。研究表明，在中小学生中具有强烈学习动

机的学生，一般都能积极主动地参与到课堂教学中，课下认真而仔细地完成作业，能勇敢的面对

学习困难并努力克服。学习动机对学生的学习可以发挥明显的推动作用，它使学生变得积极、主

动、投入并且关心学习，它也使学生的学习持久、努力、有恒心、有毅力。学习动机在学习过程

中占有非常重要的作用,学习动机存在于学习活动的开始、进行和完成的整个过程中，发挥着始动

功能、指向功能和强化功能。学习动机使个体的学习行为朝向具体的目标，使个体为达到某一目

标而努力，并激发和维持学习活动，从而提高学生信息加工水平，促进其学习水平的提高。《高

中生化学学习动机激发研究》张丽（2013） 

研究问题 

汉字是中华民族文化的精髓，书法艺术被誉为世界艺术之冠，至今已有几千年的历史，学

习书法不仅是对书法文化的继承，而是对中国文化的继承和发展。由于教育部门已经积极发展提

倡小学课程中加入书法课，而相对于学习繁忙的中学生来讲传统书法没有被提倡纳入学习课程，

到底是哪些因素导致了当下书法学习的情况不容乐观，所以本文就温江区第一中学的中学生传统

书法学习作一项研究调查，研究中学生传统书法学习动机的影响因素，对传统书法学习将如何继

续提出建议措施。 

研究目的  

本文通过研究，达到以下目的： 

通过对中学生传统书法学习动机影响因素的调查，了解在当下中学生学习传统书法情况，

帮助传统书法课程得以发展，使书法得到更多人的了解学习，帮助书法文化传承和发展，同时保

证分析资料的真实性和有效性。 

研究方法 

为了验证本研究列出的因素是否能影响中学生书法学习动机，本研究还选择用问卷调查法

进行调查，其中，可以看出各个因素对被调查者的学习动机决定的重要程度。 

（1）、问卷设计 

测量采用李克特（Likert Scale）5点尺度，在保证能准确收集所需信息的前提下，力图

简介匹配，方便调查者作答。填答者对各项评价指标选择符合自身实际情况的描述，分为1至5个

选项，1代表极为重要，2代表比较重要，3代表一般，4代表不太重要，5代表不重要。 

问卷正式内容前，引言部分对本次研究的目的，以及保密性进行了必要说明，并对作答进
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行了说明。问卷内容（详细见附录A）分为3个部分： 

第1部分主要是书法学习动机调查。以此区分被调查者人群意愿，并收集目标人群基本意

愿信息。 

第2部分对是对书法学习动机影响因素进行调查。此部分主要是为了确定中学生学习书法

的因素之间的关系。 

第3部分是对学生个人的基本信息调查选 

为了方便作答以及收集，问题按照研究框架的顺序来设计。 

（2）、调查对象 

问卷发放的数量确定。根据样本量计算公式得出应调查96人，而样本容量越大，数据分析

越可靠。取样方法主要采取从在校学生中随机抽样的方式，调查对象主要针对温江区第一中学在

校学生，实际发放问卷200份，问卷发放的数量确定，在一个给定的置信水平下，增大样本量，就

减小置信区间的宽度。本次共发放200份，回收有效问卷190份，回收率达95%。 

（3）、调查方法 

问卷调查，按照问卷填答者的不同，可分为自填式问卷调查和代填式问卷调查。本文采用

的自填式问卷进行调查，在12月28号——1月6号之间通过实地调查和文件收发。问卷主要收集书

法学习意愿的影响因素进行调查，并得出数据整理并进行分析。 

（4）、问卷发放 

问卷的发放方式主要利用实地发放和网络发放形式。实地发放形式主要由笔者前往温江区

第一中学实地随机发放给在校学生，并回收。网络发放主要采用QQ，Email等工具发放给在校教

师，由教师网络发放，并回收，通过邮件邀请、QQ文件传送的方式进行。为了保证调查对象的有

效性，在选择调查对象上，问卷发放主要针对的是温江区第一中学的在校中学生作为调查对象。

在实地调查和网络调查发放中，采用一对一的填写回收和邮件发放和QQ文件传送，确保同一调查

者都只能填写一次问卷。网络回收有效问卷53份，实地回收有效问卷137份。 

通过数据分析软件对所收集样本数据进行描述性统计分析、相关性分析等统计分析方法。 

（1）李克特5 点式量表 (Likert Scale) 

李克特的方法是测量态度的最常用方法。调查学生对影响书法学习动机的因素的重要程

度，笔者将设置可供选择的答案，根据一个描述或评价维度有序地排序，可以提供和了解到更多

的信息，然后根据调查结果进行排序在影响传统书法学习动机的因素。 

（2）描述性统计分析 

频数分析主要用于研究数据的总体分布特征，而描述性统计分析是对调查样本所有变量的



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 961 

相关数据进行分析，从而描述调查样本的各项特征以及其代表的总体的特征。本研究对调查样本

的基本选择意愿以及个人基本信息（性别，专业等）进行分析，以百分比统计方式来描述其分布

情况。 

（3）相关性统计分析 

相关性分析是指对两个或多个具备相关性的变量元素进行分析，从而衡量两个变量因素的

相关密切程度。本文主要采用Pearson（皮尔森）相关系数分析，Pearson相关系数是用来衡量两

个数据集合是否在一条线上面计算相关系数的办法。计算检验显著性差异分析中的 sig 值作测量

各变量与书法学习意愿是否具有相关的显著性。 

（4）回归分析  

回归分析是确定两种或两种以上变量间相互依赖的定量关系的一种统计分析方法。回归分

析按照涉及的自变量的多少，可分为一元回归分析和多元回归分析；如果在回归分析中，只包括

一个自变量和一个因变量，且二者的关系可用一条直线近似表示，这种回归分析称为一元线性回

归分析。如果回归分析中包括两个或两个以上的自变量，且因变量和自变量之间是线性关系，则

称为多元线性回归分析。本文主要运用多元线性回归分析。 

结果与讨论 

根据文献总结出研究框架如下： 

 

 

学习兴趣 

 

学习成就 
 

 

父母态度

 

性别 

 

学习环境

 

擅长学科

传统书法

学习动机

影响因素
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根据文献以及文章框架，本研究运用研究方法要讨论以下结果是否成立： 

所以，假设1对传统书法越喜欢，学生学习动机越强。 

所以，假设2对书法有利于修身养性的认同度越高，学生学习动机越强。 

所以，假设3父母对于学习书法越支持，学生学习动机越强。 

所以，假设4认为书法作为中国传统文化越重要，学生学习动机越强。 

所以，假设5书法作为课程认同度越高，学生学习动机越强。 

所以，假设6女性对于书法的学习动机高于男性。 

所以，假设7擅长专业类型不同对书法学习动机强弱不同，艺术生书法学习动机>文科生>理

科生。 

表格 1: 样本基本信息统计表 

指标 选项 频次 百分比（%） 累计百分比（%） 

愿意学习

书法 

非常愿意 28 14.7 14.7 

愿意 105 55.3 70 

无所谓 36 18.9 88.9 

不愿意 21 11.1 100 

书法了解

程度 

非常了解 5 2.6 2.6 

了解 43 22.6 25.3 

略知一二 94 49.5 74.7 

不太了解 47 24.7 99.5 

完全不了解 1 0.5 100 

书法喜欢

程度 

非常喜欢 28 14.7 14.7 

喜欢 106 55.8 70.5 

一般 48 25.3 95.8 

讨厌 8 4.2 100 

利于修身

养性 

非常同意 61 32.1 32.1 

同意 108 56.8 88.9 

不清楚 19 10.0 98.9 

不同意 2 1.1 100 

父母态度 非常支持 54 28.4 28.4 

支持 110 57.9 86.3 
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无所谓 26 13.7 100 

书法重要

程度 

非常重要 66 34.7 34.7 

重要 109 57.4 92.1 

一般 15 7.9 100 

作为课程 非常支持 59 31.1 31.1 

支持 87 45.8 76.8 

无所谓 26 13.7 90.5 

反对 18 9.5 100 

性别 男 87 45.8 45.8 

女 103 54.2 100 

擅长课程

类型 

文科类 62 32.6 32.6 

理科类 78 41.1 73.7 

艺术类 50 26.3 100 

 

根据表1从样本基本信息中可以看到愿意学习书法的人占样本总量的70%，喜欢书法人数占

70.5%说明学生对于学习书法大部分是愿意并喜爱书法的。 

 
 
表格 2: 相关性分析 

 
您是否愿意学习传统（毛笔）书

法 

您对传统书法的了解程度 Pearson 相关 

性 

 

  .380
**
 

显著性（双侧）  .000 

您对传统书法的喜欢程度 Pearson 相关性  

  .621
**
 

显著性（双侧）  .000 

学习传统书法有利于修身

养性 

Pearson 相关 

性 

 

  .365
**
 

显著性（双侧）  .000 

父母对您学习传统书法的

态度 

Pearson 相关 

性 

   

  .447
**
 

显著性（双侧）  .000 
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您认为传统书法作为中国

传统文化的重要程度 

Pearson 相关 

性 

   

  .519** 

显著性（双侧）  .000 

您认为传统书法作为一门

课程可以吗 

Pearson 相关 

性 

   

  .723** 

显著性（双侧）  .000 

您的性别 Pearson 相关 

性 

 

 -.189
**
 

显著性（双侧）  .009 

您更擅长哪类课程 Pearson 相关 

性 

  

.009 

显著性（双侧）  .897 

 

跟据表2的各变量与书法学习动机的相关性分析来看，sig小于0.05则表示相关性显著，除

了擅长课程的sig值为0.879，说明其与书法学习意愿相关性不显著；其他的变量与学习动机的相

关性都是显著的，那么在影响书法学习动机的因素中相关的因素有书法了解程度、喜欢程度、修

身养性、父母态度、书法重要程度、作为课程的认同度和性别。 

表格 3: 多元线性回归分析 

因变量: 您是否愿意学习传统

（毛笔）书法 

非标准化系数 标准系数

t Sig. B 标准误差 Beta 

 您对传统书法的了解程

度 

.051 .056 .047 .908 .365 

您对传统书法的喜欢程

度 

.329 .068 .285 4.798 .000 

学习传统书法有利于修

身养性 

.008 .071 .006 .112 .911 

父母对您学习传统书法

的态度 

.169 .071 .125 2.389 .018 

您认为传统书法作为中

国传统文化的重要程度 

-.002 .092 -.001 -.021 .983 

您认为传统书法作为一

门课程可以吗 

.454 .064 .490 7.116 .000 

您的性别 -.059 .080 -.035 -.732 .465 
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根据表3把所有变量做多元线性回归分析时，可以看到其中书法的喜爱程度sig=0.000、作

为课程的认同度sig=0.000和父母态度sig=0.18均小于0.05，证明在这7个相关变量中对于书法学

习动机只有3个变量的影响是显著的，而其他相关变量则对于书法学习动机的影响并不显著，那么

可以得出：影响学生书法学习动机的因素是书法的喜爱程度，父母态度和作为课程的认同度。 

 

来源:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

结论 

内容内容经过统计分析，假设1、3、5成立。影响传统书法学习动机的决定性因素是喜爱

程度、父母态度和作为课程的认同度。根据这3点成立的假设，作出以下建议： 

加大书法教育投入 

一、教育部门与学校应当加大对于书法教育的投入。 

电脑键盘输入法的技术方式正在代替手写方式，因此在对学生的教育中，教育部门应要求

学校教师在授业过程中加大书写的力度。电脑的使用固然重要，但不能传达给学生一种只要用电
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脑就好的思想，应当加大文字书写的影响力。 

二、书法进课堂 

自近代书写工具从软笔演变为钢笔、圆珠笔、签字笔等硬笔之后，汉字的书写工具发生了

革命性变化，中国人用于写字、练习书法的书写工具——毛笔的使用，渐渐退出了学校教育。学

校教育走入应试教育的功利化之路，书写教育自然也就被遗忘了，学校把书法作为一门课程，但

并不列入应试教育，喜欢的人自然会认真学习，而兴趣不被作为功利化的东西时，兴趣反而有可

能更强，同时还可以发现一些学生的天赋所在，为毛笔书法培养更多的传承者。所以，学校应该

开设专门的毛笔书法学习课程，以便学生在平常生活学习中也能使用。 

三、解决书法教师缺乏问题 

随着学校教师的更新换代，一大批在学校没有接受过书法教育的教师逐渐走上工作岗 

位，他们本身缺乏书法意识和技能，这就决定了他们没有对学生进行书法教育的能力。所以教育

部门与学校应该针对教师开设书法课程，培养和提高青年教师的书法技能；聘请受过专门书法学

习的教师来教授和传达毛笔书法的知识和技能；选择有书法基础的教师短期培训进修；鼓励大中

专院校书法专业的毕业生到学校从事书法教育工作。 

五、加大书法宣传力度 

整个社会的文化从业者普遍出现了提笔忘字的文化魔怔，书写不被社会重视，有关部门应

密切配合，充分发挥职能作用，加大对书写与书法学习的宣传力度，唤起更多人的书写意识，传

承书法文化。教育部门要安排、指导学校定期进行示范教学示范、创作、比赛、展览、交流等活

动，在校园中营造浓厚的普及、推广中国书法艺术的气氛。 

重视学生的个性化培养与兴趣爱好的培养 

传统的教育方式以灌输为主，有的教师总是不讲不放心，以为教学就是多讲多得，少讲少

得，不讲不得，而不问或少问学生能否接受，乐与接受。“乐学”是求学的最佳状态。这不只是可

以使学习产生最佳效应，乐学本身也是一种品质，会对人产生积极影响。引导学生学好、乐学，

就是重视培养和引导学生的兴趣爱好。 

    在调查中发现大部分学生是喜欢书法的，喜爱程度对书法学习意愿有显著性的影响。兴

趣也是学习的催化剂，在有兴趣、注意力集中的情况下，感知比较敏锐，记忆比较深刻，想象比

较丰富。如果我们对某件事毫不感兴趣的话，绝不会参与，即使在别人的劝说下，勉强为之，也

绝不会做出惊人的业绩。喜欢书法的学生并不少，但学习书法的人却并不多，学校的应试化教育

使得学生疲于学习，围绕着应试化教育生活，没有多余的时间和精力关注自己的兴趣爱好，所以

无论是学校、教师、家长或是学生自己都应该注重对于自己的个性和兴趣的培养，学生可以学会
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忙里偷闲，运用自己的兴趣转换学业繁重带来的疲惫，学校和家长应加大对学生的兴趣培养力

度，愿意学就让他去学，这也能为书法的传承与发展培养更多的后继人才。 

家长态度应积极鼓励并注重孩子的兴趣培养 

一、 父母作为孩子的第一个老师，自己首先要认识到书法对孩子成长的影响。 

中国书法蕴含着历史文化的积淀和人文精神。规范、端正、整洁地书写汉字是有效进行书

面交流的基本保证，是学生学习语文和其他课程，形成终生学习能力的基础。在中国传统文化中

有“字如其人”之说，能写出一手好字，本身也是孩子综合素质的一种体现。写字不完全是在写，

还包括对人的审美情趣的训练、对人稳定的性格的培养。 

二、父母应该认识到书法对传承中国传统文化的意义和重要性。 

中华文化的根基扎在汉字上，是海外人士辨识中国的文化符号。书法将汉字的表意功能和

造型艺术融为一体，有着悠久的历史和广泛的群众基础，书法的美学价值得到了超越国界和超越

汉字使用范畴的承认。传承书法可以陶冶情操、培养审美能力和增强对中国语言文字的热爱和文

化的理解，既有利于写字技能的提高，也有利于增进孩子的学识修养。 

三、父母应该将孩子“写好字”作为重要的学习内容加以鼓励和支持，让写字成为学习的一

种习惯。父母应该像教孩子背唐诗宋词一样，教孩子热爱写字，在写字过程中让孩子受到良好的

文化熏陶，培养孩子对学习书法的兴趣。兴趣是学习书法的主要动力，而好的家庭和社会环境是

学习书法有兴趣的重要因素。告诉孩子过度依赖电脑，长时间享受着手机中以字母为基础的输入

法，很多字写不出来或者常常“提笔忘字”是一件可怕的事。学习书法同时还可以转换学业繁忙带

来的压力。 
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消费者决策过程对婚礼策划服务的影响因素 

——以昆明市婚庆市场为例  

IMPACT OF CONSUMER DECISION-MAKING ON THE WEDDING PLANNING SERVICE : 
A CASE STUDY OF KUNMING WEDDING CELEBRATION 
                           

                                  赵一笑 

Yixiao Zhao 
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摘要 

现今婚礼消费，就如同社会的其他消费一样，功能越来越得到明显，婚庆行业近年来

发展势头强劲。婚姻作为人生中的大事，是社会生活中不可缺少的消费热点。昆明婚庆市场潜

力巨大，但因起步晚、发展快，又缺乏行业规范门槛低，是当前急需整顿的问题。规范从业、

良性竞争才能持续发展。婚庆产业结构中的最大的当然是婚礼策划服务，婚礼服务分工越来越

细化，服务范围越来越扩大，内容越来越丰富，昆明的婚庆行业还是难以形成统一的服务规范

与标准。 

本文将通过文献查阅、问卷调查对昆明市适婚青年、婚礼消费者和婚礼策划消费的状

况开展全面调查。真正认识消费者对婚礼的花费、婚礼的需求。给昆明婚庆市场提出指向和意

见，促进昆明市婚庆行业成为规范化的市场。让昆明的婚礼服务水平向全面提升，向着高文化

层次、多样性、个性化、深入人心、行业分工不断细化，服务范围不断扩大，提供的婚礼策划

服务和消费产品更加丰富，服务质量会在竞争中不断提升，更注重服务档次和内容，婚礼策划

师将成为一个新兴鼎盛的职业，许多突出的婚庆服务公司行业内与企业间强强联合、资源整

合，行业不断扩充。希望昆明的婚礼策划服务行业蓬勃发展，注重服务质量的方向进步。 

关键词：婚礼策划 消费者决策过程 需求 规范 

 
ABSTRACT 

Nowadays，just like other consumption in the society，wedding consumption 
grows more and more evident in functions，and the wedding industry has a powerful 
development momentum in recent years. As a great event in human life，wedding is an 
indispensable consumption hotspot in social life. As a sunrise industry，the wedding 
planning service in Kunming possesses huge profit margin，which is now attracting more 
and more entrepreneurs. Despite of a substantial potential，Kunming wedding market 
starts relatively late and develops rapidly. Due to the lack of industry standard and low 
threshold，all kinds of merchants practice blindly，which results in chaotic wedding 
planning market，mixed development and high complaint rate. It is the problem that shall 
be settled urgently. Only with standardized practice and benign competition，can it 
maintain sustainable development. The most important in wedding industry is of course the 
wedding planning service. The more segmented the division of wedding service is，the 
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wider the service range will be，and the more abundant it will be. It is still difficult for 
Kunming’s wedding industry to form uniform the service code and standard. 

In this paper，comprehensive investigation is launched for the status of 
marriageable young people，wedding consumers and wedding planning consumption in 
Kunming through literature review and questionnaires. It is learnt that although the wedding 
planning service market starts relatively late，it has a strong strength. Wedding Celebration 
Company shall start from the planning design and grasp the customer demands. If the 
wedding planning is not limited to Kunming，it can also share the resources with the local 
wedding company，which will not only promote the development，but also drive the 
progress of local wedding strategy service. The reasonable standardization of company’s 
development is the greatest impetus promoting the wedding planning industry in Kunming. 
The one who can break through the wedding celebration industry chain from production to 
terminal sales will realize the distribution of chains and partitions，or take the lead to be 
the regional leading company. Purify the market environment，so that the market share 
can be greater and the service grows better，forming the brand. The wedding industry is 
absolutely the sunrise industry. Whether it is sweet gold mine or deep-set bog，it lies in 
how the wedding planning agency practices. After the magnificence and stunt， it would 
be better if classics remain，instead of chaos. 

Keywords: wedding planning, consumer decision-making, demand Standardization 
 
引言 

随着中国国民经济的发展和人民生活水平的提高，刚发展十几年的中国婚庆行业从开

始初创期的野蛮生长渐渐向规模化进步和升级。婚礼已成为一种人们消费和展示的平台，每个

人都希望有一个属于自己的独一无二的婚礼。另一方面当前的结婚群体以80后和90后为主力，

有自己对婚礼的独特理解和想法，更注重婚礼的精神层面元素的表达。“一站式婚礼服务”即

婚礼策划，是由一个团队提供婚礼流程所需的一切服务，已然成为现在婚礼仪式中的重要形

式。 

 

中国婚礼策划发展情况 

近年来，随着中国经济的高速发展，对婚庆服务需求增大，并有着多样化和个性化发

展的趋势，中国的婚庆产业商机无限。据了解，目前，在北京、深圳、上海等地的婚礼策划观

念已深入人心，品牌公司也相继形成。 
昆明婚礼策划现状 

在昆明，这样的婚礼服务观念虽然已在逐步形成，但尚未形成氛围，从总体上

看，婚庆行业仍旧处于起步阶段。区域性强，缺乏知名品牌，很难与强大的市场需求

相匹配。公司规模小，与北京、上海等大城市，有专业婚礼策划团队相比较还有一定

的差距。 
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研究目的 

1. 本文将通过运用文献研究法、问卷调查为主访谈为辅等研究方法，对现昆明市婚

礼策划消费的状况开展调查、研究。 

2. 目的是能够对昆明市婚礼消费者的消费观念进行了解。得出昆明市消费者决策对

婚礼策划的影响因素，指出现行业发展的不足。 

3. 给昆明婚庆市场提出指向和意见，促进昆明市婚庆行业成为规范化的市场。 

 
研究方法 

本文主要研究方法包括： 

1. 文献分析法： 
查阅报告及期刊文献，广泛搜集相关文献资料，了解国内外关于婚礼策划服务发

展及市场现状及相关理论和研究成果，为本研究奠定理论基础。 

2. 访谈法： 
访谈法，又称晤谈法，是指是通过访员和受访人的交谈来了解受访人的心理和行

为的心理学基本研究方法。 

3. 问卷研究法： 
通过研究消费者决策过程五阶段模型设计问卷。主要对婚礼的认知、信息、评

价、购买、购后五个方面进行调查。 

通过在街道、婚庆公司和婚博会随机发放调查问卷的方式开展市场调查，

建立相关数据库。 

4. 昆明市婚礼策划服务市场主要问题 
随机抽样进行问卷调查，收集了来自消费者的比较详细的数据资料，经过认真的

整理、分类并利用SPSS软件进行归纳和分析比较，获得了开展本文研究的第一手资料。对本

次调查对象进行分析，能够有效地代表调查总体分布特征，调查所获得的数据具有良好的代表

性。 
运用消费购买决策五阶段模型分析，昆明市消费者对婚礼策划消费的需求进行分

析，总结出以下几点不足： 
 

婚礼价格盲目偏高 
昆明市婚庆市场规范很乱，专业的婚礼策划机构都存在昂贵这一个问题，不属于大众

消费的层次。不正规的花店也可以打着婚庆的旗号大张旗鼓的操办婚礼。其实现在的消费者都

渐渐趋于理性消费，在婚礼的预期花费上希望得到婚礼策划、司仪主持服务的较多，也希望更

多的把花费用在蜜月旅行上，其次为婚礼酒宴。担心婚庆公司胡乱要价，钱花下去了却达不到

预期效果。虽说婚庆是一块甜蜜的金矿，可是不停踊跃的参与者和盲目的加价，不清楚消费者

真正希望的是什么，不利于婚庆市场良好的发展。 

1. 婚礼策划服务提供不够人性化 
现代社会晚婚较多，立业后成家的观念，岁数相对较长的消费者更愿意接受一条

龙服务，事业正在高峰期无暇分身兼顾，精力有限，收入水平也相对稳定，更愿意选择省时省

心得服务。而相对于年龄较低的消费者，事业在刚起步阶段，大多结婚都是父母出钱操办，更

追求个性化，自己的意见较多，选择较多，婚庆公司的一条龙服务不一定能完全满足他们的需

要，年龄较小的比较不易接受，年龄越高，接受的可能性越大。据访谈的消费者提到，现在大

多婚礼策划机构都有相应的合作伙伴，服务太局限，比如某家婚庆只跟某家酒店合作，或者最

近货源是什么风格，所有的策划师都必须设计此类风格，这样的手段更像销售，不像承诺的定

制化个性化的婚礼策划服务，不够人性化的选择。 
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2. 不注重客户的消费体验 
口碑差是昆明市婚礼策划服务市场没有品牌机构诞生的主要因素，在研究消费者

通过哪种渠道得知婚礼策划的信息来源和对婚庆公司的了解途径时，得出通过网络了解的比例

最高，其次为广告，通过熟人和报纸了解的较少。访谈的已婚消费者也表示，很不推荐为自己

婚礼做策划的策划公司，虽然投入了各种费用，可是预期效果并不是像理想中满意，还存在很

多不足的情况。还有的已婚消费者则表示，策划时看到的设计图与实际的会场布置差异较大，

服务也不够全面，所以很不推荐给熟人朋友。这样没有好口碑就影响着行业的发展，没有品牌

机构领头，很多公司都在止步不前。 
 
表格 

为了了解不同性别、学历的人群在选择婚庆公司的原因上等方面是否存在不同，采用

交叉表分析，并通过卡方检验来检验其差异是否显著。 
 
（一） 

表5.1性别与选择婚庆公司原因 
 

 男 女 卡方 p 

个数 占男性% 个数 占女性% 

21.541 0.003 

选择原因 工作太忙没有时间 25   26.9% 12 11.2% 
办的热闹一些 10   10.8% 23 21.5% 
朋友介绍 9 9.7% 5 4.7% 
潮流趋势 3 3.2% 10 9.3% 
新颖的行业，想尝试一下 1 1.1% 7 6.5% 
多种方案可供选择 13 14.0% 22 20.6% 
担心自己准备不好 22 23.7% 22 20.6% 
其他 10 10.8% 6 5.6% 

 

由5.11表可知，担心自己准备不好是男性女性之间选择婚庆公司较为普遍的原因。而由卡

方检验结果可知，卡方值为21.541,p值为0.003，小于0.05，达到显著水平，说明男女间在选择

婚庆公司的原因上存在显著的差异。 
 
（二） 

表5.2 学历与选择婚庆公司原因 
 

 学历 
卡方 p 初中及

以下 
高中 

技校或

中专 
大专 本科 

研究生

及以上 

选

择

原

因 

工作太忙没有时间 0 7.7% 15.4% 15.4% 27.9% 40% 

63.877 0.002 

办的热闹一些 25.0% 19.2% 12.8% 19.2% 13.1% 20% 
朋友介绍 8.3% 7.7% 0 11.5% 8.2% 0 
潮流趋势 8.3% 7.7% 5.1% 3.8% 9.8% 0 
想尝试一下新颖的

行业 
0 0 2.6% 3.8% 6.6% 10% 

多种方案可供选择 41.7% 11.5% 2.6% 30.8% 13.1% 20% 
担心自己准备不好 16.7% 26.9% 43.6% 13.5% 16.4% 10% 
其他 0 19.2% 17.9% 1.9% 4.9% 0 
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由表5.12可知，卡方值为63.877,p值为0.002，小于0.05，达到显著水平，说明不同学

历的人群间在选择婚庆公司的原因上存在显著的差异。 

（三） 

表5.3 年龄与是否愿意选择一条龙服务 
 

 是否愿意选择一条龙服务 卡方 p 

很不愿意 不愿意 一般 愿意 很愿意 

55.357 0.000 

年龄 22岁以下 19.00% 28.60% 28.60% 19.00% 4.80% 
22-24 15.60% 17.80% 31.10% 31.10% 4.40% 
25-27 8.00% 16.00% 18.00% 54.00% 4.00% 
28-30 5.70% 14.30% 8.60% 60.00% 11.40% 
31-35 3.40% 3.40% 13.80% 55.20% 24.10% 

35以上 5.00% 10.00% 10.00% 30.00% 45.00% 
 

由表5.13可知，由卡方检验可知，卡方值为55.357，显著性p值为0.000，小于0.05，达

到显著水平，可见不同年龄的人群在是否一条龙服务的选择中存在显著差异，年龄较小的比较

不易接受，年龄越高，接受的可能性越大。 

（四） 

表5.4收入与花费  
 

 
花费或预期花费 

卡方 p 
1万以下 1万-3万元 3万至5万元 5万元以上

收入 

1000-3000 18.5% 38.9% 33.3% 9.3% 

37.599 0.000 3001-5000 10.4% 44.8% 31.3% 13.4% 
5001-8000 4.3% 19.6% 50.0% 26.1% 
8000以上 0 6.1% 63.6% 30.3% 

 

由表5.14可知，卡方检验的卡方值为37.599，p值小于0.05，达到显著水平，说明，

不同收入的消费者在婚庆的花费或预期花费上有显著差异，由以上可知，月收入越高，婚庆花

费越高。 

(五) 

表5.16 年龄与花费 
 

 花费或预期花费
卡方 p 1万以下 1万-3万元 3万至5万元 5万元以上

年龄 

22岁以下 19.0% 38.1% 33.3% 9.5% 

25.922 .039 

22-24 15.6% 31.1% 37.8% 15.6% 
25-27 2.0% 12.0% 56.0% 30.0% 
28-30 5.7% 45.7% 37.1% 11.4% 
31-35 10.3% 34.5% 37.9% 17.2% 

35以上 10.0% 40.0% 35.0% 15.0% 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์คร้ังที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

   A 973 

可见多数人婚庆的花费在3-5万之间，卡方检验的卡方值为25.922，p值为0.039，达到

显著水平，说明不同年龄额消费者在婚庆的花费或预期花费上还是有显著的不同。 
 
数据的定义与录入  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
图6.1: 变量视图界面截 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

图6.2: 分析-描述统计-频率模块 

 

                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

图6.3: 分析-多重响应-定义变量集模块 
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 图6.4: 分析-描述统计-交叉表 

 
昆明婚礼策划发展趋势建议 

昆明婚庆的未来10年发展前景很广阔，都将是婚庆高峰年。“80后”和“90”后这一

个庞大的社会群体进入婚育年龄，又给这个行业注入了强大的生命力，婚庆产业的发展趋势将

是：行业分工不断细化，服务范围不断扩大，提供的婚礼策划服务和消费产品更加丰富，服务

质量会在竞争中不断提升，更注重服务档次和内容，婚礼策划师将成为一个新兴鼎盛的职业，

许多突出的婚庆服务公司行业内与企业间强强联合、资源整合，行业不断扩充。希望昆明的婚

礼策划服务行业蓬勃发展，给出以下几点建议。  

1. 各区域婚庆公司间的资源整合	
婚礼策划消费有着明显的区域特点，各地区都有自己知名的婚庆策划公司、婚纱摄影

公司，少有跨地区经营的大型连锁企业，少有全国性品牌。婚庆产业结构中的“老大”当然是

婚礼服务。婚礼服务就要做到把琐碎的细节资源做出一系列的整合，像昆明的婚礼策划企业就

该利用云南这个旅游山清水秀的特点，比如大理的双廊、丽江和香格里拉等地，把婚礼策划不

仅仅局限于昆明，与地方上的婚庆公司共享资源，不仅促进自身的发展，还带动了各地方的婚

礼策划服务进步。 

2.  婚庆市场合理的规划发展 
零零散散的市场也没有给婚礼市场发展起到推动作用，既没有整合强大的发展起来，

更甚至于是拖整个行业的后腿。现在的昆明婚庆市场非常需要市场份额大、具有竞争优势的公

司领先开始有意识布局和整合。虽然在未来一段时间内，昆明婚庆市场难以产生行业寡头，更

不能与许多一线城市的大型婚庆公司相比较，但是合理规范化的发展是促进昆明市婚礼策划行

业进步的最大推动力。谁先打通从生产到终端销售婚庆产业链，实现了连锁、本地分区布点的

格局，或可率先成为区域龙头。 

3. 设立婚庆协会等相关部门的监管 
对于日益壮大的昆明婚庆市场，相关部门应加强管理，如对婚庆公司从审批注册到管

理，从等级到价位，都应该有一套相应的规定和措施，并且严格把关，规范运作。同时，成立

昆明婚庆协会，设立相关部门，应该大力整治不规范企业行为。婚庆行业的婚礼策划师、主持

人需持证上岗制度，规范从业人员的素质，制定《婚礼策划服务合同》的范本，对整个婚礼策

划，从婚礼仪式开始时间和举行地点、服务项目、服务费用、双方主要权利与义务、双方违约

责任等多项条款进行明确约定。这样将会大力提升各企业形象与服务质量，有助于发展品牌企

业。贴心的服务、诚信的服务，相关部门更加重视婚礼行业文化，制定更完善的新婚消费规

范，整治行业市场。企业更加注重建设婚礼服务知名品牌，打造核心竞争力，提升全行业经营

水平。 
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4. 抓准顾客的婚礼需求 
将自己迎娶操办婚宴等大事全权交给婚庆公司，成了现在年轻人结婚的首选，确实很

多在城市生活的年轻人，还有许多异地他乡，父母亲人都不在身边，请婚礼策划机构来操持婚

礼，也成了他们的首要选择。但近些年来关于婚庆纠纷的事件频频增多，也在许多媒体上曝

光，郁闷事一箩筐，弄错新娘新郎名字，访谈对象李女士就谈到过此类事件，昆明承接婚宴的

酒店随多，可是一到黄道吉日就会很拥挤，经常是大堂里四五对新人一起迎宾。酒店为了达到

高利润宴会厅设计的很大，经常会有两对新人共用同一个宴会厅。李女士结婚时在她的人生大

喜时刻遭遇了尴尬一刻，司仪在念新人名字时，竟然念成了另一对新娘的名字。婚庆公司的不

专业造成的影响是很严重的，给客户不满意的消费体验。 

5. 制定婚礼市场的规范条款 
形成规范的婚庆市场需制定具体赔偿条例，减少婚庆纠纷。 

势必会对一些小规模的婚庆公司造成冲击，这对于正规的婚庆公司来说是一种保护。从市场竞

争的角度来看，强者将会更强，一部分有实力的追求诚信的婚庆公司应该充分利用这次机会，

净化市场环境，让自己的市场份额更大、服务更好，并形成品牌。 

6. 提升高品质的婚礼服务 
对于市场发展的参差不齐，想要成为领头羊，婚礼策划公司必须有自己的创新特色。

真正的婚礼策划不是简单的复制，而是要充分挖掘客人想要的。昆明的婚礼市场正面临着杂乱

竞争后的升级。婚礼策划不应只流于形式，更因体现出内涵美。即使是有如 Preston Bailey 这
样的国际婚礼设计大师，其追求的目标也很简单：“就是要从宾客入场那一刻起，牢牢地抓住

他们的双眼。”当华丽与噱头过后，但愿留下的不是狼藉，而是经典。在这个个性突出的年代

里，追求的是一种与众不同的经历。 “量身定做”的婚礼，为新人打造绝对的独一无二，从

而为参加婚礼的人留下最深刻的记忆。 
 
参考文献 

雷霞   2007 消费者购买决策过程的实证分析。 

连莲  2010    基于消费者决策风格细分的奢侈品购买动机研究 

荣梅 周彦莉   山东社会科学2012年第12期  认知视角的消费者决策模型研究。 

王彩霞.中国连锁 , China Chain Store, 2012年10期 婚庆产业期待行业寡头的出现。 

王海萍《在线消费者行为影响因素研究述评》 

吴文艳：《2007 国内婚庆企业市场调研报告》，市场报，2007 年 3 月 12 日。 

于洪彦  当代经济研究2000年第10期  略谈消费者行为的定性调查与定量调查 

张鹏   GreenVision  《婚礼我要个性的》 2011年9月 

周南    《婚礼策划一座甜蜜的金矿》 2010年3月 

 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 976 
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摘要 ： 

 网络的普及和电子商务的发展使得越来越多的人参与到网络购物上，中国大学生是中国网

民中的主要构成群体之一，同时，他们的网络消费行为偏好不仅代表着这个主力群体的网络消费

特点，同时还将影响未来几十年的消费特点。由于中国加入WTO，使得中国与外界的联系更加紧

密，国外的产品也在中国流行开来，尤其在当代大学生里的反响尤为热烈,外国产品在中国大学校

园成为一种潮流和趋势。 

 要想使大学生主体产生偏好，就要提高大学生主体对商家售卖的产品有一定的认知度，只

有对产品有一定程度的了解，才能使大学生主体对该产品喜欢，紧接着才会对该产品产生偏好。

那种既有高认知度，又有高偏好度的产品类型，才能长久地吸引消费者购买，因为消费者购买该

产品的前提是已经对该类产品已经有了清晰地认知，还愿意主动去购买，即有了喜好，说明消费

者确实从心里对该类产品形成了偏好，并逐渐培养了忠诚度或者依赖，形成多次购买。 

 商家可以根据中国大学生网购泰国产品的偏好，设计产品类型，找到合适的宣传手段，培

养及提高新产品在中国大学生主体的认知度。提高网店的信用度，使网店知名度在中国大学生群

体间得以传播，并喜欢在商家经营的网店内购买泰国产品。在中国国内建立自己的仓库，得以提

高泰国产品的配送率，使网店的发货速度得到提高。 
 

关键词: 互 网联     消 偏好费    泰国 品产     中国大学生 

 

ABSTRACT  
In China, the development and popularization of e-commerce network of more and 

more Chinese college students prefer to buy products online. Again because of China's 
accession to the WTO, closer contact with the outside world, foreign products are well-known 
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Chinese people, college students is the first contact with people new things, making China a lot 
of students choose to buy foreign products through a network. 

Consumer preferences (Consumer Preference), is an important part of consumer 
behavior, refers to a certain extent, the market in consumer preferences for certain products, 
brands, promotions, etc., is to understand the wishes of the consumer's choice. Scholar Ling 
Zhu, In the study of Chinese consumers prefer foreign brands when selecting discovery: Chinese 
consumers prefer foreign brands and the actual purchase behavior will vary depending on the 
type of product changes, age, personal income, education level and geographic consumer 
preference for foreign brands have a significant impact. In the research product preferences, 
Chinese scholars Da Liang Zhang and Bin Xing (2000) proposed the concept of "brand 
preference index": Preference Index = brand preference / brand awareness, through research 
statistics, calculated preference index products, can clearly reflect its popularity, in order to 
determine whether the product promotion for the target consumer groups, brand building is 
flawed. Preference index between 0.5 to 1.0, indicating that the product the more welcomed by 
consumers. Preference Index between 0.2-0-5, indicating the degree of brand products 
welcomed by consumers in general. Preference index is less than 0.2, indicating that the 
products from consumers. Generally you want to eliminate the product. 

Through access to relevant literature and found that there is no specific preference for 
literature research literature on Chinese college students in Thailand Thailand product or a 
particular product. In this paper, through a clear preference factors on Chinese college students 
online shopping Thai products for future research on the preferences of Thai products as part of 
a theoretical reference, but also for them to sell on the part of the network to provide a 
theoretical reference design marketing strategies on Thai products. 

According to Chinese college students online shopping preferences of foreign products, 
product type design, to find a suitable means of propaganda, culture and improve awareness of 
new products in the Chinese College Students. And improve credit shop, so shop improved 
visibility in China college students, and prefer to buy Thai products in the business operations of 
the shop. Finally, businesses can shop according to preference Students buy Thai products, 
build their own warehouses in China, Thailand to improve product distribution rate, so shop 
delivery speed is improved. 

Because of my limited knowledge of the theory can not be used deeper, more accurate 
and more sophisticated methods of Chinese college students online shopping preferences Thai 
products, few studies  Thai product categories. Researchers hope the future can be more 
accurate and specific method to study more comprehensive, more comprehensive kind of 
Chinese college students online shopping preferences of Thai products. 
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 Keywords: Online shopping, Consumer preferences, Thailand products, China college 
students 

 
1.引言 

1.1研究背景 

1.1.1互联网消费 

《2014年全球社交、数字和移动》报告显示，中国有13.5亿人口，城市人口比例为51%，其中

互联网网民比例为44%，达5.9亿人。18到24岁的年轻人一直是中国互联网络的主力军，从职业结

构上看，学生网民占比高达28．6％。 

网络的普及与发展让网上购物慢慢地从一个新鲜的事物逐渐成为人们日常生活的一部分，网

上购物改变了人们传统消费习惯和生活方式。根据艾瑞咨询最新数据显示，2014年中国网络购物

市场交易规模为6287.6亿元，较去年同期增长47.1%。 

大学生群体是中国网民中的主要构成群体之一，大学生作为网络最敏感的人群，他们能很快

地接受网上购物行为。由于中国加入WTO，使得中国与外界的联系更加紧密，国外的产品也在中国

流行开来，网上购买外国产品在中国高校校园内成为一种潮流和趋势。对于这种偏好，商家如何

制定营销策略？ 

1.1.2泰国及泰国产品的市场 

泰国是位于东南亚是一个君主立宪制国家。泰国实行自由的经济贸易，是世界的新兴工业园

区也是新兴市场经济体之一。泰国是世界最闻名的旅游胜地之一，佛教之国，有着悠久的传统习

俗和特色文化。2013年来泰国旅游的中国游客数量比2012年大幅增长，游客人数从2012年的270万

增至2013年的470万，增幅达68%，是前来泰国旅游人数最多的国家。 

泰国与我国云南领土接壤，作为东南亚邻国之一，一直以来泰国与中国的双边贸易一直不断

推进。据泰国海关统计，2013年泰国与中国双边货物进出口额为644.4亿美元，增长0.5%。其中，

泰国对中国出口268.3亿美元，增长0.4%，占泰国出口总额的11.9%；自中国进口376.1亿美元，增

长0.7%，占泰国进口总额的15.2%。泰方贸易逆差107.9亿美元，增长1.4%。中国为泰国第一大出

口市场和第二大进口来源地，超过日本，成为泰国的第一大贸易伙伴。 

由于许多中国电影在泰国的拍摄，泰国本土电视剧被中国的引进和电子商务与中泰自由贸易

的双向结合，使得越来越多的泰国产品受到中国人的认识与喜爱，尤其在中国大学校园内受到追

捧，掀起了一股网上购买泰国产品的热潮。 
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2.目的  

（1）对已有的消费者偏好研究和相关理论基础进行阅读，联系实际，通过第一手获取的数据

来进行分析。                     

（2）通过问卷调查，收集整理数据，找到中国大学生网购泰国产品的消费偏好状况及影响因

素；                                                                                              

（3）中国高校学生购买泰国产品的偏好行为，商家应该如何改进自己的经营策略，并根据大

学生偏好状况，制定自己的营销策略。 
 

3.方法 

         本论文采用文献法找到研究偏好的方法，结合文献法和访谈法，为泰国产品经行分类。利用

统计分析法，分析中国大学生购买泰国产品的状况及其偏好度和认知度。最后算出中国大学生认

知和偏好的各类泰国产品的偏好指数。并对大学生偏好的影响因素进行分析。                               

 

4.结果与讨论  

4.1五类泰国产品偏好指数分析 

4.1.1五类泰国产品的偏好度 

我们把泰国产品划分为工艺品，美妆品，服装和配饰品，日用品和食品五大类。 

偏好度指消费者对该产品的喜好程度。本论文中偏好度研究就是指中国大学生群体市场对某

种泰国产品种类的喜好程度，以实际被调查的消费者总数中喜好这一种类的泰国产品的消费者所

占比例来表示，即： 

偏好度=实际被调查者总数中喜好该类泰国产品的人数/全部被调查者  

从图中可以清晰地看出，美妆产品的偏好度最高，为0.33，而服饰及配饰偏好度较低，为

0.043，这说明中国大学生对于泰国的食品，美妆产品和日用品比较喜好，如果有机会的话大学生

会选择购买这几类泰国产品。而泰国的服饰和配饰品由于具有典型的名族特色，真正愿意穿的人

不是很多。泰国的有些工艺品体型较大，运输和摆放需要考虑，对于在校大学生来说相对于不适

合。这也是为什么大学生不偏好的原因。 
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图1：五类泰国产品的偏好度 

4.1.2五类泰国产品的认知度 

认知度是指中国大学生对泰国产品种类的知晓程度，以实际被调查者总数中知道该泰国产品

种类的消费者所占的比例来表示，即： 

认知度=实际被调查者总数中知道该类泰国产品的人数/全部被调查者 

从条形图中可以清晰地看出，美妆产品和工艺品的的认知度比较高，服饰及配饰，日用品的

认知度相对较低，这说明中国大学生对于泰国的工艺品和美妆产品比较关注，对于美妆产品而

言，价格适中又能满足大学生需求。日用品来说，大多数购买者大都只有在去旅游的时候受到更

多关注。 
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图2：五类泰国产品认知度 

4.1.3五类泰国产品的偏好指数 

偏好指数是偏好度和认知度的比值。偏好指数可以通过公式获得： 

偏好指数=偏好度/认知度 

1.偏好指数在0.5-1.0之间，表示该类产品或者品牌较受消费者欢迎，具体情况可以结合品牌

认知度来分析，如:品牌认知度高，而品牌偏好指数在0.5-1.0之间，则说明企业品牌处于良好状

态，反之则表明企业品牌宣传力度不够。可以通过增加广告宣传力度和公共关系策划力度，提升

品牌认知度，从而实现销售业绩的提升。 

2.偏好指数在0.2-0.5之间，表示该品牌的产品或者改一类的产品受消费者欢迎程度为一般。

具体可分两种情况来讨论;在品牌认知度高的情况下，首先分析是否与公司目标市场定位有关，如

果是，则表明企业品牌处于良好状态，否则公司则需要考虑改进产品质量，产品包装，款式和产

品服务，从而提升产品偏好度，以达到改善企业销售业绩的目的；在品牌认知度不高的情况下，

则首先需要考虑采取改进品牌偏好度的策略措施，绝不可以贸然采取提升品牌认知度的策略措

施，以免造成资源浪费。 

3.偏好指数小于0.2，表示该品牌产品或者该一类产品不受消费者欢迎。 

本次调查中中国大学生群体对五类泰国产品的偏好度图如下，从图中可以清晰地看出，日用

品，食品比较高，分别为1.409,1.66，而美妆产品的偏好指数为0.95，工艺品为0.607。偏好指数

最低的是服饰及配饰。 
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通过对五类泰国产品的计算发现，食品类和日用品类产品的偏好指数已经超出了偏好指数最

高范围。造成这种现象的原因，是由于调查样本量小的问题，最后的结果会发生偏差。但是不能

说大学生对两类产品无偏好或者说偏好很高。 

从图片中可以看出，美妆产品的偏好度指数高，说明美妆产品在市场上状况良好。对于偏好

指数在0.45的服饰及配饰而言则表现该类产品的消费程度为一般。参照服饰及配饰的认知度也较

低，要想提高服饰及配饰的偏好指数就必须改进该类产品的认知度。在网络上销售该类产品的商

家就要采取改进服饰及配饰的偏好营销策略。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图3：五类泰国产品偏好指数 

调查发现，要使某一类主体对某一类产品产生偏好就必须使该类产品被该主体所接受，所认

识，产生认知度，然后培养该产品在该类主体的偏好。形成习惯性购买。要想使大学生主体产生

偏好，就要提高大学生主体对商家售卖的产品有一定的认知度，只有对产品有一定程度的了解，

才能使大学生主体对该产品喜欢，才能产生偏好。对于某一类产品而言，在购买前和后消费者基

本是要花时间去积极了解的，这样认知度肯定不会低，在认知的过程消费者决定是否喜好，最后

才能决定购买行为是否发生。相对而言，那种既有高认知度，又有高偏好指数的产品类型，才能

长久地吸引消费者购买，因为前提是消费者对该类产品已经有了清晰地认知，还愿意主动去购

买，即有喜好，说明消费者确实从心里对该类产品形成了偏好，并逐渐培养了忠诚度或者依赖，

这是每一位商家最终希望看到的结果。 

网络商家可以根据大学生的购买偏好，设计产品内容，在店内销售中国大学生熟知并且偏好

的泰国产品。         
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网络商店具有价格优势和时间优势。这也是为什么中国大学生选择网购的人数较多的原因，

只有商家不定期的调查能预测大学生对泰国产品的消费偏好，便于商家为大学生提供更多的能满

足大学生需求与消费偏好的产品在调查中我们发现，在性别上男生女生偏好的产品种类是不相同

的，商家可以根据性别结构的不同，定制不同的产品。男生在偏好泰国的程度上会比较偏好食品

和工艺品，那么商家可以为男生在食品和工艺品上挖掘在泰国当地较好的食品和工艺品。男生较

女生来说对泰国产品的了解程度较低，在宣传时应注重对男生宣传泰国产品的信息了解程度的加

强，并着重介绍符合他们需求的某一类产品，建立该产品在男生心中的认知度，使他们了解产品

特征，培养对特定产品的喜欢，产生购买行为，多次购买后形成偏好。通过调查还发现男生对泰

国美妆产品的了解程度不高，可以专为男生偏好影响因素为其推荐泰国有名的男士美妆品牌，增

加男生对泰国美妆产品的认知度。 

大学生选择某一网店进行购买泰国产品时，往往先要查看该网店的信用度。销售泰国产品的

商家应该注意提升自己的信用度，这样才能让大学生主动选择该网店进行购买。提升信用度的前

提就要保证产品的质量。各大网站都有对网站内商铺进行产品质量打分的环节。所以要想店内信

用度高： 

首先，就要保证自己所售产品的质量得到保证。保证产品的质量就必须与分销商或者总代理

进行有效的沟通，对其货源有个具体的了解，这样不仅保证产品质量，也能保证货源的及时供

给，了解泰国产品的东西，有利于在最有利的时间出售新产品，抢占商机。调查发现，大学生主

体在购买泰国产品时还是很注重产品的质量。优质的产品才能得到一个好的评价。 

然后，要做到产品信息描述的准确性。网络上销售泰国产品具有不同于中国国内产品的特殊

性。由于泰国产品的性质，受文化及文字的影响。所以销售者应该对产品大致信息进行翻译，大

学生主体更好的认识及了解自己的产品，大学生在选购产品时就能更好的依据自己的需求进行选

购，这样当大学生收到产品后就不会与自己所认知的产品发生偏差。减少不必要的误会，这样网

店信用度。 

通过中国大学生网购泰国产品的调查，发现中国大学在购买泰国产品时比较注重店内泰国产

品的种类问题。而且大学生选择不购买泰国产品的主要原因之一就是由于需要等待的时间较长。

所以网店商家可以根据大学生偏好，在了解大学生偏好的产品种类，并在中国国内建立自己的仓

库，把大学生偏好的产品先运往中国放在自己的仓库，这样可以减少产品的配送时间，提高物流

配送与商品订货效率，减少由于物流产生的一系列的问题能尽快满足大学生的需求。根据大学生

偏好选择货物，可以减少产品的积压。降低成本风险。就如，在五类泰国产品中，商家在选择进

货时就可以选择大学生认知度较高的产品，而不选择认知度低的产品。 
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摘要	

本文采用文献查询、问卷调查、访谈法等方式对前来泰国做试管婴儿的中国患者进行了全面

调查，系统分析了FW试管婴儿服务中心现状及未来的发展趋势，并且查阅了相关的法律文献确保

行业的合法性，同时提出了促进FW试管婴儿服务中心健康持续发展的对策及建议。 

本文通过对客户满意度的问卷调查，利用 SPSS 软件和PEST分析法对前来泰国做试管婴儿的

患者的消费行为进行统计分析，为此提出相关de变量关系以及假设，本文将以影响选择中国患者

FW试管婴儿服务中心的因素为自变量，是否愿意选择FW试管婴儿服务中心的意愿为因变量，控制

变量是中泰两国对于中国患者来泰国做试管婴儿的政策。调节变量为网站宣传的真实性，第一比

如当中国患者通过网站搜索的情况，会不会因为某些网站宣传的试管婴儿成功概率高低而影响到

选择服务公司；第二，服务套餐的价格，业内的服务套餐价格的高低不一，中国患者会将如何做

出选择；第三，中国患者的收入水平，不同的收入水平情况所选择的服务套餐将不同，高消费人

群可能不在乎服务价格而是更在乎服务的质量；中介变量是FW试管婴儿服务中心员工内部的服务

质量，员工的服务态度不够积极可能导致客人不满意。由此我们将从FW公司以往的客户当中选出5

位以及正在联系而未确定的目标客户当中选出5位进行焦点访谈，通过焦点访谈将总结出以下问卷

调查的具体内容，从而得出以下假设： 

假设1，中国患者未来会选择FW试管婴儿服务中心。 

假设2，FW试管婴儿服务中心提高员工的服务质量客户会选择FW试管婴儿服务中心。 

假设3，价格套餐是客户选择服务公司时候考虑得最主要因素。 

假设4，改变影响选择FW试管婴儿服务中心的因素将改变客户选择的意愿。假设5，年龄和和

收入对未来选择FW试管婴儿服务中心的意愿有影响。 

为找出FW试管婴儿服务中心存在的主要问题进而解决主要问题。而中国患者对于选择服务机

构所担忧事项方面的数据进行分析得出未来FW试管婴儿服务中心在未来的发展过程当中需要加强

多功能网络平台的建设以提高知名度。通过提高员工的服务质量来提高客户满意度。 

关键词：泰国试管婴儿  FW试管婴儿服务中心服务质量 服务价格 多功能网络平台 
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ABSTRACT 
 In this paper, literature inquiries, questionnaires, interviews and other ways to come to 
Thailand for IVF patients China conducted a comprehensive survey, systematic analysis of the 
Thai IVF third-party service industry status and future trends, and access to the relevant laws 
literature to ensure the legitimacy of the industry, and proposed countermeasures and 
suggestions to promote the FW IVF centers and industrial health and sustainable development, 
and how to regulate IVF in Thailand out of a third-party service industries helpful comments, in 
order to provide for related industry practitioners reference. 
 Using SPSS software and PEST analysis of Thailand come IVF patients for statistical 
analysis of consumer behavior, summed up the former Thai IVF third-party service industry in 
China and Thailand will be affected by political, economic, social, technological; Service to 
investigate the quality and price of services affecting economic factors in selecting a third-party 
service providers for Chinese patients, analysis of the patient in the choice of a third-party 
service providers, such as a major factor in the price and quality of services, to identify the main 
issues FW IVF service centers exist then solve the main problem. The Chinese patient to choose 
the service agencies in matters of data drawn from the analysis concerns the future FW IVF 
service center in the future development process need to strengthen the construction of multi-
function network platform to improve visibility. 
 Paper clarifies the FW IVF service center is a key factor in how existing quality of service 
advantages of visibility and a reasonable fee to create a more perfect service system on the 
network platform to solve the whole IVF existing third-party service industry price not real, the 
service is not in place and other issues, FW IVF service center should be self-positioning, 
improve service quality; it should do market research, provide a reference for the future 
development of the industry pattern. 
 Keywords: IVF of Thailand QOS service price multifunction network  

 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
A 987 

引言	

1.1研究背景 

1.1.1	试管婴儿背景	

从1978年全世界第一个试管婴儿诞生至今为止已有36年了，全世界已有近百万的家庭通过试管

婴儿技术来圆梦。这项技术不仅仅对不孕不育患者带来曙光，而且通过生殖医学.早期胚胎学.遗传

学.分子生物学等基础研究具有广阔的前景，这项技术对计划生育和优生优育具有重要意义。 

美国疾病控制中心昔日的调查报告显示，全美有610万15-44岁的美国女性不能顺利怀孕，而210万

已婚夫妇有不孕问题，900万妇女接受过不孕治疗。而越来越多的职业女性想怀孕但由于各种原因

怀不上，不是子宫有问题就是卵巢有问题；2005年，英国的生殖专家就预测，10年后，三分之一

的欧美的孕期夫妇就无法怀孕，而如今在美国，人工受孕已成为不孕不育夫妻的救命稻草。 
      在中国，2009年10月11日，据埃菲社的报道称，“近年来，中国国民的生育能力不断下降

，不孕不育的比例已与西方接近。”一组数字触目惊心：20年前，中国育龄人权的不孕不育仅为

3%，处于全世界较低水平。而如今，中国平均每8对育龄夫妇中就有一对面临生育方面的苦难，不

孕不育攀升到12.5%－15%，接近发达国家15%－20%的比率。据2009年中国不孕不育高峰论坛公布

的《中国不孕不育现状调研报告》显示，来中国内地不孕不育发生率由20年前的3%提高至12%，数

量已超过4000万，接近发达国家水平。 

不孕不育的家庭越来越多，很多家庭选择试管婴儿，目前（指2009）中国批准开展辅助生育技术的

医疗机构有130家左右，上海有6家。“不孝有三，无后为大”在中国老百姓的传统观念里面，生儿

子是一个家庭的重要砝码，也是维系夫妻感情的纽带；通过第三代试管婴儿PGD技术不仅可以在胚

胎移植之前排除染色体不健康的胚胎，还能同时对胚胎的性染色体进行健康筛选以确保能够顺利

地生出健康孩子；全世界，除了美国拥有这项技术并且合法地利用这个技术之外就是泰国。而泰

国的治疗费用要比美国的治疗费用相当较低，加上泰国相比美国之下，地理位置也方便很多，北

京到曼谷仅4小时航程，另外中国人来泰国可以选择落地签证，也大大方便了中国患者选择来泰国

做试管婴儿了。因此来泰国做试管婴儿成为中国人的一个选择去向。 

1.1.2 泰国试管婴儿第三方服务机构发展情况 

泰国试管婴儿第三方服务行业是随着近年来中泰政治经济的发展，签证的便利，来泰国做试

管婴儿的患者人数不断攀升情况下，行业也在不断的扩展状态。由于这个行业是作为最近几年新

型发展的行业，目前还没有任何的法律法规来限制或规范这个行业的发展，随着中国患者到达泰

国做试管婴儿的人数是日益增加，新的试管婴儿服务公司也随即注册，行业内的竞争也是越来越

激烈。 

1.1.3	泰国试管婴儿第三方服务现状	

一份来自世界卫生组织人类生殖特别规划署的报告显示，目前，世界范围内不孕不育率高达

15%，成为继癌症和心脑血管疾病之外，严重影响人类健康的第三大疾病。而中国内地不孕不育发

生率由20年前的3%提高至12%，数量已超过4000万，接近发达国家水平。泰国作为亚洲地区唯一一个

国家可以合法自由地做染色体筛选的国家，通过这项技术可以对胚胎的性别.健康程度进行提前预
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知筛选，这也就吸引了大批的中国患者以及全世界对生殖方面需求的患者。加上近年来，中国的

第三方服务机构大力宣传了泰国试管医疗技术及优势部分，使得更多的中国人了解到泰国合法筛

选基因的渠道。据百度搜索引擎给出的数据指出，从2014年3月以来，每个月在百度搜索引擎上搜

索关键词“试管婴儿”人数达到16万8千人次，而搜索“泰国试管婴儿”的关键词达到5700人次每

个月，搜索“泰国试管婴儿医院”关键词达到6300人数每个月。据不完全统计，2014年3月份以来，

以泰国杰特宁医院,安全生殖中心,BNH 医院,曼谷医院为主的试管婴儿医院显示，每个月从中国来救

治的中国患者平均每个月达到300人次，也就是说最少平均每个月到达泰国做试管婴儿的中国患者

等于或大于1千2百人数。 

1.2研究目的及意义 

1.2.1研究目的	

本文旨在通过运用文献分析法、问卷调查法、访谈法和PEST分析法等研究方法对FW试管婴儿

服务中心、市场运作和患者满意度情况开展调查、研究，目的是能够对FW试管婴儿服务中心现状

、市场营销和患者满意度情况有较全面的了解，并在调查研究的基础上，广泛收集数据、进行系

统分析，阐明FW试管婴儿服务中心发展及宣传营销存在的不足，提出对策及改进意见。同时对如

何正确规范泰国试管婴儿第三行业模式提出了建设性的意见。 

（1）通过大量查阅国内外试管婴儿的发展历程，试管婴儿法律法规，第三方服务行业发展等

方面的学术书籍，报告，专著及期刊文献，目的是广泛搜集相关文献资料，了解国内外第三方行

业的相关理论和研究成果，为本文研究奠定理论基础。 

（2）通过在泰国医院内随机发放调查问卷的方式开展市场调查，广泛搜集中国患者对于FW试

管婴儿服务中心的服务的意见和建议，建立FW试管婴儿服务中心市场营销相关数据库。目的是根

据问卷调查数据，得出中国患者对于第三方服务机构的真正需求的价值核心，为今后泰国试管婴

儿第三方服务行业模式的发展提供可借鉴的经验。 

（3）利用 SPSS 数据分析软件进行PEST分析，通过变量统计分析、交叉分析和频率分析等方

法，对P是政治(Political System)，E是经济(Economic)，S是社会(Social)，T是技术(Technological)

等关键因素进行系统分析，得出FW试管婴儿服务中心趋势预测结果，目的是对来泰国做试管婴儿

的患者创造一个良好的服务品质。 

1.2.2研究意义	

（1）促进FW试管婴儿服务中心公司健康发展 

    泰国试管婴儿的第三服务行业是一个新兴市场，近年大量的中国患者来泰国做试管婴儿实现求

子梦，因此泰国试管婴儿第三方服务行业应运而生，但由于缺乏对中国患者消费市场的正确认识

判断，盲目最求利益，使得整个行业处在相互攻击 打服务价格战的局面；因此，本次调查研究在
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总结和借鉴国内第三服务行业发展经验的基础上，以问卷调查为主的方式对泰国医院的中国患者

做一个系统全面的调查，全面分析中国患者需要的服务意见和建议以及对于服务价格套餐建议，

找出当前FW试管婴儿服务中心存在的问题，提出发展对策。 

2.1文献回顾 

泰国试管婴儿服务行业近几年才诞生，因此，国内的研究成果几乎没有，很少有文献将其作为单

独的行业来研究，因此本文将通过国内外相关的服务行业的服务质量的定义，服务质量的特征来

验证通过提高服务质量从而提高客户满意度来提升选择FW试管婴儿服务中心公司的客户人数。以

及从以往中国的不孕不育患者人数的调查发现验证需要来泰国做试管婴儿的目标市场的庞大，FW

试管婴儿服务中心公司唯有提高自身的竞争优势才能够在这样的市场当中站住脚跟。 

2.1.1年中国需要做试管婴儿的患者情况	

千龙网北京讯（记者安力）由中国人口协会发起的“中国不孕不育现状调查”日前发布了调查结果

。该结果显示，在就诊的男性不育和女性不孕患者中，25岁至30岁人数最多，我国不孕不育患者

呈年轻化趋势。随着中国经济发展，出现了晚婚晚育的情况，许多女性错过了最佳的生育期，不

孕不育已成为当前中国社会的一个普遍现象。试管婴儿体外受精的技术称为不孕不育患者的救命

草。卫生部和解放军后勤部卫生部联合召开人类辅助生殖技术管理专项整治行动。卫生部部长陈

竺要求各级卫生部门全面清理现有审批情况，暂缓新的审批，严查违法违规案件，依法严惩涉案

责任人员（法制日报2013年2月6日第006版）由此可见，中国政府目前对于人类辅助生殖技术的医

院是严格控制，也造成了中国患者在中国做试管婴儿的困难。相对于来讲泰国的试管婴儿医院比

较宽松，使得中国患者纷纷来泰国做试管婴儿，由于缺乏语言以及陌生环境的不适应，加上医院

不能全面照顾到中国患者的方方面面，选择一家优质服务的第三方服务机构称为中国患者的需求

。马玉根（2007）把科技中介服务在区域创新重的功能总结为：实现政府与其他创新主体间的上

下沟通，促进科技成果的转化，加强资源流动交流，优化区域内的资源配置，公正地规范和监督

区域创新环境，促进知识传播，推动产行业集群为导向的区域创新系统的建设，支撑区域创新指

标体系，驱动区域创新能力。 

2.1.2	第三方服务行业相关研究	
第三服务主要作用是降低关于交易信息的搜寻成本，这对市场效率与竞争有着重要意义。Rubinstein 

&Wolinsky(1987)认为在不完全信息的交易中，中间商的服务方便了他们匹配。Gehrig（1993）建立异质主

体模型，主体决定是与中介交易还是通过搜寻进行一系列的谈判。垄断中介在买卖差价和客户延

迟导致的成本之间进行权衡，均衡时索要要正的差价。收益大的客户与第三方服务交易，反之进

行搜寻。在竞争中，伯川博弈均衡中差价收敛于瓦尔拉斯均衡价格。多重的博弈纳什均衡说明第

三方服务存在着协调问题。第三方服务行业在发展过程当中，需要考虑平衡价格收费的合理化。 

2.1.3服务质量理论	
朱兰博士指出：“已经过去20世纪是生产率的世纪，而21世纪是质量的世纪”。在质量管理国际化

的下，对于服务行业来说通过创造更好的服务过程和结果来提高顾客的满意度。 
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质量的概念内涵，美国质量学会（ASOC）和欧洲质量组织(ECDC)将质量界定为“产品或服务满足既

定需求的整体能力和特性”。 
我国在GB/T16260-1996中（信息技术软件产品评价及其使用指南）将质量定义为：反映产品或服务满

足明确或隐含需求能力的特征和特性的综合。 
朱兰博士认为质量是“产品在使用时能够成功满足用户需求的程度”。质量涉及到设计开发，制

造，销售，服务等过程，形成广义的质量概念。 
从“符合性”到“适用性”反映了人们在对质量的人士过程中，已经开始把顾客需求放在首要位

置。朱兰认为质量主要表现在能否满足客户要求，因此提出了质量是一种适合性的观念。以客户

需求位质量最高指导原则是其对于质量定义的重大贡献，它修正了过去以生产管理控制质量的观

念，让消费的需求与供给良方融入质量的研究领域。质量优劣的判断标准位“达到与需求一致”

的程度。 
戴明（Deming）认为所谓质量是“用最经济的手段，制造出市场最游泳的商品”的工作表现，强调

质量是有制造产生，而非检验而来。 
日本质量管理创始人石川馨认为“质量石一种令顾客或使用者满足并且愿意购买的特制。他认为

质量管理追求的不知是产哦质量，服务质量，更是一种良好的工作质量。由此可见，服务行业的

客户服务质量也是行业发展前行的至关重要的一个因素。FW试管婴儿服务中心公司将通过问卷调

查过往的客户来分析客户对于公司的服务质量是否满意。服务质量包括了服务人员的工作态度，

工作的专业度，以及公司当中的保姆阿姨做饭菜的口味是否符合客户口味都将作为服务质量的一

项内容进行深入调查，以此得出假设FW试管婴儿服务中心公司的服务质量提高，未来将提高选择

FW试管婴儿服务中心公司的人数。 

服务质量的特征，GRONROOS（1984）根据服务传递方式，将服务质量区分位技术质量和功能质量。 

（1） 技术质量：指提供的服务是什么？即实际顾客的服务结果是否满足顾客要求。 

（2） 功能质量：指服务是任何提供？也就是服务传递的过程与方式是否能达到顾客满意

。 
Berry(1985)认为服务质量可分为质量与结果质量两种。前者为客户在服务过程当中判断的服务水准，

后者则为客户在服务完成之后所判断的服务质量。参图2-1. 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

图2-1 服务质量感知过程图 

资料来源：Berry,LL,Zeitharh,V.A&Parasuraran A “Quality Counts in service,too”Vseiress Horizon May-June 1985,P.47 
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     Berry认为客户对服务质量的评估，不只是依据服务的结果，也包括服务传递的评估而客户对服务

质量的感知，乃来自客户期望与实际服务绩效的比较。因此，客户的满意主要取决于服务满足客

户期望水准的程度。 
2.2服务质量与客户满意度的关系 

随着社会生产力的迅猛发展，当今社会需求结构和人们消费观念的巨大变化，是市场竞争日益激

烈。市场竞争的本质就是“争夺客户”。20世纪80年代以来，以客户为导向，力求满足客户需求

和期望，追求客户满意和客户忠诚度的经营管理理念已成为世界经济发展的主流。客户满意与服

务质量的概念是非常相似又不完全相同的概念，学者间因研究角度不同，而产生不同看法。 

在服务质量与客户满意的因果关系，Diver(1981)认为客户满意是客户对特定交易的评价，反应出

的是客户的期望与服务供给者的世纪绩效之间的一致性程度，因此，期望在客户满意度模型当

中，被视为一项可能即将发生的交易所做的短期预测。然而，在服务质量的研究中，期望被定义

为一种优越性的整体判断或态度，是一种长期性的全面测量，期望被视为客户的渴望和欲望。在

服务质量与客户满意度的因果关系上，Ruyter bloomer &Peeters(1997)等学者均认为客户满意为服

务质量的决定因素之一。 

研究方法与框架 

3.1研究方法 

本文主要研究方法包括： 

（1）文献分析法 

通过大量搜集相关文献资料，阅读有关试管婴儿和服务行业等方面的学术书籍，报告，新闻

，专著及期刊文献，以及国内外关于产业发展战略的理论和研究成果，为本研究奠定理论基础。 

（2）问卷调研法 

通过问卷调查的方式，搜集中国患者对于目前试管婴儿第三服务行业模式的认识和选择的相

关数据。问卷的形成在文献研究的基础上，借鉴前人建立设计问卷。在请专家评阅修改后再进行

发放，问卷发放方式采用随机抽样的实地问卷调查。根据问卷调查数据，利用 SPSS 数据分析软

件进行变量统计分析、交叉分析和频率分析。 

（3）归纳分析法 

在研究后期，根据软件分析得出的数据，通过PEST分析法，对FW试管婴儿服务中心存在的问

题分析，同时提出建设性建议，通过搜集的数据证明创建网络多功能平台的必要性。 

3.2研究框架 

本文分为以下几个部分，第一部分阐述选题背景，目的及意义，明确所要研究的问题，第二部分

文献综述，通过查阅文献资料，总结国内外试管婴儿第三行业的研究现状及本文研究主体服务行
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业的概况。第三部分问卷设计以及数据收集情况总结。第四部分对收集来的数据进行归纳分析，

并根据PEST分析法对进行深入分析，找寻影响中国患者选择服务机构的因素。第五部分对影响因

素进行分析并针对现有的问题提出改善方法及建议，同时为FW试管婴儿服务中心提出战略性营销

建议。 

 
图3.1 研究框架 

 

 

研究背景 

研究目的及意义 

文献综述 

问卷调查研究 

SPSS统计分析及PEST特征分析 

服务质量 服务套餐价

格 
外部竞争 客户满意度  

影响中国患者选择的因

素 

FW试管婴儿服务中心存在问题并提出

改善方法及建议 

对如何正确规范泰国试管婴儿第

三方服务行业模式提出建议 
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调节变量： 

（1） 网站宣传的真实性 

（2） 服务套餐的价格 

（3） 收入水平 
 

本文将以影响选择中国患者FW试管婴儿服务中心的因素为自变量，是否愿意选择FW试管婴儿服务

中心的意愿为因变量，控制变量是中泰两国对于中国患者来泰国做试管婴儿的政策。调节变量为

网站宣传的真实性，第一比如当中国患者通过网站搜索的情况，会不会因为某些网站宣传的试管

婴儿成功概率高低而影响到选择服务公司；第二，服务套餐的价格，业内的服务套餐价格的高低

不一，中国患者会将如何做出选择；第三，中国患者的收入水平，不同的收入水平情况所选择的

服务套餐将不同，高消费人群可能不在乎服务价格而是更在乎服务的质量；中介变量是FW试管婴

儿服务中心员工内部的服务质量，员工的服务态度不够积极可能导致客人不满意。由此我们将从

FW公司以往的客户当中选出5位以及正在联系而未确定的目标客户当中选出5位进行焦点访谈，通

过焦点访谈将总结出以下问卷调查的具体内容，从而得出以下假设：假设1，中国患者未来会选择

FW试管婴儿服务中心。假设2，FW试管婴儿服务中心提高员工的服务质量客户会选择FW试管婴儿服

务中心。假设3，价格套餐是客户选择服务公司时候考虑得最主要因素。假设4，改变影响选择FW

试管婴儿服务中心的因素将改变客户选择的意愿。假设5，年龄和和收入对未来选择FW试管婴儿服

务中心的意愿有影响。 

4.2.3	数据的定义与录入	
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ส่วนประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคชั่น ของคนกรุงเทพมหานคร  
MARKETING MIX, INFORMATION SYSTEMS SUCCESS MODEL AND TECHNOLOGY 
ACCEPTANCE MODEL TOWARDS CUSTOMERS’ DECISIONS IN PURCHASING 
PRODUCTS VIA LINE APPLICATION IN BANGKOK 

 
ธันยพัฒน์ ภาดาเพ่ิมผลสมบัติ1, ดร.ชุติมาวดี ทองจีน2 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของ
คนกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศ และปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และทําการสุ่มแบบกําหนด
ตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) กับคนกรุงเทพมหานคร ที่ใช้ไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
เท่าน้ัน จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การตัดสินใจซื้อสินค้า ไลน์ แอพพลิเคช่ัน  
 
ABSTRACT 
 This research studies the Marketing Mix, Information Systems Success Model and 
Technology Acceptance Model towards Customers’ Decisions in Purchasing Products via Line 
Application made by people in Bangkok who make purchases using Line, a mobile instant 
messenger application. The dependent variables are: (i) Marketing Mix, (ii) Information 
Systems Success Model, and (iii) Technology Acceptance Model; and the independent 
variable is Customers' Purchase Decision via Line Application. The sample was of 400 people 
who use Line, and the data was collected by questionnaire, applying convenience sampling 
and purposive sampling. The statistical analysis methods applied were: (i) percentage, (ii) 
mean, (iii) standard deviation, and (iv) multiple regressions. 
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 The overall of mean of marketing mix level is important, while the overall of mean 
of Information Systems Success Model and Technology Acceptance Model is very important. 
Consequently, the overall of mean of Purchase Decision is very important. The hypothesis 
testing found that the marketing mix and Information Systems Success Model affect 
Customers' Purchase Decision via Line Application in Bangkok at the statistical significant 
level of .05. 

Keywords: Marketing Mix, Information Systems Success Model, Technology Acceptance 
Model, Purchasing Decisions, Line Application 
 
บทนํา 

ธุรกิจในปัจจุบันได้ถูกพัฒนามาอยู่บนอินเทอร์เน็ต โดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์สูงขึ้น ด้วยเพราะ
อินเทอร์เน็ตช่วยทําให้การติดต่อซื้อขายสามารถทําได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึ้น ซึ่งข้อดีสําหรับผู้ประกอบธุรกิจ
คือสามารถริเริ่มธุรกิจหรือขยายธุรกิจได้ง่าย โดยไม่จําเป็นต้องมีหน้าร้านที่ต้ังอยู่ในทําเลราคาแพง ดังน้ัน จึงทํา
ให้เกิดผู้ประกอบธุรกิจหน้าใหม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง และด้วยสาเหตุข้างต้น จึงส่งผลดีต่อเน่ืองไปยังกลุ่มผู้บริโภคท่ี
ทําให้มีอํานาจในการต่อรองในการซื้อสินค้าสูงขึ้นจากความหลากหลายและจํานวนของร้านค้าที่มีให้บริการอยู่
บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคผ่านออนไลน์มักจะมองหาสินค้าใหม่ๆ สิ่งที่น่าดึงดูดใหม่ๆ อยู่
เสมอ และที่สําคัญคือมองหาสินค้าที่พอเหมาะพอดีกับงบประมาณที่พวกเขามีอยู่ ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นทางที่ดี
ที่สุดที่จะช่วยประหยัดเวลาและเงินในการที่เขาเหล่าน้ันจะซื้อสินค้าในงบประมาณที่มี ในทุกที่ทุกเวลา 
(Melville, Kraemer, and Gurbaxani, 2004) 

ประกอบกับสภาพแวดล้อมของการหลอมรวมของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ใช่แค่
การเข้าถึงโดยคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน แต่สามารถเข้าถึงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ทโฟนได้ในทุกที่ทุกเวลา
อีกด้วย ซึ่งจากรายงานผลโครงการสํารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ.2555-
2556 โดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(สํานักงาน กสทช.) พบว่า กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงสุด รวมถึงการใช้
งานเพ่ือเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีอัตราสูงขึ้นจากร้อยละ 53.3 ในปี 2554 มาอยู่ที่ร้อยละ 
68.2 ในปี 2556 (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2556) 

ไลน์ แอพพลิเคช่ัน เป็นแอพพลิเคช่ันที่เป็นการผสมผสานระหว่างอินสแต๊น แมสเสสจ้ิง (Instant 
Messaging) และการสื่อสารด้วยเสียง (Voice Call) ที่จัดเป็นหน่ึงในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ที่กําลังมีความ
นิยมและมีอิทธิพลต่อการดํารงชีวิตในปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงได้ทั้งทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่
สมาร์ทโฟน ซึ่งในความจริงแล้ว ไลน์ แอพพลิเคช่ัน ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือช่วยในการสื่อสารเมื่อคราวเหตุการณ์
แผ่นดินไหวและสึนามิครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศญ่ีปุ่นเมื่อปี 2554 แต่ด้วยการออกแบบลักษณะ หน้าตาของ
แอพพลิเคช่ันที่เอ้ือประโยชน์ในการใช้งาน จึงทําให้ในปัจจุบัน ไลน์ แอพพลิเคช่ัน ได้ถูกนํามาใช้มากกว่าการ
ติดต่อสื่อสารทั่วไป แต่กลับเป็นช่องทางหน่ึงในการทําธุรกิจ ติดต่อซื้อขายที่กําลังนิยมอีกช่องทางหน่ึงเช่นกัน 
(http://incquity.com/articles/line-marketing-activities, 2014)  

ดังน้ันแล้ว จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า หากร้านค้าที่เข้ามาสู่ตลาดด้วยวิธีการจําหน่าย
แบบออนไลน์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อย่างไลน์ แอพพลิเคช่ัน จะทําอย่างไรเพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า
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ของทางร้าน หรือมีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน เพ่ือที่จะได้ทําปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกันมาพัฒนาเพ่ือให้ร้านสามารถดําเนินธุรกิจให้อยู่รอดในตลาดได้อย่างย่ังยืน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด 4 ส่วนที่สามารถ
ควบคุมได้ ซึ่งธุรกิจจําเป็นต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจหรือความต้องการแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยที่ P 
แต่ละตัวมีนิยามดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์, 2552) 
  1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจนําเสนอให้ลูกค้าผ่านการขาย เพ่ือต้องการ
ตอบโจทย์ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการแล้วก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งสิ่งที่เสนอขายอาจเป็นได้ทั้งสิ่งที่จับต้องได้หรือ
จับต้องไม่ได้ ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า ผลิตภัณฑ์สามารถเป็นไปได้ทั้งตัวสินค้า บริการ สถานที่ แนวความคิด หรือ
ตัวบุคคลก็ได้ โดยที่ผลิตภัณฑ์จําเป็นต้องก่อให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าในมุมมองของลูกค้า แล้วจะสามารถ
ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ถูกจําหน่ายออกไปได้  
 1.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่มาในรูปของตัวเงิน ซึ่งราคานับเป็นต้นทุน
ของลูกค้า ที่จะทําการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา (Value and Price) ซึ่งหากลูกค้า
เห็นว่าผลิตภัณฑ์น้ันมีคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจที่จะซื้อ ดังน้ัน ในการกําหนด     กลยุทธ์ด้านราคา
ควรจะต้องคํานึงถึงคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ในมุมมองของลูกค้า ซึ่งหมายถึงทําการวิเคราะห์การ
ยอมรับในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าเห็นว่าสูงกว่าราคาที่กําหนด 
 1.3 สถานที่ หรือการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ที่ประกอบไปด้วย
หน่วยธุรกิจและการดําเนินกิจกรรม ที่เป็นไปเพ่ือส่งต่อสินค้าและบริการจากหน่วยธุรกิจไปสู่ตลาดที่เป็น
ศูนย์กลางที่จะส่งต่อไปยังกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยหน่วยงานที่จะส่งต่อสินค้าสู่กลุ่มตลาดเป้าหมาย คือ สถาบัน
การตลาด และสําหรับการดําเนินกิจกรรมที่จะส่งต่อสินค้า ประกอบไปด้วย การขนส่ง และการคลังสินค้า  
 1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จัดเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสําคัญที่จะใช้ในการสื่อสาร
เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อตราสินค้า ที่อาจเป็นตัวสินค้า บริการ สถานที่ แนวความคิด หรือต่อบุคคล เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการท่ีเป็นไปในรูปแบบของการเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์ที่จะ
ทําให้ลูกค้านึกถึงสินค้า โดยท่ีอาจจะมีอิทธิพลอันส่งผลต่อไปยังความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ 
หรือยังนับเป็นเคร่ืองมือที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือสื่อถึงข้อมูลจากผู้ขายกไปยังผู้ซื้อ หรือผู้ซื้อกลับมาผู้ขาย 
ทั้งน้ีก็เพ่ือสร้างทัศนคติและสนับสนุนพฤติกรรมการซื้อระหว่างกัน โดยในการติดต่อสื่อสารสามารถดําเนินการ
ผ่านพนักงานขาย หรือสื่อสารโดยไม่ผ่านตัวกลางที่เป็นคน ซึ่งเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายรูปแบบให้
เลือกใช้ โดยที่อาจเลือกใช้เครื่องมือเพียงหน่ึงรูปแบบหรือมากกว่า 
 2.  ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์การแล้ว
ส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยผลจากการใช้งานสารสนเทศและความพึงพอใจของผู้ใช้จะเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทํางานของบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลได้รับประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็
จะส่งกระทบต่อผลการดําเนินงานขององค์การโดยรวม   
 ในปี 2003 เดลอน และ แม็คลีน (DeLone and McLean) ได้ทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแบบ
ดังกล่าวข้างต้นที่เสนอไว้เมื่อปี 1992 เพ่ือต้องการปรับปรุงตัวแบบเดิมให้ทันสมัยและเพ่ือใช้ประเมิน
ประสิทธิผลการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาวะท่ีมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของอินเทอร์เน็ต โดย
ปรับปรุงแล้วมี 3 ปัจจัยต้นที่ส่งผลดังน้ี (DeLone and McLean, 2004) 
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 2.1 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง ความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย ตรง
ประเด็น มีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย และมีความเป็นปัจจุบัน  
 2.2 คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง ระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งาน
สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก มีความน่าเช่ือถือ และความเร็วในการตอบสนอง  
 2.3 คุณภาพของบริการ (Service Quality) หมายถึง การรับประกันคุณภาพ ความเข้า
ใจความต้องการ และการตอบสนอง  
 3.  การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่ได้รับอิทธิพล
โดยตรงจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ ผู้ใช้จะแสดงพฤติกรรมการใช้ออกมาในรูปแบบใดก็ขึ้นอยู่กับทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน ถ้าผู้ใช้มีทัศนคติเชิงบวกกับระบบสารสนเทศ ก็จะมีพฤติกรรมการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศด้วย 
(Davis, 1989)  
 3.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความ
เช่ือของแต่ละบุคคลที่รับรู้ถึงการใช้งานระบบพิเศษใดๆ เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และเสนอ
ทางเลือกที่มีคุณค่าสําหรับการปฏิบัติงาน (Davis, 1989) 
 3.2 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานระบบพิเศษใดๆ คือ ความเช่ือว่าระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากนัก ซึ่งหมายถึงระดับที่ผู้ใช้คาดหวังต่อเทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมายว่าต้องง่ายต่อการใช้งานและเป็น
อิสระจากความพยายาม เทคโนโลยีใดที่ใช้งานง่าย และสะดวกไม่ซับซ้อน จะมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับ
การยอมรับจากผู้ใช้ (Davis, 1989) 
 4.  การตัดสินใจซื้อสินค้า หมายถึง การอธิบายทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานที่ทําให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมี
กระบวนการตัดสินใจในการซื้ออย่างไร ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนตามลําดับ คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรม
หลังการซื้อ (Kotler & Keller, 2006) 
 
วิธีการวิจัย 

1. กําหนดปัญหาในการวิจัย 
 1) คนกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
 2)  ปัจจัยใดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์  แอพพลิ เค ช่ัน  ของคน
กรุงเทพมหานคร 
 2. กําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร 

3. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับไลน์ แอพพลิเคช่ัน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การตัดสินใจซื้อสินค้า 
และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง เพ่ือนํามาสรุปเป็นตัวแปรต่างๆ และนํามาสร้างกรอบแนวความคิดที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และสมมติฐาน ตามลําดับ 
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4. กําหนดกรอบแนวคิด 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. สมมติฐานในการวิจัย 
 
 
 
รูปที่ 1: กรอบแนวความคิด 
 
  H1: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
ของคนกรุงเทพมหานคร 
 H2: ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร 
 H3: ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร 

5. กําหนดประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ คนกรุงเทพมหานครท่ีใช้ไลน์ แอพพลิเคช่ัน จํานวน 400 กลุ่ม

ตัวอย่าง โดยวิธีการ ดังน้ี 
 5.1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดให้เลือกเก็บ

ตัวอย่างจาก 4 เขต ได้แก่ เขตพญาไท เขตจตุจักร เขตสาทร และเขตคันนายาว เขตละ 100 ชุด  
 5.2 ใช้วิธีการสุ่มแบบกําหนดตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยทําการสอบถามแบบปากเปล่าเก่ียวกับประสบการณ์การใช้ไลน์ แอพพลิเคช่ัน เพ่ือคัดกรองผู้ตอบ
แบบสอบถามเบ้ืองต้น แล้วเลือกแจกแบบสอบถามให้เฉพาะผู้ที่ใช้ไลน์ แอพพลิเคช่ันเท่าน้ัน 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานที่  
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
1. คุณภาพของข้อมูล  (Information Quality) 
2. คุณภาพของระบบ  (System Quality) 
3. คุณภาพของบริการ (Service Quality) 

ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ด้านการรับรูป้ระโยชนใ์นการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) 
2. ด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) 

การตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคน

กรุงเทพมหานคร 
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6. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ

และทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ของครอนบราต โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในแต่ละส่วน มีผลดังน้ี ด้านส่วน
ประสมทางการตลาด มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .863 ด้านความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ .768 ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .783 และด้านการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .714 

จากน้ันนําแบบสอบถามมาปรับปรุง แล้วดําเนินการแจกจริงไปยังกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ชุด 
7. การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิซึ่งในท่ีน้ีคือแบบสอบถาม จํานวน 400 

ชุด จากกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร และข้อมูลทุติยภูมิในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง 

8. ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษา ในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
และปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร และผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง สําหรับการอธิบายผลการศึกษา ซึ่งสถิติ
ที่เหมาะสม คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 

 8.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ช่วงอายุระหว่าง 26–35 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่งมี
สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือนที่ระดับ 20,001-30,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ด้วยความถี่ในการซื้อเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งสินค้าที่เลือกซื้อ
ส่วนใหญ่คือเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ที่มีการจ่ายเงินซื้อสินค้าในแต่ละคร้ังอยู่ที่ 1,001-2,000 บาท 

 8.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.16 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ มีการบอกข้อมูลที่
จําเป็นหรือข้อมูลต้องการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียที่ 4.29 

 8.3 ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมากที่สุด ซึ่ง
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.31 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่าความสําเร็จของระบบสารสนเทศที่
อยู่ในเชิงบวกสูงสุดเป็นอันดับแรกคือไลน์สามารถใช้สื่อสารได้หลากหลาย เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง 
สต๊ิกเกอร์ และ ไลน์เป็นช่องทางที่สามารถส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ครบถ้วน ชัดเจน ทั้งรูปแบบข้อความ 
รูปภาพ เสียง และอ่ืนๆ ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.38 

 8.4 ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21 และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเป็นอันดับ
แรกคือ การสอบถามข้อมูลของสินค้าผ่านไลน์ เป็นเรื่องง่ายสามารถทําได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.35 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของ

คนในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่คนในกรุงเทพมหานคร
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในเชิงบวกมากที่สุดเป็นสามอันดับแรก 
ได้แก่ มีการบอกข้อมูลที่จําเป็นหรือข้อมูลต้องการ รองลงมาคือมีความหลากหลายของสินค้า มีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีราคาเหมาะสมกับช่ือเสียงของแบรนด์ และได้ทําการเปรียบเทียบราคากับแหล่งอ่ืนแล้ว และตาม
ด้วยมีการบอกต่อกันในสังคมออนไลน์ ตามลําดับ 
 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร 
เสรีรัตน์ (2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาด 4 ส่วนที่สามารถควบคุม
ได้ ซึ่งธุรกิจจําเป็นต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนก
พร จงเจริญ (2552) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพา ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
ของคนในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่คนใน
กรุงเทพมหานครตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน มีต่อความสําเร็จของระบบสารสนเทศอยู่ในเชิงบวก
มากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ ไลน์สามารถใช้สื่อสารได้หลากหลาย เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง สต๊ิกเกอร์ 
และ ไลน์เป็นช่องทางที่สามารถส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ครบถ้วน ชัดเจน ทั้งรูปแบบข้อความ รูปภาพ 
เสียง และอ่ืนๆ รองลงมาคือไลน์มีการออกแบบที่ง่ายต่อการเข้าใช้ฟังก์ช่ันต่างๆ เช่น สนทนา (Chat)  เพ่ิม
เพ่ือน (Add Friends) ไทม์ไลน์ (Time Line) เป็นต้น และตามด้วยไลน์ แอพพลิเคช่ัน มีสถานะพร้อมใช้งานใน
ทุกเวลาที่ต้องการ ตามลําดับ 
 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ เป็นตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลดังกล่าวมีความสอดคล้องตามแนวคิดของ เดลอนและแม็คลีน (2004) (DeLone & 
McLean, 2004) ในเรื่องความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัณฑิมา เช้ือเขียว 
(2550) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อทําการวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่า พบว่า สิ่งที่คนในกรุงเทพมหานครตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน มีต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในเชิงบวกมากที่สุดสามอันดับแรก คือ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการสอบถามข้อมูล
ของสินค้าผ่านไลน์ เป็นเร่ืองง่ายสามารถทําได้ด้วยตนเอง การออกแบบไลน์มีสีสัน ไอคอน และการใช้ 
Function ที่ง่ายต่อการใช้งาน และลําดับที่สามเท่ากันคือ การสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้าผ่านไลน์ สะดวก 
ทําได้ทุกที่ ทุกเวลา และการใช้ไลน์เป็นช่องทางซื้อสินค้าทําให้สะดวกเพราะเป็นที่นิยม 
 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวแปรอิสระที่ไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่งหมายถึง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกแจกแบบสอบถามเป็นกลุ่มผู้
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ที่อาศัยอยู่ในเมืองหลวง ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันอยู่แล้วอย่างแพร่หลายและมีความคุ้นเคยเป็นอย่าง
ดีกับเทคโนโลยี จึงอาจทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านจุดของการรับรู้ถึงคุณประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งานมานานแล้ว จนไม่รู้สึกว่าไลน์ แอพพลิเคช่ันน้ันเป็นนวัตกรรมใหม่ ดังน้ัน จึงอาจส่งผลให้ปัจจัย
ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคน
กรุงเทพมหานคร ดังน้ันแล้ว จึงทําให้ผลการศึกษาไม่สอดคล้องตามแนวคิดของยัสลิฮัสรี และ ด๊วด (2011) 
(Yuslihasri and Daud, 2011) ในเรื่องการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดของ ปราวีณยา 
สุวรรณณัฐโชติ และปรัชญนันท์ นิลสุข (2548) ในเร่ืองนิยามของพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกสิทธ์ิ เลาะมิง, คณิตา นิจจรัลกุล, ชิดชนก เชิงเชาว์ 
(2554) ที่ได้ทําการศึกษาเร่ืองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการพัฒนาชุมชน
ของพัฒนากรในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง 

4. ด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสําคัญใน 3 
อันดับแรก ดังน้ี วิถีชีวิตของท่านทําให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านไลน์เพราะสะดวกและง่าย รองลงมาคือการมี
บริการท่ีดีทําให้ท่านซื้อสินค้าผ่านไลน์ และลําดับที่สามมี 2 ข้อคือท่านเล็งเห็นประโยชน์ของการใช้ไลน์เป็น
ช่องทางในการซื้อสินค้า และความมีช่ือเสียงของร้านทําให้ตัดสินใจซื้อสินค้า ตามลําดับ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า Significance (Sig.) จากผลลัพธ์ของโปรแกรมทางสถิติ
สําเร็จรูป พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และ ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ มีค่า 
Sig. เท่ากับ .000 และ .007 ตามลําดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ .05 ที่กําหนด ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และ H2 แต่สําหรับปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า Sig. เท่ากับ .686 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน H3  

เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร จะพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Beta = .384) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Beta = .142) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร และสําหรับปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน คือปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta = .020) 

สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร และ ปัจจัยด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่
ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
ของคนกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ 
 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านใช้ไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยเห็นว่า หน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน หรือผู้สร้างสรรค์แอพพลิเคช่ัน หรือให้บริการแอพพลิเคช่ัน สามารถนําผลการศึกษาน้ี ไปใช้ได้
ดังน้ี 
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1. จากผลการศึกษาในด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจที่จําหน่ายสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
สามารถนําข้อมูลทั่วไปในการวางแผนการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและเจาะลึกลงไป โดยการนําข้อมูล 
และลักษณะของกลุ่มเป้าหมายไปทําการตลาด และทําโฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพ่ือทําให้เกิดการ
ขายท่ีง่ายและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น หรือ อาจจะนําไปใช้เพ่ือวางแผน พยากรณ์ ความต้องการในอนาคต ซึ่งผล
จากการกําหนดกลุ่มเป้าหมายน้ี จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการจําหน่ายสินค้าปลีกและส่งผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน หรือองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถที่จะวางแผนกลยุทธ์สําหรับกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน
และช่วยให้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกเป้าหมายที่มีความต้องการที่จะ
ซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ได้อย่างแท้จริง 

2. จากผลการศึกษาในด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ประกอบธุรกิจที่จําหน่ายสินค้าผ่านไลน์ 
แอพพลิเคช่ัน เป็นช่องทางหลักหรือช่องทางเสริม ควรจะให้ความสําคัญในประเด็นดังกล่าวด้วยการจัดให้มี
รายละเอียดของข้อมูลของสินค้าที่จําเป็น เพ่ือให้ลูกค้าได้รับรู้ข้อมูลด้วยตนเองก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า และ
สามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ทันทีด้วยข้อมูลที่เพียงพอโดยไม่จําเป็นต้องสอบถามเพ่ิมเติมให้ยืดเย้ือ หรือ
เดินทางไปยังหน้าร้าน   

3. จากผลการศึกษาในด้านความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ผู้ประกอบธุรกิจที่จําหน่ายสินค้าผ่าน
ไลน์ แอพพลิเคช่ัน ควรใช้การสื่อสารในหลากหลายรูปแบบที่ไลน์ แอพพลิเคช่ัน รองรับการใช้งานอยู่ อย่างเช่น
ด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าได้ชัดเจน และมีความเข้าใจ
ตรงกันมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ผลการศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยธุรกิจที่เก่ียวกับการให้บริการ
ไลน์ แอพพลิเคช่ัน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของไลน์ แอพพลิเคช่ัน ให้มีฟังค์ช่ันการใช้งานที่ยืดหยุ่น ใช้
งานได้หลากหลายรูปแบบเพ่ือรองรับความต้องการของผู้ใช้งานที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึง การ
พัฒนาระบบให้มีความเสถียรเพ่ือทําให้การติดต่อสื่อสารราบรื่นในทุกที่ ทุกเวลา 

4. จากผลการศึกษาในด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ประกอบธุรกิจที่จําหน่ายสินค้า
ผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ควรให้ความสําคัญกับการใช้ไลน์ แอพพลิเคช่ัน หรือเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีรูปแบบ
เดียวกับไลน์ แอพพลิเคช่ัน ที่มีออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานก็จะส่งผลให้ลูกค้าสามารถทําการซื้อได้ด้วยตนเอง
ในทันทีที่ต้องการ ไม่จําเป็นต้องรอเพ่ือให้ผู้อ่ืนดําเนินการให้ หรือไม่จําเป็นต้องให้มีเวลาว่างพอที่จะเดินทางไป
ยังร้านค้าเพ่ือซื้อสินค้าเท่าน้ัน ซึ่งจะเป็นการเพิ่มช่องทางที่สะดวกในการซื้อขายให้กับลูกค้า ทั้งที่อยู่ในพ้ืนที่
ใกล้เคียงหรือห่างไกลได้ โดยไม่จําเป็นต้องเปิดหน้าร้านเพ่ิมเติม 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในมุมมองที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ในการ
อธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ของคนกรุงเทพมหานคร 
หรือปัญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 
 1. ควรทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ โดยขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังจังหวัดอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร หรือเพ่ิมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือดูว่าผลการศึกษาท่ีได้จะเหมือนหรือแตกต่างจากเดิม
หรือไม่ อย่างไร 
 2. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่สามารถใช้กับการซื้อสินค้าผ่านไลน์ แอพพลิเคช่ัน ได้ เช่น 
ความไว้วางใจ ทัศนะคติ คุณภาพการให้บริการ หรือ ความพึงพอใจ เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ   
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