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บทคัดยอ  

ในปจจุบันการใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายมีการใหบริการอยางแพรหลาย เนื่องจากการใชงานท่ีสามารถ
เชื่อมตอแบบไรสายไดโดยงายและสะดวกสบายในทุกสถานท่ี การเขาถึงเว็บไซตตางๆ จึงสามารถเขาถึงไดอยางไม
มีขีดจํากัด เม่ือเชื่อมตอไดแลวทุกคนจะสามารถเขาเว็บไซตใดๆ ก็ไดตามท่ีตองการ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะจํากัดการ
ใชงานเว็บไซตของผูใช โดยจํากัดขอบเขตการใชงานเว็บไซตตามท่ีผูดูแลกําหนดวาเว็บไซตใดท่ีไมตองการใหเขาถึง 
ดวยการใชหลักการดักจับขอมูลแพคเกตภายในระบบเครือขาย แลวนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดการระบบ 
หลังจากนั้นจึงทําการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบในการจัดการเครื่องลูกขาย ซ่ึงพบวามีการทํางาน
ไดอยางรวดเร็วในการจํากัดการทํางานของเครื่องลูกขายไมใหใชงานเว็บไซตท่ีถูกกําหนดวาหามเขาใชงาน เม่ือมี
เครื่องลูกขายเขาใชงานเว็บไซตดังกลาว เครื่องลูกขายนั้นจะถูกปดก้ันสัญญาณอินเตอรเน็ตในระยะเวลาท่ีกําหนด 
โดยจะสามารถใชงานไดหลังจากหมดสิ้นเวลาท่ีกําหนด และถูกบันทึกไวในรายงานของระบบ 

คําสําคัญ: เอสเอ็นเอ็มพี เอสเอ็นเอ็มพีวอลค การตรวจสอบการทํางานของเซิรฟเวอร 
 
ABSTRACT 

Presently, the wireless internet access is widely available. Due to the current Internet 
can connect to the Internet wirelessly with ease and comfortable in any place, access to 
various sites can be accessed without limitation. Anyone can access any site which they want. 
We had an idea to limit the user's access by limiting the scope of the site which administrator's 
policy. Our research's concept is to capture the packets in the network management system. 
After that, we do the performance test of the system and see that the system can quickly block 
the client from surfing the site which was blocked. When clients access to the blocked site, 
they also blocked to access the whole Internet. But they can surf the Internet again after the 
punishment period and their violation will report to the administrator. 

Keywords: SNMP, snmpwalk, Server Monitoring 
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บทนํา 
เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันกาวหนาและพัฒนาไปอยางมาก จึงเกิดเทคโนโลยีใหมๆ เกิดข้ึนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เชน WiFi, WiMax, 3G และ 4G เปนตน (วิกิพีเดีย, 2555ข) ทําใหผูคนท่ี
อยูหางกันขามโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางงายดายเสมือนวาอยูใกลกัน การสื่อสารกันโดยใชการเครือขาย
สัญญาณไรสายเพ่ิมจํานวนมากข้ึน อาจกลาวไดวา ในปจจุบันนี้ ไมวาสถานท่ีใดก็ตามจะมีการสื่อสารกันโดยใช
สัญญาณไรสาย และการเขาถึงการบริการอินเตอรเน็ตไดอยางอิสระ (โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม, 2556) แต
ขาดการคัดกรองหรือปองกันการใชเว็บไซตท่ีไมพึงประสงคซ่ึงอาจสงผลเสียตอการใชชีวิตประจําวันหรือไมเกิด
ประโยชน โดยเฉพาะในหมูเด็กและเยาวชนท่ียังขาดวิจารณญาณในการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ 

จากการศึกษาโครงงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟรวอลล (บุญฤทธิ์, 2555) (วิกิพีเดีย, 2555ก)   และ
ระบบเครือขายสัญญาณไรสาย ซ่ึงนายวัฒนพงศ ประสิทธิเม ไดศึกษาเรื่องการนําระบบไฟลวอลล สําหรับเครือขาย
ขนาดเล็ก (Firewall Systems For Small Network) (วัฒนพงศ, 2555) มาเปนตัวชวยปดก้ันเว็บไซต และพอรต
ตางๆ ในเครือขายท้ังขาเขาและขาออก โดยสามารถคอนฟกไดภายในหนาอินเตอรเฟสท่ีสรางข้ึนจากภาษา PHP 
(Personal Home Page Tools) (วิกิพีเดีย, 2555ง) ไมจําเปนตองเขาไปคอนฟกในระบบโดยใชผูเชี่ยวชาญ สวน
ระบบจัดการการใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบจํากัดพ้ืนท่ี (Area-Limit Wifi-Internet Service 
Management System) นอกจากนั้น พฤษพล ตั้งสัจจะธรรม และกายรัฐ เจริญราษฎร ไดศึกษาการจัดการการ
ใหบริการเครือขายสัญญาณไรสายในพ้ืนท่ี ท่ีกําหนด (พฤษพล , 2555) โดยใชโปรโตคอล SNMP 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2555) (วิกิพีเดีย, 2555ค) เปนตัวชวยในการจัดการภายในตัวสงสัญญาณวายฟาย 
มีการใชเครื่องเซิรฟเวอรเปนตัวกลางในการจัดการเครื่องลูกขายในเครือขายสัญญาณไรสาย ในการชวยหาพิกัดใน
ขอบเขตของพ้ืนท่ีใหบริการ ถาเครื่องลูกขายในระบบมีการเคลื่อนท่ีออกจากพ้ืนท่ีใหบริการ จะทําการบล็อกไอพี
ของเครื่องลูกขาย และไมสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายได  

จากปญหาการเขาถึงเว็บไซตตางๆไดงายโดยขาดการคัดกรองนั้น   ผูจัดทําจึงเกิดแนวคิดท่ีจะสรางระบบ
คัดกรองการใชเว็บไซตของเครื่องลูกขาย ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย โดยจะทําการตรวจสอบการใชงาน
เว็บไซตของเครื่องลูกขายท่ีทําการใชงานผานอินเตอรเน็ตไรสาย โดยจะทําการกรองการใชงานเว็บไซตผานระบบ 

ไฟลวอลลท่ีติดตั้งอยูในเครื่องเซิฟเวอร (วิกิพีเดีย, 2555จ) เม่ือเครื่องลูกขายเขาเว็บไซตท่ีผูดูแลระบบไม
ตองการ ทางระบบจะทําการตัดการเชื่อมตอของเครื่องลูกขายชวงเวลาหนึ่ง โดยมีโปรโตคอล SMNP (Simple 
Network Management Protocol) (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2555) (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2556) เปน
ตัวชวยจัดการไปยังตัวสงสัญญาณไรสายวาใหตัดการเชื่อมตอของเครื่องลูกขายนี้ และศึกษาการเดินทางของขอมูล
ในเครือขายและนําขอมูลไปวิเคราะห เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานและเพ่ือการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือทดสอบความสามารถของโปรโตคอล SNMP ในการตรวจสอบการทํางานของเครื่อง Access Point 
ในระบบเครือขาย โดยพัฒนาเปนระบบจัดการเครื่องลูกขายภายในเครือขายสัญญาณไรสาย ดวยการใช Shell 
script และคําสั่ง IPtables 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ทําการสรางระบบควบคุมโดยใชภาษา PHP  

    ทําระบบโดยการสรางหนาเว็บเพจเพ่ือติดตอกับเซิรฟเวอรฐานขอมูล มีการทํางานสวนใหญอยูบนหนา
เว็บเพจ อันประกอบไปดวยการตรวจสอบสิทธิ์การใชงาน การจํากัดเว็บไซต ควบคุมเครื่องลูกขายและการแสดงผล
ของระบบ ดังแสดงในรูปท่ี 1 ถึง 4  

 
รูปท่ี 1: ระบบตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูดูแลระบบ 

 

 
รูปท่ี 2: หนาเว็บเพจควบคุมจํากัดเว็บไซต 
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รูปท่ี 3: หนาเว็บเพจควบคุมการทํางานของเครื่องลูกขาย 
 

 
รูปท่ี 4: หนาเว็บเพจแสดงการทํางานของระบบ 
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2. จัดการเก็บขอมูลการใชงานของเครื่องลูกขายภายในเครือขายโดยการส่ังงานท่ีเครื่องเซิรฟเวอร 
   เขียนคําสั่งเพ่ือทําการเก็บ Log ของแพคเก็ตภายในเครือขายโดยใช Network Command (nast–T 

any | grep) ดังแสดงในรูปท่ี 5 เพ่ือเก็บลงระบบฐานขอมูล  

รูปท่ี 5: Log ขอมูลแพคเก็ตภายในเครือขาย 
 

3. เก็บขอมูลการเช่ือมตอเครื่องลูกขายภาย 
    เขียนคําสั่งเพ่ือตรวจสอบการเชื่อมตอของเครื่องลูกขายกับ Access Point โดยการใช Network 
Command >snmpwalk -v1 -c public 192.168.2.1 เพ่ือท่ีจะนําไปใชในการตรวจสอบโดยดูจากหมายเลขไอพี
ของเครื่องลูกขายวามีการใชงานเว็บไซตใดบาง ดังตัวอยางในรูปท่ี 6  
 

 
รูปท่ี 6: จัดเก็บไอพีของเครื่องลูกขายลงฐานขอมูล 

 
 4. เก็บเว็บไซตท่ีจะทําการปดกั้น ลงระบบฐานขอมูล โดยการกรอกขอมูลบนหนาเว็บเพจควบคุม 

     จากรูปท่ี 7 และ 8 เปนตัวอยางการกรอกขอมูลเว็บไซตท่ีตองการบล็อกและทําการกดปุม INSERT 
แลวระบบจะทําการเก็บชื่อเว็บไซตและหมายเลขไอพีของเว็บไซตลงฐานขอมูล 
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รูปท่ี 7: หนาเว็บเพจกรอกชื่อเว็บไซตเพ่ือทําการบล็อค 
 

 
รูปท่ี 8: เก็บขอมูลลงฐานขอมูล 

 
5. สวนตรวจสอบการไอพีแอดแดรสของเว็บไซตตางๆ 

    ระบบนี้มีสวนของฐานขอมูลเว็บไซต เพ่ือใหผูใชสามารถตรวจสอบไอพีแอดแดรสของเว็บไซต ดัง
ตัวอยางในรูปท่ี 9 

 
รูปท่ี 9: ตรวจสอบไอพีแอดแดรสของเว็บไซต 
 

6. สวนตรวจสอบการใชงานของเครื่องลูกขาย 
    ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบวาเครื่องลูกขายแตละเครื่องวาใชงานเว็บไซตใดบาง โดยระบบจะแสดง
ชื่อเว็บไซต ซ่ึงอางอิงจากฐานขอมูลเว็บไซตท่ีมีรายชื่อจากสวนการเก็บขอมูลในฐานขอมูล ถาเกิดเครื่องลูกขายทํา
การเขาเว็บไซตท่ีทางฐานขอมูลไมมีชื่อเว็บไซตจะแสดงผลชื่อเปน Unknow ดังตัวอยางในรูปท่ี 10 
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รูปท่ี 10: การตรวจสอบรายชื่อเว็บไซตท่ีเครื่องลูกขายใชงาน 

 
7. สวนตรวจสอบตาราง iptables  
ตาราง iptales จะแสดงไอพีแอดแดรสของเครื่องลูกขายท่ีโดน Firewall ตัดการเชื่อมตอขอมูลชั่วคราว 

เม่ือมีการใชงานเว็บไซตท่ีไมตองการ ดังตัวอยางในรูปท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 11: จากตาราง iptables แสดงไอพีเครื่องลูกขายใดโดนบล็อคอยูบาง 

 
8. ระบบจัดการ Access Point หลายตัว 

    Access Point แตละตัวมีขอจํากัดในการเชื่อมตอของเครื่องลูกขายในจํานวนไมมาก ระบบนี้จึง
ออกแบบมาใหสามารถเพ่ิม Access Point ไดหลายตัวทําใหรองรับการใชงานของเครื่องลูกขายไดจํานวนมากข้ึน 
ดังแสดงในรูปท่ี 12 
 

 
รูปท่ี 12: หนาจัดการ Access Point  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. การเก็บขอมูลการใชงานของเครื่องลูกขายลงฐานขอมูล 
    เม่ือเริ่มตนระบบ ระบบจะเก็บขอมูลการใชงานลงฐานขอมูล โดยจะเก็บสวนของหมายเลข source 
และ destination  ลงฐานขอมูล ดังแสดงในรูปท่ี 13 
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รูปท่ี 13: ฐานขอมูลไอพีตนทางและไอพีปลายทาง 

 
2. การแสดงผลแบบสถิติและขอมูลของระบบ 

    ระบบจะทําการเก็บสถิติขอมูลตางๆ ในการใชงานของเครื่องลูกขายเพ่ือนํามารายงานผลไดดังรูปท่ี 14 
และรูปท่ี 15 

 
รูปท่ี 14: สถิติของการโดนปดก้ันการใชงานของแตละเครื่องลูกขาย 

 

 
รูปท่ี 15: รายชื่อเว็บไซตท่ีเคยทําการบล็อค และมี Filter ในการคนหา 
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3. ผลทดลองตรวจสอบการใชงานของเครื่องลูกขาย 
    ตัวอยางการทดลองในรูปท่ี 16 แสดงเครื่องลูกขายเปาหมายคือเครื่องหมายเลข “192.1682.240” 
ทดลองบล็อกเว็บไซต  www.pantip.com เพ่ือตรวจสอบระบบวาสามารถปดก้ันไดจริงหรือไม โดยเม่ือกรอกชื่อ
เว็บไซตดังกลาวแลว ระบบจะเก็บหมายเลขไอพีของเว็บไซตไวดวย ดังรูปท่ี 17 

 
รูปท่ี 16: ตัวอยางการปดก้ันเว็บไซต www.pantip.com  

 

 
รูปท่ี 17: รายการหมายเลขไอพีของเว็บไซต 

 
 จากรูปท่ี 18 จะพบวาระบบไดทําการเก็บ source ซ่ึงคือหมายเลขของเครื่องลูกขาย และ destination 
ซ่ึงคือหมายเลขของเว็บไซต www.pantip.com ลงฐานขอมูล จากเปาหมายท่ีทดลอง “ip : 192.168.2.240” มี
การใชงานเว็บไซตอ่ืนๆ รวมอยูดวย เว็บไซตเปาหมาย คือ www.pantip.com โดยจากรูปท่ี 17 มีการเก็บไอพีของ
เว็บไซตไวดวยซ่ึงตรงกัน  
 

 
รูปท่ี 18: Log การใชงานของเครื่องลูกขาย 

 

http://www.pantip.com/
http://www.pantip.com/
http://www.pantip.com/
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รูปท่ี 19: Iptables Rule 

 
ระบบจะเพ่ิมกฎการปดก้ันการใชงานตามท่ีผูดูแลระบบไดปอนไว และหลังจากทําการ กดปุม RUN 

PROCESS ระบบจะแสดงหนา POPUP ดังแสดงในรูปท่ี 20 และเม่ือมีการตรวจพบวา เครื่องลูกขายหมายเลข 
192.168.2.240 มีใชงานเว็บไซต www.pantip.com ระบบจะทําการปดก้ันการใชงานของเครื่องหมายเลข 
192.168.2.240 นี้ แตจะสามารถกลับมาใชงานอินเตอรเน็ตอีกครั้งไดภายใน ระยะเวลาท่ีไดตั้งคาเอาไว ขางตนตั้ง
คาเวลาไว 30 วินาที  

 

 
รูปท่ี 20: การพบใชงานเว็บไซต  www.pantip.com ของเครื่องลูกขาย2เปาหมาย  
 
สรุป 

จากการทดลองพบวาระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในการจํากัดการใชงานของเครื่องลูก
ขายในการการใชงานเว็บไซตท่ีผูควบคุมระบบไมตองการใหเขาถึง โดยทําการตรวจสอบชื่อเว็บไซตปลายจากการ
ใชงานของเครื่องลูกขาย แลวไปตรวจเทียบกับรายการเว็บไซตท่ีไมตองการใหเขาถึง ซ่ึงถาเกิดตรงกันจะทําการปด
ก้ันการใชงานของเครื่องลูกขายนั้นดวยไฟรวอลลตามระยะเวลาท่ีกําหนดเอาไว ซ่ึงจะทําใหเครื่องลูกขายไมสามารถ
ใชงานอินเตอรเน็ตไดชั่วคราว หลังจากหมดเวลาตามท่ีตั้งคาไวเครื่องลูกขายจะสามารถกลับมาใชงานอินเตอรเน็ต
ไดอีกครั้ง หรือผูดูแลระบบสามารถสั่งงานยกเลิกการตัดสัญญาณอินเตอรเน็ตไดจากหนาระบบควบคุม ท้ังนี้ ผูดูแล
ระบบสามารถตั้งคารายการเว็บไซตท่ีไมตองการใหเขาถึงไดหลายเว็บไซต และสามารถบล็อกเครื่องลูกขายไดหลาย
เครื่องลูกขายในเวลาเดียวกัน ระบบจะทํางานโดยอัตโนมัติหลังจากการเริ่มโปรแกรม และจะสิ้นสุดเม่ือปด
โปรแกรม แตระบบจะยังทําการเก็บ Log ของเครื่องลูกขายตอไปถาเกิดยังมีการใชงานในระบบเครือขายอยูระบบ
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จะทําการเก็บสถิติการใชงานในรูปแบบตางๆเพ่ือการรายงานผล  
จากระบบท่ีไดทําการทดลองผูจัดทําคิดวาจะเปนประโยชนตอการควบคุมการทํางานของบุคลากรตางๆ 

ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยถาหากนํามาใชกับสถานศึกษา ครู อาจารยจะสามารถควบคุมนักเรียนใหอยู
ในของเขตในการศึกษาหาความรู จากอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพไมไดใชเทคโนโลยีไปทางเสื่อมเสียใหเกิด
โทษจากเทคโนโลยีท่ีกาวหนาไปมากกวานี้ อีกท้ังถามีนิสิตนักศึกษาจะมาพัฒนาตอในสวนท่ีขาดจะเกิดผลดีตอ
ท้ังตัวผูพัฒนาและตอผูใชงานระบบอีกดวย 
 
เอกสารอางอิง 
บุญฤทธิ์ คิดหงัน. 2555. ไฟรวอลลคืออะไร. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556, จาก

เว็บไซต: http://sci.feu.ac.th/boonrit/security/ch8%20 
พฤษพล ตั้งสัจจะธรรม. (2555). ระบบจัดการการใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายแบบจํากัดพ้ืนท่ี, งานประชุม

วิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งท่ี 5, 18-19 กรกฎาคม 2556 มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครปฐม.  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. (2555). SNMP. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556, จากเว็บไซต:    
http://csn.cs.psu.ac.th/~suphipan/doc/snmp-doc.pdf  

โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม. (2556). ความหมายของอินเตอรเน็ต.  
สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556, จากเว็บไซต:  
http://vclass.mgt.psu.ac.th/~465-302/2007-1/Assignment-02/ 
BPA_30_32/Internet%20Services%20Provider/01.htm 

วัฒนพงศ ประสิทธิเม. (2555). ไฟรวอลลสําหรับเครือขายขนาดเล็ก. ปริญญานิพนธสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  (2555ก). ไฟรวอล. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556,  
จากเว็บไซต: http://th.wikipedia.org/wiki/ 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2556ข). วายฟาย. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556,  
จากเว็บไซต: http://th.wikipedia.org/wiki/  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2556ค). Simple Network Management Protocol. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 
2556, จากเว็บไซต: http://en.wikipedia.org/wiki/Simple_Network_Management_Protocol, 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2556ง). Personal Home Page Tools. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556, จาก
เว็บไซต:  http://www.mindphp.com/คูมือ/73-คืออะไร/2127-php-คืออะไร.html,  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี . (2556จ). เซิรฟเวอร. สืบคนเม่ือ 23 กรกฎาคม 2556, จากเว็บไซต : 
http://th.wikipedia.org/wiki/ 

 

http://sci.feu.ac.th/boonrit/security/ch8
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2127-php-คืออะไร.html


การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
F 12 

การเปรียบเทียบของผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความคงทนในการเรียนรู  
ระหวางการสอนปกติกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา 
A COMPARISON OF ACADEMIC ACHIEVEMENT AND KNOWLEDGE SUSTAINABILITY, 
BETWEEN CONVENTIONAL TEACHING AND E-LEARNING WEBBOARD 
 

อรรณพ หม่ันสกุล1*, ศุภวรรณ บอหนา2, พิสิษฐ ชาญเกียรติกอง3 

Annop Monsakul, Supawan Bona, Pisit Charnkeitkong 
 

1คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
1Faculty of Information Technology, Thai-Nichi Institute of Technology 

2โรงเรียนทุงโพธ์ิวิทยา 
2Thungpo-Wittaya School 

3คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยสีถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 
3Faculty of Engineering and Technology, Panyapiwat Institute of Management 

*E-mail: annop@tni.ac.th 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนระหวางวิธีสอน
ดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนากับวิธีสอนปกติเรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป (2) เปรียบเทียบความ
คงทนในการเรียนรูระหวางวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนากับวิธีสอนปกติ (3) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา 
 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี2โรงเรียนทุงโพธิ์วิทยาภาคเรียนท่ี1ปการศึกษา 2557 จํานวน 
2 หองเรียนใชวิธีสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 30 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนาเอกสารการสอนแผนการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผาน
กระดานสนทนาแผนการจัดการเรียนรูปกติแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 30 ขอ ท่ีมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.91และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผาน
กระดานสนทนาสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที (T-
Test for Independent Samples) และผลการวิจัยปรากฏวา 
 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนาสูงกวาวิธีสอนปกติอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2) ความคงทนในการเรียนรูวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนามีความคงทนในการ
เรียนรูสูงกวาวิธีสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนามีความพึง
พอใจในระดับมาก 
 คําสําคัญ: บทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความคงทนในการเรียนรู 
ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 This study has three objectives. First, compare the academic achievement 
betweenwebboard-utilized e-learning method and conventional teaching method, on the 
subject of geography of Europe. Second, compare the knowledge sustainability between the 
two teaching methods. Third, find students' satisfaction toward the webboard-utilized e-learning 
method.    
 The sample groups used in the study were two classes, 30 students each, all of which 
were 8th grade students at Thungpo-Wittaya School, in the first semester of academic year 2014. 
Sampling was done by simple sampling method. One class was assigned as experiment group 
and the other as control group. The study tools were webboard-utilized e-learning lessons and 
their lesson plan, conventional teaching materials and their lesson plan, academic achievement 
test which consisted of 30 questions and had the reliability coefficient of 0.91, and students' 
satisfaction test toward the webboard-utilized e-learning method. Data analysis used statistics 
including mean, standard deviation, and T-Test for independent samples. The results of the 
study revealed as follows, 
  1. The academic achievement of webboard-utilized e-learning method was 
higher than conventional teaching method, with the statistical significance level of 0.05.   
  2. The knowledge sustainability in case of webboard-utilized e-learning method 
was higher than conventional teaching method, with the statistical significance level of 0.05.   
  3. The students in the study had high satisfaction toward the webboard-utilized 
e-learning method.   
 Keywords: webboard e-learning, learning achievement, knowledge sustainability, 
satisfaction 
 
บทนํา 
 ในสภาพปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรหรือท่ีเรียกกันวาเครือขายอินเทอรเน็ต 
(InternetNetwork) ไดถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะความเร็วในการประมวลผลงานของ
คอมพิวเตอรและความเร็วในการสื่อสาร จึงทําใหผูวิจัยงานทางดานการศึกษามีโอกาสท่ีจะวิจัยหรือพัฒนางานได
หลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Learning : DL) ท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางการเรียนรูในสถานการณท่ีผูเรียนทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุถึงความสําเร็จในงาน (Harvard, B., Du, J. & 
Xu, J., 2008: 37-50) หรือเปาหมายท่ีรวมกันทํา (Working Together to Accomplish Shared Goals) ภายใต
สถานการณท่ีเรียนรูรวมกัน ผูเรียนจะทํางานรวมกันเปนกลุมและชวยเหลือกันภายในกลุม (Neo, M., 2005: 220-
232) ดังนั้นการเรียนรูของผูเรียนจึงเกิดข้ึนในบริบททางสังคม (Social-Context) ท่ีผูเรียนแตละคนมีโอกาสจะ
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พูดคุย (Ma, X., Wang, R. & Liang, J., 2008) หรือสื่อสารกับผูอ่ืนไดสําหรับผูสอนจะมีบทบาทเสมือนเปนคน
กลางท่ีคอยชวยเหลือแนะแนวทางการทํางานเม่ือผูเรียนเกิดปญหาหรือมีขอสงสัยในขณะท่ีทํางาน  

โรงเรียนทุงโพธิ์วิทยา เปนสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ท่ีมีหนาท่ีพัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามมาตรฐานท่ีกําหนด สงเสริมใหผูเรียนมีความรูความสามารถดานวิชาการ โดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญและมุงพัฒนาสถานศึกษาใหเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
และเผยแพรความรูสูชุมชน ตามนโยบายของรัฐบาลในการวัดคุณภาพของสถานศึกษา สามารถกําหนดขอบเขต
การเรียนรูตามสภาพความตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและทองถ่ิน ผูเรียนตองเรียนหลักทฤษฎีเบื้องตน 
ผูสอนตองจัดหาสื่อใหเหมาะสมตรงกับเนื้อหาเพ่ือสรางความรูใหกับผูเรียนใหมากท่ีสุด ซ่ึงเนื้อหาของสื่อบางเรื่อง
ไมตรงหรือไมครอบคลุม การอธิบายใหผูเรียนเขาใจทําไดยากและผูสอนไมมีเวลาหรือความรูในการพัฒนาสื่อการ
สอน การเผยแพรความรูบนเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือจัดการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา e-Learning (P.-C. S., H. K. C., T.-C. L. & F.-S. W., 2008: 661-667) ถือวาเปน
ชองทางหนึ่งท่ีจะทําใหโรงเรียนทุงโพธิ์วิทยา บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคในขางตนและการจัดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส  ผานกระดานสนทนา  เปนสิ่งสะดวกและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู   กอใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูอยางตอเนื่องและเนนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนกับผูเรียน  ซ่ึงเปน
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  เปนการเรียนรูรวมกันแบบไมประสานเวลา  นักเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มท่ี  ชวยลดปญหานักเรียนท่ีข้ีอาย  ไมกลาแสดงออกในหองเรียน  เนื่องจากกลัวเพ่ือนๆหัวเราะ  
หากมีการถามหรือแสดงความคิดเห็นท่ีผิดๆออกไป  ซ่ึงการเรียนอิเล็กทรอนิกส  ผานกระดานสนทนา  ทําให
นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดและมีความกลาแสดงออกมากข้ึน  เกิดปฏิสัมพันธระหวางกันเพ่ิม
มากข้ึนและพบวาการสอนในหองเรียนปกติ ครูผูสอนจะเปนผูพูดถึง 2 ใน 3  หรือ  3 ใน 4  แตการอภิปรายผาน
กระดานสนทนากอใหเกิดการแสดงความคิดเห็น  นักเรียนมีสวนรวมและกลาแสดงออกทางความคิดมากข้ึน  
นอกจากนี้กระดานสนทนายังชวยสรางความรูท่ีหลากหลาย  สรางทักษะการคิด  เกิดการสะทอนทางความคิดอัน
นําไปสูการพัฒนาสติปญญา (Sarah, G., Tami, M., Matthew, W. & Peter, R., 2006) ท้ังชวยสงเสริมให
นักเรียนเปนนักอานท่ีแทจริง  ขจัดอุปสรรคระหวางการเรียนในชั้นเรียนและการพูดในท่ีประชุมเพราะตองอาศัย
ความพรอมหลายอยาง  ท้ังในเรื่องระยะทาง เวลา และสถานท่ี สงเสริมใหผูเรียนรักการอานและเรียนรูไปพรอม
กับสังคม (Serena, 2008) ซ่ึงการอภิปรายผานกระดานสนทนาเปนวิธีการเรียนการสอนท่ีทาทายและแตกตางไป
จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

ดวยคุณลักษณะเฉพาะของกระดานสนทนา จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนเรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูดวยตนเอง มีความกระตือรือรน  มีความรับผิดชอบในขณะ
ปฏิบัติกิจกรรมท้ังในและนอกหองเรียนและนักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี  ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง   
 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2
ระหวางการเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนากับวิธีปกติ  
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูระหวางการเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนากับวิธี
ปกต ิ
 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนทุงโพธิ์วิทยา จังหวัด
พังงา ภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 4 หองเรียน ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง เพ่ือเลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 2 หองเรียน 
หองเรียนละ 30 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก  
2.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา เรื่อง ภูมิศาสตรทวีปยุโรป นําเสนอผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต มีรูปแบบเปนบทเรียนท่ีนําเสนอดวยขอความและกราฟกเปนหลัก ท่ีมีการบรรจุเนื้อหา
รายวิชาเพ่ือการสอนและนักเรียนใชกระดานเสวนาในการติดตอเพ่ือนในกลุมเพ่ือชวยกันระดมความคิดในการหา
คําตอบ  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนาสรางดวยโปรแกรม Moodle ในการสรางกลุมใหกับนักเรียน  
โดยผูวิจัยไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองดาน 
เนื้อหาและการนําเสนอและการใชภาษาและไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  

2.2 เอกสารการสอน เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป   
2.3 แผนการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา  
2.4 แผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลอง

ของแผนการจัดการเรียนรู ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
2.5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สรางและออกแบบ ดวยแบบประเมินความ

สอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ใหผูเชี่ยวชาญ3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับพฤติกรรมท่ีตองการวัด ดวยแบบประเมินความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
นําขอสอบท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหา ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.20-0.80 จํานวน 30 ขอ สําหรับใช
เปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนการเรียน (Pre-test) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
การเรียน (Post-Test)  

2.6 แบบทดสอบวัดความคงทนในการเรียนรู  แบบประเมินความพึงพอใจ ตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา ใชลักษณะการประเมินเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ท่ีมีความ
คิดเห็นใหเลือก 5 ระดับ นําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาและเสนอแนะเก่ียวกับ
การใชภาษา ความชัดเจน ความเหมาะสม แลวนําคําแนะนําท่ีไดมาปรับปรุงแกไขแบบประเมิน นําแบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีสรางข้ึนไปทดลองเก็บขอมูล   

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.1 แนะนําวิธีการเรียนการสอนกับนักเรียนกลุมตัวอยาง และกลุมควบคุม พรอมท้ังทํา

แบบทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) จํานวน 30 ขอ  
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3.2 นักเรียนกลุมทดลองเริ่มเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา เรื่อง
ภูมิศาสตรทวีปยุโรป โดยใชเวลาเรียน 10 คาบ (คาบละ 50 นาที) ตอ 1 เรื่อง จํานวน 5 เรื่อง และตอบคําถามบน
กระดานสนทนาของแตละเรื่องจนครบ 

3.3 นักเรียนกลุมควบคุมเรียนเรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป โดยมีครูเปนผูสอนบรรยายในชั้นเรียน
ตามปกติโดยใชเวลาเรียน 10 คาบ (คาบละ 50 นาที) ตอ 1 เรื่อง จํานวน 5 เรื่องและทํากิจกรรมการเรียนการสอน
จนครบท้ังหมด 

3.4 นักเรียนท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เพ่ือวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชขอสอบชุดเดียวกับการสอบกอนเรียนท้ังสองกลุม 

3.5 นักเรียนท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เพ่ือวัดความ
คงทนทางการเรียนรูหลังเรียนจบไป 1 สัปดาห และ 1 เดือน โดยใชขอสอบชุดเดียวกับการสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนท้ังสองกลุม 

3.6 สอบถามความพึงพอใจของกลุมทดลองท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผาน
กระดานสนทนา เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป 

3.7 นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป ไปวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน   

3.8 นําคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผาน
กระดานสนทนา เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป และกลุมท่ีเรียนโดยวิธีบรรยายในชั้นเรียนปกติ ไปวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

 
ผลการวิจัย 

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา  
กับวิธีปกติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนเรื่อง ภูมิศาสตรทวีปยุโรป สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  ของ
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม นํามาวิเคราะห เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางวิธีสอนดวย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา กับวิธีสอนปกติ นําขอมูลท่ีได ไปวิเคราะหหาคาที (T-Test) ดวย
โปรแกรม SPSS ไดผลการวิเคราะห ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน กลุมทดลองและกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน 
ดังตารางท่ี 1และจากการวิเคราะหคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนของนักเรียนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม นําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหเปรียบเทียบหาคาที (T-Test) ดวยโปรแกรม SPSS ไดผลการวิเคราะห 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน กลุมทดลองและกลุมควบคุม ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 1: แสดงผลคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีของ คะแนนจากแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

กลุมตัวอยาง N X  S.D. t p 
กลุมทดลอง 
กลุมควบคุม 

30 
30 

16.03 
16.27 

2.28 
2.24 

-.399 .691 
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2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผาน
กระดานสนทนากับการเรียนแบบปกติ เรื่อง ภูมิศาสตรทวีปยุโรป สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ของ
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมไดผลวิเคราะหดังตารางท่ี 2 และจากการวิเคราะหคะแนนทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มาวิเคราะหเปรียบเทียบหาคาที (T-
Test) ดวยโปรแกรม SPSS ผลการวิเคราะห พบวากลุมทดลองท่ีเรียนดวยวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผาน
กระดานสนทนามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมควบคุมท่ีเรียนดวยวิธีสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 
 
ตารางท่ี 2: แสดงผลคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที ของคะแนนจากแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม    

นักเรียน N X  S.D. t p 
กลุมทดลอง 
กลุมควบคุม 

30 
30 

25.93 
21.00 

1.23 
2.10 

11.10 0.00* 

* p< 0.05 
3. ผลการเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูท่ีเรียนดวยบทเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดาน

สนทนากับการเรียนแบบปกติ  เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรปสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ของนักเรียนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4และพบวาผลการเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู
ระหวางวิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนากับวิธีปกติจากการวิเคราะหคะแนนท่ีไดจากการทํา
แบบทดสอบหลังจบบทเรียนไปแลว 1 สัปดาหและ 1 เดือนมาเปรียบความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนกลุม
ทดลองกับกลุมควบคุมพบวาความคงทนในการเรียนรูเรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรปของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 3: เปรียบเทียบผลของความคงทนในการเรียนรูของกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังจากจบบทเรียน 1 
สัปดาห 

กลุมตัวอยาง N X  S.D. t p 
กลุมทดลอง 
กลุมควบคุม 

30 
30 

25.33 
19.93 

1.77 
1.98 

11.14 0.00* 

* p< 0.05 
ตารางท่ี 4: เปรียบเทียบผลของความคงทนในการเรียนรูของกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังจากจบบทเรียน 1 
เดือน 

กลุมตัวอยาง N X  S.D. t p 
กลุมทดลอง 
กลุมควบคุม 

30 
30 

23.47 
17.97 

1.50 
1.47 

14.36 0.00* 

* p< 0.05 
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4. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายพบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 
4.22 หมายถึงพอใจระดับมาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู  เรื่องภูมิศาสตรทวีปยุโรป  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  
ระหวางการเรียนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนากับวิธีปกติ พบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวานักเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวา วิธีสอนดวยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนาท่ีผูวิจัยสราง
ข้ึนมา  สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึนกวาวิธีสอนปกติ ท้ังนี้มาจากขอดีของการเรียน
การสอนดวยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา (อนุโรจน นันทิวัตถพงศ, 2554)ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัย
การเปรียบเทียบผลของวิธีสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายกับวิธีสอนปกติท่ีมีตอ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความคงทนในการเรียนรู เรื่อง อิเล็กทรอนิกสเบื้องตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนเบตง 
“วีระราษฎรประสาน” จังหวัดยะลา โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายมาใชในการเรียนการสอนในชั้น
เรียน  เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตางๆทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการอภิปรายรวมกับเพ่ือนๆในชั้นเรียนและมีการ
นํากระดานสนทนามาใชเพ่ือชวยใหเกิดความยืดหยุนทางการเรียนการสอน ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดทุกท่ี  ทุกเวลา  ทุกโอกาส โดยผลการวิจัยปรากฏวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ผานเครือขายสูงกวาวิธีสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความคงทนในการเรียนรูวิธีสอนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายมีความคงทนในการเรียนรูสูงกวาวิธีสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอวิธีสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
และสอดคลองกับนิ่มอนงค เดชภูงา (นิ่มอนงค เดชภูงา, 2555) ซ่ึงไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนออนไลน 
(Online) โดยใชเทคโนโลยีสื่อสังคม (Social Media) กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง
คอมพิวเตอรกราฟก สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนศรีปทุมพิทยาคม จังหวัดสุรินทรโดยใช
เทคโนโลยีสื่อสังคม (Social  Media) พบวามีลักษณะท่ีมีขอไดเปรียบหลายประการคือ การเขาถึงเครื่องมือในการ
สอน ไดแกเว็บไซดซ่ึงทําไดตลอดเวลาและทุกสถานท่ี มีเวลาในการโตตอบ โดยผูเรียนสามารถใชเวลาในการคิด
พิจารณาและไตรตรองถึงเนื้อหาท่ีจะนําเสนอตอกลุม  ผูเรียนสามารถบูรณาการความคิดจากการเขาถึงแหลงขอมูล
ตางๆ พรอมกับการสงขอมูลได  ผูเรียนมีสมาธิในการเรียนท่ีดี  ทําใหสามารถเชื่อมโยงและสรางองคความรูตางๆ 
ไดดี ทําใหผูเรียนใชสติปญญาเต็มความสามารถ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลน (Online)  โดยใชเทคโนโลยีสื่อสังคม  (Social  
Media) กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เรื่องคอมพิวเตอรกราฟก  มีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

2. ความคงทนในการเรียนรู พบวาผูเรียนท่ีเรียนดวยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา เม่ือ
จบบทเรียนผานไป 1 สัปดาหและ 1 เดือน ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดคะแนนลดลงรอยละ 2.00   
และ 8.20 ตามลําดับ ในขณะท่ีความคงทนในการเรียนรู ของผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนแบบปกติเม่ือจบบทเรียน
ผานไป 1 สัปดาหและ 1 เดือน ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไดคะแนนลดลงรอยละ 5.57 และรอยละ 10.10 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนท้ังสองกลุม  พบวาผูเรียนท่ีเรียนดวยสื่อ
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา  มีความคงทนในการเรียนรูวาสูงกวาผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนแบบ
ปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวาความคงทนในการเรียนรูเปนไปตามเกณฑการประเมินผล
ความคงทนในการเรียนของผูเรียน(มนตชัย เทียนทอง, 2544) ไดเสนอเกณฑการประเมินวา หลังจากผาน
กระบวนการเรียนรูไมเกิน 1 สัปดาห (7 วัน) ความคงทนทางการเรียนจะลดลงไดไมเกินรอยละ 10 และหลังจาก
ผานกระบวนการเรียนรูไมเกิน 1 เดือน (30 วัน) ความคงทนทางการเรียนจะลดลงไดไมเกินรอยละ 30 หาก
บทเรียนท่ีสรางและพัฒนาข้ึน ทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรูตามเกณฑท่ีกําหนดไวนี้ จะถือวาเปนบทเรียนท่ีมี
คุณภาพดี ซ่ึงความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนท่ีเรียนดวยสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรผานกระดานสนทนา ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวนี้(อนุโรจน นันทิวัตถพงศ, 2554)ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลของ
วิธีสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายกับวิธีสอนปกติท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการ
เรียนรู เรื่อง อิเล็กทรอนิกสเบ้ืองตน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนเบตง “วีระราษฎรประสาน” 
จังหวัดยะลา พบวาผูเรียนท่ีเรียนดวยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา เม่ือจบบทเรียนผานไป 1 
สัปดาหและ 1 เดือน มีความคงทนในการเรียนรู  ลดลงรอยละ 2.93 และ16.89 ตามลําดับ  ในขณะท่ีความคงทน
ในการเรียนรู ของผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนแบบปกติเม่ือจบบทเรียนผานไป 1 สัปดาหและ 1 เดือน ลดลงรอยละ 
4.07 และ 19.2 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู ของผูเรียนท่ีเรียนดวยสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา พบวาสูงกวาผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (สิริลักษณ ดวงตา, 2552) ซ่ึงไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใชชุดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย เรื่อง เซลล ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
4 โรงเรียนควนโดนวิทยา จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบวาชุดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่อง 
เซลล ซ่ึงประสิทธิภาพอยูท่ี 81.80/82.50  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรผานเครือขาย สูงกวานักเรียนท่ีเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรผานเครือขายสูงกวานักเรียนท่ี
เรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีตอวิธีสอนดวยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ผานกระดานสนทนา รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หนวยท่ี 1–5 เรื่องภูมิศาสตรยุโรป มีคาเฉลี่ย
รวมอยูท่ี 4.22 หมายถึง พอใจระดับมาก ซ่ึงสามารถกลาวไดวา สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา มี
องคประกอบท่ีสงกระทบตอความพึงพอใจของผูเรียน ไดแก ความทาทาย สนุกและตื่นเตน และจากคุณลักษณะท่ี
สําคัญของสื่อบนเครือขาย ซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดาน
สนทนา เชน การเปดโอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหา
บทเรียน สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสม เปดโอกาสใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลไดท่ัวโลกท่ีอุดมไป
ดวยทรัพยากรเพ่ือการสืบคนออนไลน ความไมมีขอจํากัดทางสถานท่ีและเวลา ผูเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรในระบบใดก็
ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ต จะเขาเรียนจากสถานท่ีใดก็ไดในเวลาใดก็ได เปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูควบคุมการ
เรียนดวยตนเอง  ผูเรียนสามารถเรียนตามความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน (กิติศาอร พรมแกว, 
2551) ซ่ึงไดวิจัยเรื่อง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย เรื่องการหายใจ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 5 โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา จังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขายอยูในระดับ
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มาก และ (รัตนา บรรณาธรรม, 2546) เรื่อง ผลของการสรางผังความคิดและการเปดเผยตัวในกระดารสนทนาท่ีมี
ผลตอการคิดวิเคราะหในการเรียนบนเว็บตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการสรางและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา เพ่ือนําไปใชในการเรียน
การสอน  

1. รายวิชาท่ีจะนํามาสรางและพัฒนาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา ควรพิจารณาถึง
ความจําเปน ความพรอม ความเหมาะสม ตอการเรียนการสอน และประโยชนท่ีจะเกิดตอผูเรียน  

2. การสรางและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา โรงเรียนควรมีโครงสรางพ้ืนฐานดาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ท่ีมีความพรอมและเพียงพอตอการใชงาน เชน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีเครื่องเซิรฟเวอรท่ีสามารถใหบริการเว็บเซิรฟเวอรได   
 3. โรงเรียนควรมีบุคลากรท่ีมีความรู ดานการสรางและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานกระดานสนทนา 
ท่ีสามารถใหความรู ใหคําปรึกษาได ตลอดจนสามารถดูแลเครื่องคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
เครื่องเซิรฟเวอรท่ีสามารถใหบริการเว็บเซิรฟเวอรได 

4. ควรศึกษาและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเครือขาย ดวยโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีสามารถเก็บขอมูลของ
ผูเรียนในรูปแบบฐานขอมูล  

5. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบและเทคนิคการสอน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพราะสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายเพียงอยางเดียว ไมสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ  ควรใชเทคนิคการสอนและสื่อ
อ่ืนๆ มาประกอบดวย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการทํางานในกระบวนการผลิตไข่เหลวพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็น บริษัท ซีพีเอฟ แปร
รูปไข่บ้านนา  โดยนําหลักการ Lean Six Sigma  มาใช้ปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานในกระบวนการผลิตไข่เหลว
พาสเจอร์ไรซ์แช่เย็น โดยทวนสอบผลจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดในผลิตภัณฑ์ไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็น ย้อนหลัง 3 
เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พบว่ามีจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดในผลิตภัณฑ์ไข่รวมพาสเจอร์
ไรซ์แช่เย็นเฉลี่ย 2,600 CFU/g ผู้ศึกษาจึงได้ระดมสมอง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขปัญหา จัดทําตารางการ
วิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (FMEA)  พิจารณาเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของข้อบกพร่อง โอกาสการ
เกิดข้อบกพร่อง และความสามารถในการตรวจพบเพ่ือควบคุมปัจจัยข้อบกพร่อง นําไปสู่การคํานวณค่าดัชนีความ
เสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number: RPN) และวิเคราะห์ผลกระทบ ความถ่ี มาตรฐานการควบคุม  และคัดเลือก
ปัจจัยเพ่ือแก้ปัญหา งานวิจัยน้ีเลือกปัจจัยที่มีคะแนน RPN สูง 17 ปัจจัย มาดําเนินการแก้ปัญหา พบว่าจํานวน
จุลินทรีย์ทั้งหมดก่อนการปรับปรุงมีค่าเฉลี่ย 2,600 CFU/g ภายหลังการปรับปรุงลดเหลือไม่เกิน 100 CFU/g ซึ่ง
เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัท สามารถลดการนําผลิตภัณฑ์เข้ากระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ใหม่ และส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการของลูกค้า 
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 คําสําคัญ: Lean Six Sigma การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ ไข่เหลวพาสเจอร์ไรซ์ แผนผังพา
เรโต      
 
 
ABSTRACT 
 This research applied a principle of Lean Six Sigma in order to improve a process of 
pasteurized chilled liquid whole egg at CPF (Thailand) Public Co. Ltd., egg processing plant (Ban 
Na). The total plate count was determined for 3 months from March to May, 2014.The average 
total plate count in pasteurized chilled liquid whole egg products was 2,600 CFU/g. The 
brainstorming was conducted to find an appropriate solution by using Cause and Effect Diagram 
(Fishbone diagram) as well as Failure Mode and Effects Analysis (FMEA).The probability of risk 
factors occurrence, the severity of risk factors and the ability to detect and control risk factors 
were used to calculate the risk priority number (RPN). The risk factors were selected based on 
their impact, frequency as well as a control standards. Then, Pareto diagram was generated to 
show relationship between the causes of the defect and the amount of losses incurred. 
Seventeen risk factors with high RPN were selected to improve the process. It was found that 
the average total plate count of products successfully decreased to less than 100 CFU/g. This 
reduced the frequency of re-pasteurization process and the products which meet the 
customers satisfaction could be delivered. 
 Keywords: Lean Six Sigma, Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) Pasteurized chilled 
liquid whole egg g, Pareto diagram 
 

บทนํา 

 การดําเนินงานในอุตสาหกรรมแปรรูปไข่  มีข้อกําหนดในการผลิตภายใต้ระบบคุณภาพที่จําเป็นต่างๆ  เช่น 
การวิเคราะห์อันตรายและควบคุมจุดวิกฤต (Hazard Analysis and Critical Control Point)  ระบบการบริหาร
คุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9001) เป็นต้น ปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นอุตสาหกรรมที่
มีการเจริญเติบโตอย่างมากและมีการแข่งขันกันสูง ดังน้ันทางผู้ผลิตจึงจําเป็น มีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้สินค้าเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ลดต้นทุนการผลิต 
สามารถส่งมอบให้แก่ลูกค้าได้ตรงเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดให้สูงข้ึน ซึ่ง
แนวทางหน่ึงที่สําคัญ คือการลดความผันแปรท่ีเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการผลิตลง เพ่ือประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์สุดท้ายสูงข้ึน โดยทั่วไปแล้วในกระบวนการผลิตจะมีความผันแปรเกิดข้ึนตลอดเวลา ซึ่งแหล่งที่มาสําคัญ 
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น้ันมาจากการเลือกใช้วัตถุดิบและกระบวนการผลิต ดังน้ันการลดปริมาณจุลินทรีย์ในกระบวนการผลิตจึงเป็นส่วน
สําคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์  งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผันแปรของปริมาณจุลินทรีย์
ทั้งหมด โดยวิธีทางสถิติ เพ่ือหาสาเหตุของความผันแปรและลดความผันแปรที่เกิดข้ึนลง เพ่ือเป็นแนวทางในการลด
ปริมาณ  จุลินทรีย์ในกระบวนการผลิต ซึ่งปัจจุบันผลิตภัณฑ์ไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคเป็น
จํานวนมาก ส่งผลให้มีการผลิตผลิตภัณฑ์น้ีในปริมาณที่สูง ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์น้ีมาศึกษาถึง
สาเหตุของการปนเป้ือนจุลินทรีย์ เพ่ือเป็นตัวแทนของผลิตภัณฑ์ไข่เหลวทั้งหมด  ซึ่งจากการศึกษาปริมาณจุลินทรีย์
ทั้งหมดในผลิตภัณฑ์ไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็นเบ้ืองต้นพบว่า ปัจจุบันมีปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมดที่ปนเป้ือนใน
ผลิตภัณฑ์ 2600 CFU/g และมีเป้าหมายภายหลังปรับปรุงกระบวนการที่ทําให้เกิดการปนเป้ือน คาดหวังให้
ปริมาณจุลินทรีย์ปนเปื้อนทั้งหมดลดลงเหลือ ≤ 1000 CFU/g  เป็นไปตามมาตรฐานโรงงานกําหนด  และอาจจะ
ส่งผลต่ออายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ที่มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. วิเคราะห์หาความเส่ียงท่ีเกิดการปนเป้ือนของจุลินทรีย์ทั้งหมด ในผลิตภัณฑ์ไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์ 
แช่เย็น 
 2. เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเกิดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ทั้งหมด ในผลิตภัณฑ์ไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็น  
ให้เหลือ ≤ 1000 CFU/g    
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 1. การสํารวจสภาพแวดล้อมทั่วไปของการดําเนินการผลิตในโรงงาน 
 การสํารวจบริเวณโรงงานและสภาพแวดล้อมโดยรอบทั้งบริเวณสํานักงานโรงอาหารและหอพักของ 
บริษัท  ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  โดยการเดินสํารวจ สังเกตบริเวณต่างๆ ด้วยสายตา และมีการจด
บันทึก 
 
 2. การศึกษาขั้นตอนต่างๆของกระบวนการผลิต 
 ดําเนินการสังเกต สํารวจ สอบถาม และจดบันทึกข้อมูลที่เก่ียวกับสายการผลิตในโรงงาน  โดยการสํารวจ
การดําเนินงานของแต่ละสายการผลิต 
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 3. การทวนสอบข้อมูลย้อนหลังเพื่อทําการกําหนดปัญหาในการศึกษา (Define)  
 ตรวจสอบผลจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมด CFU/g โดยการทวนสอบผลจํานวนจุลินทรีย์ท้ังหมดย้อนหลัง 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนมีนาคม - พฤษภาคม  พ.ศ. 2557 ข้อมูลดังกล่าวทวนสอบจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมคุณภาพ  โดย
ผู้วิจัยนําข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป   
 
 4. การสอบเทียบ เพื่อลดการคลาดเคลื่อนในการแปรผลจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมด (Measure)   
 ประเมินประสิทธิภาพเคร่ืองมือวัดในกระบวนการผลิต เพ่ือลดการคลาดเคลื่อนในการแปรผลจํานวน
จุลินทรีย์ทั้งหมด โดยดําเนินการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานโรงงาน 
 
 5. การวิเคราะห์ (Analyze) 

 นํา ข้อมูลที่ ได้ จากการทวนสอบผลจํานวนจุลินท รี ย์ทั้ งหมดย้อนหลั ง  3  เดื อน  ตั้ งแต่ เดือน 
มีนาคม - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านคุณภาพที่อาจ
เกิดในขั้นตอนกระบวนการผลิต โดยจัดทําแผนผังก้างปลา (Fish Bone diagram) มีการระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุ
ของปัญหาและจัดทําตารางการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis: 
FMEA) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ ความถ่ี มาตรการควบคุม มีการให้คะแนนของตัวเลขลําดับความสําคัญ Risk 
Priority Number (R.P.N) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี Severity (S) เป็นความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจาก
ความล้มเหลว (1= ไม่มีผลกระทบ,4=มีผลกระทบน้อย, 7 = มีผลกระทบมาก 10 = มีผลกระทบมากที่สุด) 
Occurrence (O) เป็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นจากสาเหตุน้ันว่าบ่อยเพียงใด (1 = ไม่มีโอกาสเกิด, 4 = มีโอกาสเกิดน้อย, 
7 = มีโอกาสเกิดมาก, 10 = มีโอกาสเกิดมากที่สุด ) Detection (D) เป็นความสามารถในการตรวจจับและป้องกัน
ไม่ให้เกิดความล้มเหลวขึ้น (1 = มีการควบคุมแบบอัติโนมัติ, 4 = มีการควบคุม visual check ,WI, 7 = มีการ
ควบคุมแต่ไม่มีการจัดการ, 10 = ไม่มีการควบคุม) RPN = S x O x D ซึ่งค่า S,O และ D จะถูกบันทึกอยู่ในตาราง
ของ FMEA ด้วย  ใช้แบ่งแยกระดับความเสี่ยงของความล้มเหลว และแสดงให้เห็นความเร่งรีบในการจัดการกับ
ความล้มเหลวน้ัน จากนั้นจัดทําแผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ
ของความบกพร่องกับปริมาณความสูญเสียที่เกิดข้ึน 

 

 6. การหาแนวทางในการแก้ไข (Improvement) 
 เก็บข้อมูลในช่วงก่อนการปรับปรุงปัญหา และดําเนินการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่พบจากแผนผังพาเรโต(Pareto 
diagram) ที่มีผลต่อการแปรปรวนของจํานวนเชื้อจุลินทรีย์ทั้งหมด 
 
 7. การควบคุมเพ่ือให้กระบวนการที่ดําเนินการยังอยู่ในขอบเขตที่ควบคุม (Control) 



การประชุมวิชาการปัญญาภิวัฒน์ครั้งที ่5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

 
F 26 

 เปรียบเทียบข้อมูลจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมด (CFU/g) ในช่วงก่อนและหลังการปรับปรุง และแก้ปัญหาที่มีผล
ต่อความแปรปรวนของจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดที่ถูกตรวจสอบ โดยหลังจากการปรับปรุงจํานวนผลเชื้อจุลินทรีย์
ทั้งหมดต้องมีจํานวนไม่เกิน 1,000 CFU/g (ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ทางโรงงานได้กําหนด) และต้องมีการควบคุม
ให้จํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดดังกล่าวอยู่ในระดับมาตรฐานตลอดการดําเนินการ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 1. การสํารวจสภาพแวดล้อม การดําเนินการผลิตในโรงงาน  
 การสํารวจบริเวณโรงงาน และสภาพแวดล้อมโดยรอบ ทั้งบริเวณสํานักงานโรงอาหาร และหอพักของ
บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธุรกิจแปรรูปไข่ บ้านนา โดยแบ่งออกเป็น 4 อาคาร ดังนี้ อาคาร
สํานักงาน โรงคัดไข่ โรงแปรรูปไข่ และหอพัก 
 
 2. การศึกษาขั้นตอนต่างๆของกระบวนการผลิต  
 ในข้ันตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ไข่เหลวพาสเจอร์ไรซ์ มีข้ันตอนในการดําเนินงาน เร่ิมจากการรับวัตถุดิบ 
โหลดไข่สด ตอกไข่สด ถังเก็บวัตถุดิบ คลังสินค้า บรรจุ เก็บวัถุดิบหลังพาสเจอร์ไรซ์ กระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ 
บรรจุ และเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า 
 

 
 
รูปที ่1: กระบวนการผลิตผลติภัณฑ์ไข่เหลวพาสเจอร์ไรซ ์
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 3. การทวนสอบข้อมูลย้อนหลังเพ่ือกําหนดปัญหาในการศึกษา (Define)   
 จากการทวนสอบข้อมูลผลจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมด (CFU/g) ในสินค้าไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็นย้อนหลัง 
3 เดือน  ตั้งแต่เดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พบว่าจํานวนผลเชื้อจุลินทรีย์ทั้งหมดในสินค้าไข่รวมพาส
เจอร์ไรซ์  มีจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดสูงสุดเฉล่ีย 2,600 CFU/g  และมีจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดต่ําสุดเฉล่ีย 70 
CFU/g 
 
 4. การสอบเทียบ เพ่ือลดการคลาดเคลื่อนในการแปรผลจํานวนเชื้อจุลินทรีย์ทั้งหมด (Measure)   
 ประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือวัดในกระบวนการผลิต เพ่ือลดการคลาดเคลื่อนในการแปรผลต่อจํานวน
จุลินทรีย์ทั้งหมด โดยการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดในกระบวนการผลิตตามมาตรฐานโรงงาน (Monfort et al, 2012) 
พบว่าเครื่องมือที่ผ่านการสอบเทียบไม่มีการคลาดเคล่ือนในการแปรผลจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมด  
 
 5. การวเิคราะห์ (Analyze) 
 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาผลจํานวนจุลินทรีย้ังหมดในไข่เหลวพาสเจอร์ไรซ์เกินมาตรฐานที่โรงงาน
กําหนด โดยการระดมสมองจากฝ่ายต่างๆที่เก่ียวข้อง และจัดทําแผนผังก้างปลา (Fish Bone diagram) 
(Samiullah et al, 2013) ดังแสดงในรูปท่ี 2 และจัดทําตารางวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ (Failure 
Mode and Effects Analysis: FMEA) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของผลกระทบ ความถ่ี มาตรการควบคุม และ
คัดเลือกปัจจัยเพ่ือนํามาแก้ปัญหา พบว่าปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหามีจํานวน 78 ปัจจัย จึงได้ดําเนินการเลือก
ปัจจัยท่ีมีคะแนนสูงสุด 17 ปัจจัย มาทําการวิเคราะห์ และหาวิธีแก้ปัญหา เพ่ือนําไปสู่วัตถุประสงค์งานวิจัย แสดง
ดังรูปที่ 3 
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รูปที ่2: การระดมสมองเพือ่หาสาเหตุของปัญหา (Fish Bone diagram)  

 

 
 
รูปที ่3: แผนผงัพาเรโต (Pareto Chart) 
  
  6. การหาแนวทางในการแก้ไข (Improvement)  
  6.1 การปรับปรุงระยะเวลาในการเก็บไข่ไก่สดนอกห้องเย็น 
  ปรับปรุงระยะเวลาในการเก็บไข่ไก่สดนอกห้องเย็น โดยเปล่ียนการปฏิบัติงานของพนักงานจาก
โหลดไข่  1 พาเรท ต่อ เคร่ืองโหลดไข่ 1 เครื่อง ใช้เวลา 20 นาที เป็นการโหลดไข่ 1 พาเรท ต่อ เครื่องโหลดไข่ 2 
เครื่อง ทําให้เวลาในการโหลดไข่ เหลือเพียง 10 นาที ส่งผลให้อุณหภูมิไข่ไก่สดเพ่ิมขึ้นน้อยกว่าการปฏิบัติงาน
แบบเดิม แสดงดังรูปที่ 4 
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รูปที ่4: การปรับปรุงระยะเวลาในการเก็บไข่ไก่สดนอกหอ้งเย็น 
 
   6.2 การปรับปรุงการเปิด/ปิด ถังเก็บน้ําไข่ (Balance tank)   
   ก่อนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานจะมีการเปิดถังเก็บนํ้าไข่ (Balance tank) ตลอด
ระยะเวลาการผลิต เมื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นให้มีการเปิดฝาถังที่เก็บน้ําไข่ (Balance tank) 
เฉพาะเวลามีการเติมนํ้าไข่ลงในถังเก็บนํ้าไข่ (Balance tank) แล้วปิดฝาถังทันที ทําให้ลดโอกาสการปนเป้ือนจาก
จุลินทรีย์ได้มากขึ้น (Jakociune et al, 2014) 
 
    6.3 การปรับปรุงวิธีการล้างถังเก็บน้ําไข่ (Balance tank)  
  จากเดิมวิธีการล้างถังเก็บนํ้าไข่ (Balance tank) จะมีการล้างถังเก็บน้ําไข่ 3 ส่วน คือ ล้างส่วนข้อต่อ ล้าง
ส่วนท่อ และล้างคราบและเปลือกไข่ ปรับปรุงเป็น 6 ส่วน คือ ล้างส่วนข้อต่อ ล้างส่วนท่อ ล้างคราบและเปลือกไข่ 
ขัดถูบริเวณภายนอก ขัดถูบริเวณภายใน ล้างนํ้ายาทําความสะอาด พบว่าหลังการปรับปรุงวิธีการล้างถังเก็บไข่ 
(Balance tank) มีความสะอาดมากข้ึน และไม่พบคราบไข่หรือเปลือกไข่ไก่หลงเหลืออยู่ในถังเก็บนํ้าไข่ (Balance 
tank) แสดงดังรูปที่ 5 
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รูปที ่5: การปรับปรุงวิธีการล้างถังเก็บนํ้าไข่ (Balance tank) 
 

  6.4 การปรับปรุงการจัดเก็บอุปกรณ์ก่อนการปฏิบัติงาน 
  การปฏิบัติงานของพนักงานแบบเดิมมีการเก็บอุปกรณ์ก่อนปฏิบัติงานไม่เหมาะสม กล่าวคือพนักงานจะ
เก็บอุปกรณ์ไว้ตามข้อต่อท่อส่งไข่ต่างๆ  จึงเป็นผลให้จุลินทรีย์ปนเป้ือนในอุปกรณ์ได้ ปรับปรุงการปฏิบัติโดยการ
จัดหาอ่างน้ําแช่อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับอุปกรณ์และแช่อุปกรณ์ด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อ  พบว่าผลจุลินทรีย์ทั้งหมดในนํ้าแช่
อุปกรณ์ลดลงจาก 1400 CFU/g เหลือ 120 CFU/g   

 
  6.5 การปรับปรุงวิธีการตอกไข่ไก่ก่อนเข้าเครื่องตอกไข่  
  ก่อนการปรับปรุงพนักงานจะเก็บไข่ไก่ก่อนเข้าเคร่ืองตอกไข่โดยการขยําไข่ไก่ทีละหลายๆฟอง  ปรับปรุง
เป็นหยิบไข่ไก่ทีละฟองมาตอก โดยไม่มีการขยําไข่ไก่ จากการปรับปรุงดังกล่าวสังเกตด้วยสายตาพบว่าสิ่ง
แปลกปลอม เช่น เปลือกไข่ไก่ ขนไก่ และมูลไก่ ที่ไม่สามารถล้างออกให้หมดได้ลดลง 
 
  6.6 การปรับปรุงวิธีการบรรจุ 
  ปรับปรุงโดยให้พนักงานล้างมือและเปลี่ยนหัวบรรจุทุกๆ 30 นาทีระหว่างการบรรจุ  พบว่าการปรังปรุง
วิธีการบรรจุดังกล่าวมีผลทําให้ปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมดในสินค้าไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์ลดลง 
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  จากการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาผลเชื้อจุลินทรีย์ทั้งหมดเกินมาตรฐานที่โรงงานกําหนด  จํานวนผล
เชื้อจุลินทรีย์จากเดิม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2600 CFU/g  ลดลงเหลือเพียง ≤ 100 (CFU/g) แสดงดังรูปที่ 6, 7 
 

 

 
 
รูปที ่6:  ผลจาํนวนจุลินทรีย์ทั้งหมดก่อนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 
 

          
 
รูปที ่7: ผลจํานวนจุลินทรียท้ั์งหมดหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 
 
สรุป 
  งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษากระบวนการทํางานเพ่ือลดปริมาณจุลินทรีย์ทั้งหมดในสินค้าไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์
แช่เย็น โดยนําหลักการ Lean Six Sigma มาประยุกต์ใช้ในการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาความ
เสี่ยงท่ีเกิดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ทั้งหมดและลดความเสี่ยงท่ีเกิดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์ทั้งหมดในผลิตภัณฑ์
ไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็น จากปัจจุบันจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ท่ี 2600 CFU/g ให้ลดลงเหลือ ≤ 1000 
CFU/g  โดยมีการระดมสมอง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขปัญหา จัดทําตารางการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (FMEA)  พิจารณาเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของข้อบกพร่อง  โอกาสการเกิดข้อบกพร่อง และ
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ความสามารถในการตรวจพบเพ่ือควบคุมปัจจัยข้อบกพร่อง นําไปสู่การคํานวณค่าดัชนีความเสี่ยงชี้นํา (Risk 
Priority Number: RPN) วิเคราะห์ผลกระทบ ความถี่ มาตรฐานการควบคุม  และคัดเลือกปัจจัยเพ่ือแก้ปัญหา 
งานวิจัยน้ีเลือกปัจจัยที่มีคะแนน RPN สูง17 ปัจจัย มาดําเนินการแก้ปัญหา พบว่าจํานวนจุลินทรีย์ทั้งหมดก่อนการ
ปรับปรุงมีค่าเฉลี่ย 2,600 CFU/g ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานปริมาณจุลินทรีย์ลดลงเหลือน้อยกว่า 
100 CFU/gผลจุลินทรีย์ทั้งหมดในสินค้าไข่รวมพาสเจอร์ไรซ์แช่เย็น เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัท ส่งผลให้
สามารถลดการดําเนินการนําผลิตภัณฑ์เข้าสู่กระบวนการพาสเจอร์ไรซ์ใหม่ (reprocess) และส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้
ตามความต้องการของลูกค้า 
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Carbon footprint assessment in services: Case study convenient store 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคารบอนฟุตพริ้นท สําหรับรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษาท่ีมีพ้ืนท่ีแสดง
สินคา 190.50 ตารางเมตร โดยใชแนวทางการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทการบริการ ซ่ึงจะทําการประเมินการ
ปลอยกาซเรือนกระจกตั้งแต การไดมาของวัตถุดิบ การขนสง การบริการ และการกําจัดของเสียหลังการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวาปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของวัฏจักรการบริการ ของรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา มี
ปริมาณเทากับ 1,817.10 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร โดยกิจกรรมท่ีมีการปลอยกาซ
เรือนกระจกมากท่ีสุดคือ กิจกรรมการเลือกซ้ือสินคาซ่ึงมีคา 778.40 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอ
ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 42.84 ของกิจกรรมท้ังหมดของรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา รองลงมาคือกิจกรรมการ
ขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคามารานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา กิจกรรมการเตรียมสินคา กิจกรรมการกําจัดของ
เสียหลังการใหบริการ กิจกรรมการคํานวณราคาสินคาและบรรจุ และจากกิจกรรมการไดมาของวัตถุดิบ ตามลําดับ 
  คําสําคัญ: คารบอนฟุตพริน้ท คารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
 
Abstract 
 This research aims to evaluate the carbon footprint of case study convenient store 
which has display area 190.50 square meters by using the assessment guideline for carbon 
footprint in services. The scopes of carbon footprint evaluation are: raw materials acquisition, 
transportation, service and waste disposal from service processes. The study found that the 
amount of greenhouse gas emissions of a case study convenience store is 1,817.10 kilograms of 
carbon dioxide equivalent per square meter. The products selection activity has highest 
emission of greenhouse gas 778.40 kilograms of carbon dioxide equivalent per square meter or 
42.84 % of the activity in case study convenience store. Followed by transportation activities 
from the convenience store distribution center, product preparation activities, waste disposal 
activities after the service, price calculation and packaging activities and from the acquisition of 
raw materials, respectively. 
  Keywords: Carbon footprint, Carbon dioxide equivalent 
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บทนํา 
ปจจุบันมีการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตางๆ ของมนุษยอยางตอเนื่อง ท้ังการใชพลังงาน 

การเกษตรกรรม การพัฒนาและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม การขนสง ธุรกิจบริการ รวมท้ังการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ลวนเปนสาเหตุสําคัญของการเกิดภาวะโลกรอน และนับวันปญหาดังกลาวก็
ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน จากผลกระทบของภาวะโลกรอน ทําใหประเทศตางๆ ท่ัวโลกตื่นตัวในการดําเนินงาน
เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก การจัดทําบัญชีกาซเรือนกระจก เปนวิธีการในการแสดงขอมูลปริมาณกาซเรือน
กระจกท่ีปลอยจากการดําเนินงานขององคกร อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหาร จัดการเพ่ือลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจกได 

คารบอนฟุตพริ้นทริเริ่มครั้งแรกในประเทศอังกฤษ ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2550 โดย “คารบอนทรัสต” 

(Carbon Trust) องคกรเอกชนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยรัฐบาลสําหรับประเทศไทยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหจัดตั้งองคการ
บริหารจัดการกาซเรือนกระจกเปนองคการมหาชน เม่ือวันท่ี 6 กรกฎาคม 2550 มีวัตถุประสงคหลักในการ
วิเคราะห กลั่นกรองและทําความเห็นเก่ียวกับการใหคํารับรองโครงการท่ีลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกตาม
กลไกการพัฒนาท่ีสะอาด รวมท้ังติดตามประเมินผลโครงการท่ีไดรับคํารับรอง สงเสริมการพัฒนาโครงการและ
การตลาดซ้ือขายปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีไดรับการรับรอง เปนศูนยกลางขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานการณดําเนินงาน
ดานกาซเรือนกระจก จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับโครงการท่ีไดรับคํารับรองและการขายปริมาณกาซเรือนกระจกท่ี
ไดรับการรับรอง สงเสริมและพัฒนาศักยภาพตลอดจนใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเก่ียวกับ
การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

  ผูวิจัยไดทําการคํานวณคารบอนฟุตพริ้นทสําหรับรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา ซ่ึงเปนรานสะดวกซ้ือรายใหญ
ท่ีมีสาขาอยูท่ัวประเทศไทยและมีการขยายตัวของรานสาขาอยางตอเนื่อง ดังแสดงในรูปท่ี 1 ซ่ึงจะเห็นวาธุรกิจมี
การขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหมีการใชพลังงานมากข้ึนตามไปดวยสงผลใหมีการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีสูงข้ึน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงเริ่มจัดทําการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทรานสะดวกซ้ือท่ีเปนรานตนแบบเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ขยายผลไปยังรานสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีอยูท่ัวประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1: อัตราการขยายตัวของรานสะดวกซ้ือ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือประเมินคํานวณคารบอนฟุตพริ้นทสําหรับรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  แนวทางการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทดานการบริการ เปนการอางอิงหลักการประเมินคารบอนฟุต 
พริ้นทสําหรับผลิตภัณฑจากหลักการประเมินผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตลอดชวงชีวิตผลิตภัณฑ (Life Cycle 
Assessment: LCA) โดยพิจารณาตั้งแตการไดมาซ่ึงวัตถุดิบ พลังงานและทรัพยากร การใชงานของผูบริการ
ตลอดจนการจัดการของเสียหรือซากหลังการใชงาน ซ่ึงมีข้ันตอนในการประเมินดังนี้ 
  1. กําหนดเปาหมายการศึกษาคารบอนฟุตพริ้นท 
  2. กําหนดขอบเขตการประเมิน 
   2.1 ระบบผลิตภัณฑ 
   2.2 หนวยการทํางาน 
   2.3 ขอบเขตของระบบ 
    -  ข้ันการไดมาของวัตถุดิบหรือวัสดุใชสอย 
   - ข้ันการบริการ 

   - การขนสงวัตถุดิบและวัสดุใชสอย และการเดินทาง 

   - ข้ันการใชงานอุปกรณหรือวัสดุใชสอย ในกิจกรรมบริการ 

   - ข้ันการกําจัดซากวัสดุใชสอยและของเสียหลังหมดอายุการใชงาน 

 

 3. ขอมูลและคุณภาพขอมูล 

 4. การคํานวณการปลอยกาซเรือนกระจกของการบริการ 

 5. การแสดงผล  

(องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน), 2555) 
 ในการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทของรานสะดวกซ้ือ ไดมีผูทําการศึกษาคือ ณัฐพล (2555) ซ่ึงงานวิจัย
ของณัฐพลไดใชหลักการการประเมินการปลอยกาซเรือนกระจก 3 ขอบเขตตามแนวทางการประเมินคารบอนฟุตพ
ริ้นทขององคกร โดยมีลักษณะการเก็บขอมูลท่ีมีความใกลเคียงกับรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา นอกจากนี้ยังมี ธนาพร 
(2556) ท่ีใชหลักการประเมินคารบอนฟุตพริ้นทเชนเดียวกับรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา ซ่ึงมีขอบเขตการประเมินท่ี
แตกตางกันคือขอบเขตการประเมินแบบ Cradle to Gate (B2B) เปนการประเมินการปลอยกาซเรือนกระจก 
ตั้งแตข้ันตอนการไดมาซ่ึงวัตถุดิบ และกิจกรรมการผลิต ณ สถานประกอบการนั้นๆ เพ่ือจัดทํามาตรฐานการ
คํานวณคารบอนฟุตพริ้นทสําหรับรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา โดยมี 4 ขอบเขตในการประเมินคือ การไดมาของ
วัตถุดิบ การขนสงสินคา การบริการ และการกําจัดของเสียหลังการใหบริการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินงานวิจัย มี 3 ข้ันตอน แสดงดังรูปท่ี 2 โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวมรวบขอมูล โดยขอมูลแบงออกเปน 4 สวน คือ 1) ข้ันตอนการไดมาของวัตถุดิบ 
2) ข้ันตอนการขนสง 3) ข้ันตอนการบริการ 4) ข้ันตอนการกําจัดของเสียหลังการใหบริการ  
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 ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงาน คือการคํานวณหาปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตามแนวทางการ
ประเมินคารบอนฟุตพริ้นทการบริการ 
 ข้ันตอนท่ี 3 สรุปผลดําเนินงาน คือการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการคํานวณ และสรุปผลการวิจัย  
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2: ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
  

 การไดมาของวัตถุดิบ 1.ปริมาณการสั่งวัสดุสิ้นเปลือง(กิโลกรัม) 
   2.ระยะทางการขนสงสินคา(กิโลเมตร) 
   3.ชนิดของยานพาหนะ 
   4.ชนิดของสารทําความเย็น 
   5.ปริมาณการเติมสารทําความเย็น(กิโลกรัม) 

วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 

คํานวณหาปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตามแนวทางการประเมิน  

คารบอนฟุตพริ้นทการบริการ 
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การขนสง  1.ปริมาณการสั่งสินคา(กิโลกรัม) 
   2.ระยะทางการขนสงสินคา(กิโลเมตร) 
   3.ชนิดของยานพาหนะ 
   4.สัดสวนการขนสงสินคา(รอยละ) 

การบริการ  1.ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา(kWh)(ใบเสร็จ, เครื่องผลิต 
   พลังงานไฟฟาแสงอาทิตย,จากการวัด, ขอมูลจําเพาะ) 
   2.ปริมาณเครื่องใชไฟฟา (เครื่อง) 
   3.ระยะเวลาในการใชเครื่องใชไฟฟา (ชั่วโมง) 

การกําจัดของเสีย 1.ปริมาณของอะไหล(กิโลกรัม)   
หลังการใหบริการ 2.ระยะทางการขนสงไปยังท่ีกําจัด(กิโลเมตร) 
   3.จํานวนพนักงานในรานสะดวกซ้ือ(คน) 
   4.จํานวนถังขยะในรานสะดวกซ้ือ(ใบ) 
   5.ระยะทางการขนสงไปยังเทศบาล (กิโลเมตร) 
   6.ปริมาณการใชน้ําประปา(ลูกบาศกเมตร) 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 สวนท่ี 1 ผลการเก็บรวบรวมขอมูล 
 คือผลท่ีไดจากข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากรานสะดวกซ้ือในระยะเวลา 2 ป ซ่ึงแสดงในรูปท่ี 3 
ยกตัวอยางเชน การเก็บรวบรวมขอมูลของข้ันตอนการไดมาของวัตถุดิบ คือ ปริมาณการใชกระดาษ 540.75 
กิโลกรัม ปริมาณการใชแกวกระดาษ 343.20 กิโลกรัม ปริมาณการใชแกวพลาสติก 24,029.70 กิโลกรัม ปริมาณ
การใชถุงพลาสติก 768.00 กิโลกรัม และปริมาณการใชสารทําความเย็น R-134a 180.00 กิโลกรัม 

 
รูปท่ี 3: ผลการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแยกเปนกระบวนการ 
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สวนท่ี 2 ผลการคํานวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา 
  จากการคํานวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษาในรอบระยะเวลา 1 ป 
พบวารานสะดวกซ้ือมีการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตางๆ แสดงดังรูปท่ี 4 โดยมีรายละเอียดคือ 
  - กิจกรรมการเลือกซ้ือสินคา 778.40 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร  
  - กิจกรรมการขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคามารานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา 368.04 กิโลกรัม 
คารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร  
  - กิจกรรมการเตรียมสินคา 315.94 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร  
  - กิจกรรมการกําจัดของเสียหลังการใหบริการ215.6 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร  
  - กิจกรรมการคํานวณราคาสินคาและบรรจุ 74.14 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร  
 - จากกิจกรรมการไดมาของวัตถุดิบ 64.91 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร  
 

                    
รูปท่ี 4:  ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกเม่ือแยกตามกระบวนการ 

 
ตัวอยาง การคํานวณของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใชกระดาษ เชน รานสะดวกซ้ือมีปริมาณการ
ใชกระดาษตั้งแต 1 มิถุนายน 2556ถึง 31 พฤษภาคม 2557 ซ่ึงแบงออกเปนกระดาษ A4 288.00 กิโลกรัมและ
กระดาษใบเสร็จ 252.75 กิโลกรัม 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก= �
ปริมาณการใชกระดาษ

พ้ืนท่ีวางสินคาเพ่ือจําหนาย
�  x  EF 
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การบรกิาร: 
เลือกซ้ือสินคา 

การขน 
สงสินคา 

การบรกิาร: 
เตรียมสินคา 

การกําจัด 
ของเสียหลัง 
การใหบรกิาร 

การบรกิาร: 
คํานวณราคา 

สินคาและบรรจ ุ

การไดมา 
ของวัตถุดิบ 

kg CO2 eq/m
2 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกเม่ือแยกตามกระบวนการ  

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก %สะสม 
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ปริมาณการใชกระดาษ A4 = 288.00  Kg 
 ปริมาณการใชกระดาษใบเสร็จ = 252.75  Kg 
 พ้ืนท่ีวางสินคาเพ่ือจําหนาย = 190.51  ตารางเมตร 
 คาแฟกเตอรการปลอยกาซเรือนกระจก (EF) = 0.5122  KgCO2e/Kg 
  

 ดังนั้น ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก= �288.00 + 252.75

190.51
�  x 0.5122 

 
           = 1.45 KgCO2e/ตารางเมตร 
 
ตัวอยาง การคํานวณของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก จากการใชพลังงานไฟฟาของเครื่องปมน้ํา ตั้งแต 1 
มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2557 
 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก= �
ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา

พ้ืนท่ีวางสินคาเพ่ือจําหนาย
�  x EF 

  
 ปริมาณการใชพลังงานงานไฟฟา = 285,986.00 kWh ขอมูลจากการไฟฟานครหลวง
 ปริมาณการใชพลังงานงานไฟฟา = 437,967.80 kWh ขอมูลจากการเครื่องใชไฟฟาใน
 รานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา (ขอมูลจําเพาะ) 
 คาแฟกเตอรการปลอยกาซเรือนกระจก = 0.5813 KgCO2e/ kWh 
 พ้ืนท่ีวางสินคาเพ่ือจําหนาย = 190.51 ตารางเมตร 
 

ขอมูลพ้ืนท่ีการเตรียมสินคา 
 ปริมาณการใชพลังงานงานไฟฟา = 158,567.01   kWh  (ขอมูลจําเพาะ)  
 

  สัดสวนการใชพลังงานไฟฟา  = �158,567.01

437,967.80
�  x 100   = 36.21%  

 

  ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา   =
285,986.00 x 36.21

437,967.80
   (จากใบเสร็จ) = 103,555.53 kWh 

ขอมูลของเครื่องปมน้ํา 
 จํานวนเครื่องปมน้ํา  = 4 เครื่อง 
 เวลาใชงาน   = 4.08 ชั่วโมง  
 คาพลังงานไฟฟา (ขอมูลจําเพาะ) = 370 W 
 ปริมาณการใชพลังงานงานไฟฟา = 2,204.02 kWh (ขอมูลจําเพาะ)  
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  สัดสวนการใชพลังงานไฟฟา = � 2,204.02

158,567.01
�  x 100  =1.39%  

   ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา    =
103,555.53 x 1.39

100
  (จากใบเสร็จ) = 1,439.42 kWh  

 

  ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก = �1,439.42 

190.51
�  x 0.5813 = 4.39 KgCO2e/ตารางเมตร 

 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการคิดมูลคาของปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 
  ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษาท่ีมีการใหบริการในการขาย 3 สวนคือ  
1) บริการขายสินคาอุปโภค 2) บริโภคบริการขายขนมปงอบสด และ 3) การบริการท่ีมีเภสัชกรในการใหคําแนะนํา
และจําหนายยา มีการปลอยกาซเรือนกระจก 1,817.10 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ซ่ึงหากมีการชดเชย
โดยการซ้ือคารบอนเครดิต เม่ือใชราคาสัญญาซ้ือขายลวงหนาสําหรับสงมอบในเดือนธันวาคม 2557 อยูท่ีระดับ 
4.99 เหรียญสหรัฐตอตันหรือเทากับ 164 .23 บาทตอตัน ดังนั้นจะตองเสียคาใชจายเทากับ 298.42 บาท โดย
ราคาในการซ้ือขายคารบอนเครดิตนั้นเปนไปตามกลไกลของการตลาด แตสวนใหญแลวการประเมินคารบอนฟุตพ
ริ้นทการบริการนั้น จะแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงทําได 2 แนวทางคือ 1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก
จากกิจกรรมตางๆ ใน และ 2) การเขารวมโครงการซ้ือคารบอนเครดิต 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. การปลดปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมการบริการท้ังหมดของรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา เทากับ 
1,817.10 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร ซ่ึงเม่ือแยกตามกระบวนการจะเห็นไดวามีการ
ปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมการเลือกซ้ือสินคาซ่ึงมีคามากท่ีสุดคือ 778.40 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาตอตารางเมตร คิดเปนรอยละ 42.84 ของกิจกรรมรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา รองลงมาคือกิจกรรมการ
ขนสงสินคาจากศูนยกระจายสินคามารานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา368.04 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด เทียบเทาตอ
ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 20.25 ของกิจกรรมรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา จากกิจกรรมการเตรียมสินคา 315.94 
กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร คิดเปนรอยละ 17.39 ของกิจกรรมรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา 
จากกิจกรรมการกําจัดของเสียหลังการใหบริการ 215.64 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร คิด
เปนรอยละ 11.87 ของกิจกรรมรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา จากกิจกรรมการคํานวณราคาสินคาและบรรจุ 74.14 
กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร คิดเปนรอยละ 4.08 ของกิจกรรมรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา 
และจากกิจกรรมการไดมาของวัตถุดิบ 64.91 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอตารางเมตร คิดเปนรอยละ 
3.57 ของกิจกรรมรานสะดวกซ้ือกรณีศึกษา  
 2. จากผลศึกษาพบวากิจกรรมท่ีมีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกสูงสุดคือ กิจกรรมการใหบริการใน
พ้ืนท่ีการเลือกซ้ือสินคา เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการใชพลังงานไฟฟาจากระบบแสงสวาง ระบบทําความเย็น ระบบ
ปรับอากาศ และอุปกรณไฟฟา ซ่ึงเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหมีการปลอยกาซเรือนกระจกสูงสุด  
 3. จากผลการประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีได สามารถนํามาใชเสนอแนะมาตรการเพ่ือลดการปลอย
กาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตางๆ และนําไปสูการวางแผนการบริหารจัดการปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
รานสะดวกซ้ือกรณีศึกษาตอไป 
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บทคัดยอ 

การศึกษานับเปนสวนสําคัญในการพัฒนาความรูและศักยภาพของบุคลากร จากแตกอนท่ีอาจารยผูสอน
จะบรรยายและเขียนบนกระดาน ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนข้ึนหลากหลาย
รูปแบบไมวาจะเปนสื่อในการนําเสนอ สื่อวีดีโอการสอน หรือการพัฒนาการเรียนในรูปแบบออนไลน แมวาจะมีสื่อ
การเรียนหลากหลายรูปแบบในบางครั้งผูเรียนก็ไมไดใหความสนใจกับสื่อเหลานั้นเพราะไมไดมีการโตตอบ ตัวสื่อ
การเรียนไมมีความนาดึงดูดใจ หรือ กระตุนใหอยากเรียน ซ่ึงปจจุบันนี้ผูเรียนสวนใหญมีอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ ท่ี
สามารถเขาถึงความบันเทิงได เชน เกม หนัง แมกระท่ังสื่อสังคมออนไลน เพ่ือตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงไดมี
การประยุกตเกมการเรียนรู หรือ Game-Based Learning เพ่ือกระตุนใหผูเรียนสนใจและสนุกกับการเรียน โดย
พัฒนาเกมการเรียนรูดานการออมเพ่ือมอบความรูใหกับนักเรียนโดยใชหลักการของ Games-Based Evaluation 
Frameworkผลการประเมินของตัวเกมท่ีไดพัฒนาโดยหลักการนี้แสดงใหเห็นวาผูเรียนใหความสนใจมากข้ึนและ
สามารถตอบสนองตอระดับการเรียนรูของผูเรียนในแตละระดับได 
 คําสําคัญ: เกมการเรียนรู ผูเรียน กรอบการประเมินเกมการเรียนรู การออม 
 
Abstract 

Education is important to build knowledge and capability of the people. Previously, 
teachers were teaching through lectures and writing on the board.  With the advancement of 
technology, teaching media can be developed in various forms such as presentations, 
educational videos, and even e-learning portals.  However, with varieties of teaching media, 
sometimes the learners lose their interest due to lack of interaction, the teaching media not 
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being interesting or does not engage the learner to learn.  There are also distractions such as 
games, movies or even social media that can distract the learner. To respond to such problems, 
Games-based learning has been applied to stimulate the learner to develop interest in and 
enjoy the education.  Games-based evaluation framework was chosen as a guideline to develop 
game-based learning to save money.  The evaluation of the game-based learning to save 
money shows that learners are more interested to learn and the game is suitable for each 
individual’s learning style.   
 Keywords: Game-Based Learning, Learner, Games-Based Learning Evaluation Framework, 
Saving Money 
 
บทนํา 
 การศึกษานับเปนสวนสําคัญสําหรับเยาวชนในการพัฒนาความรูและศักยภาพ การเรียนการสอนระหวาง
อาจารยและนักเรียนเปนการถายทอดความรูเพ่ือใหนักเรียนสามารถนําความรูนั้นไปพัฒนาตอยอดและใชใน
วิชาชีพได ซ่ึงรูปแบบการเรียนการสอนนั้นมีหลากหลายวิธีข้ึนอยูกับรูปแบบการสอนของอาจารยแตละคน โดย
สวนมากจะเปนรูปแบบท่ีอาจารยบรรยายเนื้อหาใหกับนักเรียน ทํากิจกรรมและแบบทดสอบในหองเรียนซ่ึงปจจัย
หนึ่งท่ีสงผลตอการเรียนรูของนักเรียนไดแกสื่อการเรียนการสอน เพราะเปนตัวกลางท่ีใชในการเรียนการสอน
ระหวางอาจารยผสอนกับผูเรียนซ่ึงผูเรียนตองศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือพัฒนาเปนความรู ดวยความกาวหนา
ของเทคโนโลยีทําใหผูสอนสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน เชนใช Power Point 
ในการนําเสนอเนื้อหา ใช VDO เพ่ือใหผูเรียนเกิดความสนใจและทําความเขาใจไดงายข้ึน หรือแมกระท่ังพัฒนา
เปนการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิตอลออนไลน หรือ e-Learning ท่ีผูเรียนสามารถเขาสูระบบออนไลนและ
เรียนรูจากสถานท่ีใดก็ไดท่ีสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบ 
 แมวาสื่อการเรียนการสอนในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบแตปญหาท่ีพบคือตัวผูเรียนนั้นมีทักษะ ความรู 
ความสามารถไมเทากัน บางคนอาจจะตองการเวลาในการทําความเขาใจในเนื้อหามากกวาคนอ่ืน ทําใหการเรียน
การสอนแบบบรรยายหรือการนั่งเรียนในหองเรียนไมอาจตอบโจทยใหกับนักเรียนทุกคน บางครั้งระหวางการเรียน
การสอน นักเรียนบางคนตามเนื้อหาท่ีอาจารยสอนไมทันก็จะเริ่มหมดความสนใจในเนื้อหาการเรียนการสอน และ
เริ่มหากิจกรรมอ่ืนทําในระหวางเรียน อีกท้ังบางวิชามีการใชคอมพิวเตอรในการเรียนแตนักเรียนบางคนใช
คอมพิวเตอรในการเลนอินเตอรเน็ตหรือเกมระหวางเรียนทําใหไมไดรับฟงเนื้อหาในชวงนั้น ท่ีสําคัญเนื่องดวย
ปจจุบันมีอุปกรณเทคโนโลยีเชน โทรศัพทมือถือไดมีการพัฒนาเปนโทรศัพทสมารทโฟนท่ีสามารถรองรับการใชงาน
ไดอยางหลากหลายไมวาจะเปนการโทรศัพท การเช็ค e-Mail สื่อบันเทิง เชน เกม หนัง และเพลง ซ่ึงสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนได จึงทําใหผูเรียนบางกลุมไมสนใจในเนื้อหาการเรียนการสอน 
 เพ่ือตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดจึงไดมีแนวคิดในการประยุกตใช Game-Based Learning เพ่ือพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนในรูปแบบเกม เพ่ือสรางความนาสนใจใหกับเนื้อหา และกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเขา
รวม โดยการพัฒนาเกมการเรียนรูในรูปแบบของสื่อ Power Point ท่ีสามารถนําไปใชในการศึกษาไดทุกท่ีทุกเวลา 
อีกท้ังยังมีการใชงานท่ีงายสําหรับผูสอนสวนใหญในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามความเหมาะสม 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เกมการเรียนรูหรือ Game-Based Learning ไมใชการนําเกมไปใชสอนแทนอาจารยเปนการนําเกมไปใช

ในหองเรียนเพ่ือกระตุนผูเรียนใหเกิดความสนใจในเนื้อหาตลอดจนกิจกรรมตางๆในหองเรียน (Prenksy, 2004; 
Pivec, 2009; Perrotta et. al., 2013) ซ่ึงเกมนับเปนสวนหนึ่งของการเติบโตของผูเรียนซ่ึงทุกคนเคยเลนเกม
ตั้งแตเด็กจนโต เกมจึงเสมือนเปนสวนหนึ่งของชีวิต (Oblinger, 2004) ในปจจุบันมีเกมจํานวนมากมายท่ีสามารถ
เขาถึงไดผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปน จากทางอินเตอรเน็ต หรือ สมารทโฟน 

Raptivity: e-Learning Tool (2012) ไดกลาวถึง Game-Based Learning วาเปนการเรียนในรูปแบบ 
e-Learning แบบหนึ่งซ่ึงผูเรียนจะตองมีท้ังความตั้งใจและไวใจตนเองไดเพ่ือท่ีจะสามารถสรางความคืบหนาในการ
เรียนรูได Boyle (2011) ไดกลาววาเกมเปนนําเสนอโครงสรางรูปแบบใหมในการสอน จุดประกายความคิด
สรางสรรคและความหลากหลาย นอกจากนี้สภาพแวดลอมของเกมยังชวยใหผูเลนมีความรูสึกสมจริงสมจังมากข้ึน
ซ่ึงชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูจากเหตุการณเสมือนจริง เชน เกนการเรียนดานการบิน การทหาร หรือ ความ
ปลอดภัย ผูเรียนสามารถเรียนจากเหตุการณเสมือนจริงไดโดยไมตองนําตัวเองไปอยูในสถานการณจริงเพ่ือความ
ปลอดภัยของผูเรียน (Annetta, 2008) 

จึงสามารถกลาวไดวาเกมการเรียนหรือ Game-Based Learning เปนการประยุกตใชเกมการเรียนการ
สอนเพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจและตองการเรียนมากข้ึนดวยตนเองโดยผูเรียนสามารถเรียนจากท่ีใดก็ได ไม
จําเปนตองไปอยูในสถานการณจริง 

Perrottaet. al. (2013) ไดกลาวถึงหลักการของ Game-Based Learning ไดแก 
• Intrinsic Motivation คือ ตองเกิดจากแรงจูงใจภายในของผูเรียน เม่ือผูเรียนรูสึกสนใจจะทําใหผูเรียน

อยากเลนและจะเปนการชวยสงเสริมการเรียนรู 
• Enjoyment and Fun คือ ในการเลนเกมการเรียนรูจะผูเลนจะตองสนุกสนานและชื่นชอบ 

• Authenticity คือ ตัวเกมตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนวาตองการสื่ออะไรและผลท่ีไดคืออะไร 

• Self-reliance คือผูเรียนตองสามารถพ่ึงพาตัวเองในการเลนเกมการเรียนรูได 
• Experiential Learning คือผูเรียนสามารถสรางและพัฒนาประสบการณจากเนื้อหาได 

โดยหลักการนี้สามารถทําใหทําสื่อการเรียนในรูปแบบเกมท่ีสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนในการท่ีจะเลนและ
เรียนในเวลาเดียวกันซ่ึงยังมุงเนนไปท่ีผูเรียนเปนหลักโดยผูเรียนจะสนุกไปกับการเลน ในขณะท่ีผูเรียนตองสามารถ
พ่ึงพาตนเองไดเพ่ือใหไดคําตอบเพ่ือใหสามารถจบบทเรียนได 

ในการพัฒนาเกมการเรียนนั้นหลักการคลายกับการพัฒนาเกมท่ัวไปแตเนื้อหาจะเปนสวนท่ีผูสอนตองการ
ใหผูเรียนไดศึกษา (Teed 2004) โดยท่ัวไปการพัฒนาเกมเนนท่ี  

• Competition เม่ือมีการแขงขันเกิดข้ึนทําใหผูเลนเริ่มสนใจและพยายามมากข้ึน 

• Engagement ผูเลนจะพยายามเลนใหจบซ่ึงความตองการนี้มาจากแรงจูงใจตางๆของผูเลน 

• Immediate Reward ไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนทันที ไมวาจะเปนคะแนนหรือสิ่งของ เม่ือผูเลนไดรับ
แลวก็จะเกิดแรงจูงใจใหพยายามเลนตอไป  
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แมวาปจจุบันจะมีการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning แตตัว e-Learning นั้น อาจจะไมตอบโจทยผูเรียน
เนื่องจากผูเรียนไมไดรูสึกวามีสวนรวมหรือโตตอบกับสื่อเพ่ือแกปญหาในสวนนี้ Game-Based Learning จึงมี
ความจําเปน 
 Fuszard (2001) ไดกลาววาเกมการเรียนการสอนนั้นมีประโยชนอยางหลากหลายไมวาจะเปนการทําให
การสอนนาสนใจมากข้ึน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการการเรียนการสอนอีกท้ังยังสามารถลดชองวางระหวางผูเรียน
ท่ีเรียนรูไดอยางรวดเร็วและผูท่ีเรียนรูไดชาลงได โดยมุงเนนไปท่ี 

• ชวยใหนักเรียนรับรูถึงสวนสําคัญของเนื้อหาการเรียน 

• ความสรางสรรค 
• ดึงดูดความสนใจจากผูเรียนหลากหลายรูปแบบ 

• สนับสนุนผูเรียนท่ีมีระดับสมาธิตางกัน 

• กระตุนใหนักเรียนสนใจและมีสวนรวม 

• ชวยสรางความคิดสรางสรรคท่ีหลากหลายในหมูผูเรียน 

• สงเสริมการแกปญหารวมกัน 
 ซ่ึงการเรียนรูดวยเกมนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดหลยรูปแบบและมีความหยืดหยุนสูง สามารถนําไป
ประยุกตใชในการเรียนท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีนักเรียนสามารถสนุกสนานและผอนคลายไปกับการเรียนรู 
 Connolly et. al. ไดพัฒนากรอบการประเมินเกมการเรียนรู Games-Based Evaluation Framework 
ซ่ึงเกมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมุงเนนท่ีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

• Learner Motivation: การประเมินการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน เปนการประเมินเกมการเรียนรูวา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนในการเรียนหรือไม 

• Learner Attitude: การประเมินทัศนคติของผูเรียนตอหัวขอการเรียนดวยเกม อีกท้ังยังสวนอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของกับเกม ไมวาจะเปนภาพ เสียง สี หรือ สวนผสานกับผูใชงาน 

• Learner Performance: การประเมินประสิทธิภาพของผูเรียนเปนการประเมินความกาวหนาของผูเรียน
จากการใชเกมการเรียนรู เชน การรับรู การวิเคราะห และทักษะอ่ืนๆ 

• Learner Preferences: การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนซ่ึงผูเรียนแตละคนนั้นมีความตองการวิธีใน
การเรียนรูตางกันข้ึนอยูกับรูปแบบการเรียนรูของแตละคน ดังนั้นตัวเกมตองสามารถรองรับผูเรียนท่ี
แตกตางกันได 

• Learner Perceptions: การประเมินการรับรูของผูเรียน วาผูเรียนสามารถรับรูเนื้อหาไดมากนอยแคไหน
และยังประเมินถึงตัวคุณภาพของเนื้อหาเชนกัน 

• Game Based Learning Environment: สภาพแวดลอมของการเรียนรูดวยเกม เปนการประเมิน
สภาพแวดลอมเสมือน การใชงานของเกม ระดับทางสังคม คําแนะนําตางๆสําหรับผูเรียน และ การ
นําไปใชในการเรียน 

 เกณฑการประเมินนี้สามารถนํามาใชเปนหลักการในการพัฒนาเกมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพตอผูเรียน
ท่ีหลากหลาย 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนาโดยการนําหลักการในการพัฒนาเกมการเรียนรูมาใชในการพัฒนาสื่อการ

สอนโดยใชหลักการ Games-Based Evaluation Framework ของ Connolly et. al. ในการพัฒนาเกมการ
เรียนรูในรูปแบบของ Power Point เนื้อหาของบทเรียนเปนเนื้อหาเก่ียวกับการออมเงินเพ่ือใหผูเรียนรับรูถึง
ประโยชนและความสําคัญของการออมเงิน 

ในหนาหลักของเกมผูเลนสามารถเลือกไดวาตองการทําอะไร สามารถเลือกเขาบทเรียนการออมเงิน การ
ใชจายในชีวิตประจําวัน การฝากเงินออม ทําแบบทดสอบ และเลนเกม ผูเลนมีอิสระในการเลือกกิจกรรมท่ีตน
สนใจ ดังแสดงในรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1: หนาจอหลักของเกมการเรียนรูในการออม 
 
 เม่ือผูเรียนเลือกท่ีเนื้อหา หัวขอเก่ียวกับการออมจะปรากฎดังรูปท่ี 2 ผูเรียนสามารถศึกษา หัวขอตางๆได
ดวยตัวเองและยังสามารถใชเวลาในการศึกษาไดตามรูปแบบการเรียนของแตละคน 
 

 
รูปท่ี 2: เนื้อหาการออมเงิน 
 
 เพ่ือใหสามารถเขาถึงเนื้อหาในการเรียนมากข้ึนภาพกราฟฟกหลากหลายรูปแบบไดถูกนํามาใชเพ่ือ
สนับสนุนเนื้อหาของบทเรียนและดึงดูดใจใหกับผูเรียนในการเรียนและทํากิจกรรมดังแสดงในรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3: การนํากราฟฟกมาชวยสรางความนาสนใจ 
 
 ตัวเกมนั้นมีท้ังแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดประเมินตนเองกอนการเรียน หลังจาก
นั้นเม่ือไดศึกษาเนื้อหาแลวผูเรียนสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนเพ่ือท่ีจะประเมินความรูท่ีไดรับไดอีกดวย 
ดังแสดงในรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4: แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 
 
 ในระหวางทําแบบทดสอบนั้นตัวเกมการเรียนรูไดมีระบบคะแนนเพ่ือเปนตัวชี้วัด อีกท้ังยังสามารถใหผูเลน
สามารถขงขันกันได ดังแสดงในรูปท่ี 5 
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รูปท่ี 5: คะแนนจากการเลนเกม 

 
 เม่ือผูเลนไดศึกษาและทําแบบทดสอบผานเกณฑท่ีกําหนด ตัวเกมจะแสดงคะแนนท่ีผูเลนไดรับ และแสดง
ความยินดีกับผูเลน ดังแสดงในรูปท่ี 6 เพ่ือเปนสิ่งตอบแทน หรือแสดงเปาหมายของเกม 
 

 
รูปท่ี 6: หนาจอแสดงความยินดีท่ีผูเรียนสามารถเลนจบเกมและไดคะแนนผานเกณฑ 
 
 หลังจากนั้นตัวเกมมีการตอยอดทางความคิดโดยใหตัวเลือกกับผูเลนวาจะนํารางวัลในเกมหรือก็คือเงิน
ออมไปใชอยางไร ตัวเลือกสําหรับตัวตนแบบของเกม ไดแก มอบใหผูปกครอง ฝากธนาคาร และใชจายอยางอ่ืน ดัง
แสดงในรูปท่ี 7 โดยท่ีเม่ือผูเลนสามารถเลือกเสนทางของตนเองไดเสนทางหนึ่ง เม่ือเลือกแลวเนื้อเรื่องของเกมจะ
ดําเนินตอไปในเสนทางท่ีผูเรียนเลือกและสอนเก่ียวกับหัวขอนั้นๆ ดังแสดงในรูปท่ี 8 เชนถาผูเลนเลือกท่ีจะฝาก
ธนาคาร ตัวเกมกจะเปลี่ยนสภาพแวดลอมเปนธนาคารและนําเสนอความรูในสวนของดอกเบี้ยเงินฝากเพ่ือให
ผูเรียนสามารถเขาใจและเอาไปใชได ดังแสดงในรูปท่ี 9 

 

 
รูปท่ี 7: ทางเลือกสําหรับผูเลนเพ่ือเรียนรูหัวขอในการตอยอดเงินออม 
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รูปท่ี 8: เนื้อหาตามทางเลือกของผูเลน 

 

 
รูปท่ี 9: เนื้อหาตอยอดการนําเงินออมไปฝากธนาคาร 
 
ผลการวิจัย 
 หลังจากท่ีพัฒนาเกมการเรียนรูเรื่องการออมเงินแลวเสร็จ ไดมีการนําเกมไปทดสอบกับนักเรียน จํานวน 
39 คนและทําการประเมินโดยใชการประเมินของ Games Based Evaluation Framework โดยมุงเนนไปท่ี 
แรงจูงใจ ทัศนคติ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การรับรู และสภาพแวดลอม โดยไดทําแบบสอบถามข้ึนโดยใช
เกณฑตามกรอบการประเมิน แบบสอบถามมีสองสวน โดยสวนแรกใหนักเรียนทําการประเมินในรูปแบบระดับ
ตั้งแต 1 แสดงถึงไมเห็นดวยอยางยิ่งจนถึง 5 แสดงถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ในสวนท่ีสองเปนสวนใหนักเรียนหรือผูถูก
ประเมินสามารถใหขอคิดเห็นตลอดจนแนวทางตางๆ เพ่ือใชในการพัฒนาตอไป ผลการประเมินดังแสดงในตาราง 
ท่ี 1 
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ตารางท่ี 1: ผลการประเมิน 
หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
     สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน 4.26 ดีมาก 
     ทัศนคติของผูเรียนตอหัวขอการเรียน 4.28 ดีมาก 
     ประสิทธิภาพของผูเรียน 4.41 ดีมาก 
     ความพึงพอใจของผูเรียน 4.30 ดีมาก 
     การรับรูของผูเรียน 4.30 ดีมาก 
     สภาพแวดลอมของการเรียน 4.20 ด ี
ดีมาก = 4.26-5.00       ดี = 3.26- 4.25      ปานกลาง = 2.26-3.25       แย =1.26-2.25    
แยมาก = 0.00-1.25   

 
 ผลการประเมินพบวา 76.92% (19 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 11 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาเกม
การเรียนนั้นสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน ดวยรูปแบบของเกมทําใหรูปแบบการเรียนมีความนาสนใจมากข้ึน
ทําใหอยากเรียนรูและเลนเกม ในดานทัศนคติของผูเรียน 82.05% (18 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) มี
ทัศนะคติท่ีดีเก่ียวกับเกมการเรียนรู ผูเรียนเห็นดวยวาตัวเนื้อหาตลอดจนองคประกอบอ่ืนๆของเกม เชน ภาพ เสียง 
ขอมูล มีความเหมาะสม และเพียงพอตอการเรียนรู 84.62% (22 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 11 คนเห็นดวย)ของ
ผูเรียนเห็นดวยวาเกมการเรียนรูเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนใหกับผูเรียน ดวยรูปแบบของสื่อท่ีนาสนใจและดึงดูด
ใจ ทําใหผูเรียนสนุกและตั้งใจกับการเรียน นอกจากนี้ยังพบวาคะแนนทดสอบหลังเรียนของผูเรียนนั้นมากข้ึนกับ
คะแนนกอนเรียน ทําใหประสิทธิภาพการเรียนเพ่ิมข้ึน 79.49% (20 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 11 คนเห็นดวย)ของ
ผูเรียนเห็นดวยวาเกมการเรียนรูนั้นสามารถตอบสนองตอรูปแบบการเรียนของแตละคนได ผูเรียนสามารถเลือก
รูปแบบการเรียนท่ีตนเองถนัด และยังสามารถเรียนรูตามระดับความเร็วของแตละบุคคลได ในดานการรับรูของ
ผูเรียน พบวา 79.49% (20 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 11 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาเกมการเรียนรูชวยให
ผูเรียนรับรูถึงขอมูลรายละเอียดไดงายและไวข้ึน และสุดทายในดานสภาพแวดลอมของเกมการเรียนรู พบวา 
82.05% (18 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย)ของผูเรียนเห็นดวยวาเกมการออมนั้นมีข้ันตอนการเรียน
และกิจกรรมท่ีงายซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนไดเองโดยไมตองมีคนชวย 71.80% (12 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 16 คน
เห็นดวย)ของผูเรียนเห็นดวยวา สภาพแวดลอมในเกมทําใหผูเลนรูสึกเปนสวนหนึ่งกับเกมเชนฉาก ธนาคาร หรือช
อปปง เปนตน 84.62% (17 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 16 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาตัวเกมมีความ
สนุกสนานและสามารถแขงขันกันเพ่ือวัดระดับไดโดยใชคะแนนท่ีไดระหวางเลนเกม 84.62% (15 คนเห็นดวย
อยางยิ่งและ 18 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยอยางยิ่งวาตัวเกมมีการใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการเลนเกม
ตางๆ ซ่ึงชวยใหผูเรียนเขาใจงายข้ึน 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 จากขอมูลผลการวิจัยสามารถสรุปไดวาการนําเกมมาใชกับการเรียนเพ่ือสรางเกมการเรียนรู หรือ Game-
Based Learning นั้นสามารถสรางความนาสนใจในเนื้อหาการเรียนไดมากข้ึนและสามารถดึงดูดใจใหผูเรียนอยาก
ท่ีจะเรียนตัวเกมสามารถสรางสรรคไดหลากหลายรูปแบบเพ่ือสรางความแปลกใหมและนาสนใจ อีกท้ังผูเรียน
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สามารถเรียนรูไดดวยตนเองในระดับความเร็วท่ีเหมาะสม ทําใหผูเรียนไมรูสึกเรงรีบและยังสามารถทบทวนเนื้อหา
ซํ้าไปซํ้ามาเพ่ือพัฒนาระดับคะแนนเพ่ือของรางวัลอีกดวย เกมการเรียนรูจึงจัดเปนอีกหนึ่งทางเลือกสําหรับใชเปน
สื่อการสอนในการศึกษา เนื่องจากปจจุบันผูเรียนสามารถเลนเกมไดจากหลายแหลงไมวาจะเปนอินเตอรเน็ต 
คอมพิวเตอร หรือโทรศัพทสมารทโฟน ในเม่ือผูเรียนสนุกสนานกับเกม ดังนั้นการนําเกมมาใหเลนระหวางเรียน
และยังสอนเนื้อหาไปดวยจึงเปนอีกแนวทางท่ีตอบโจทยใหกับผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสนุกกับเนื้อหา รวมกันแสดง
ความคิดเห็น หรือแมกระท่ังแขงขันกัน จึงทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อ 
 
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
 พัฒนารูปแบบของเกมการเรียนใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน การพัฒนาระดับในการเรียนแตละ
บท หรือ ใชรูปแบบตางๆของเกมโชวในปจจุบันมาประยุกตใชกับเกมเพ่ือใหผูเรียนท่ีติดตามเกมโชวเหลานั้นสนใจท่ี
จะใชสื่อเกมการเรียนรู ตัวเกมการเรียนสามารถพัฒนาใหเชื่อมกับ Social Network เชน Facebook เพ่ือให
ผูเรียนสามารถแชรคะแนนท่ีตนไดรับเพ่ือสรางบรรยากาศในรูปแบบการแขงขันเพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ
มากยิ่งข้ึนรวมถึงพัฒนาดานภาษาใหเกมการเรียนรูนั้นมีท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เปนตน 
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บทคัดยอ 

สื่อการสอนนับเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญในการศึกษา ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหสามารถผลิตสื่อ
การสอนไดหลากหลายรูปแบบเชน สื่อการนําเสนอ สื่อวิดีโอ และสื่อการสอนออนไลน เปนตน สําหรับผูเรียนบาง
กลุมสื่อเหลานี้ไมคึงดูดหรือสรางความนาสนใจใหกับผูเรียน เนื่องจากไมมีการโตตอบระหวางผูเรียนกับสื่อทําให
ผูเรียนหมดความสนใจในเนื้อหาการเรียน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเขาถึงความบันเทิงในรูปแบบตางๆ ได ไมวา
จะเปนเกมในรูปแบบตางๆ ท่ีผูเลนสามารถเขาถึงออนไลนหรือผานอุปกรณสวนตัว เพ่ือตอบโจทยปญหาท่ีเกิดข้ึน
จึงไดพัฒนาเกมการเรียนรูโดยนําเทคโนโลยี Augmented Reality มาประยุกตใชในการพัฒนาเกมการเรียนรู หรือ 
Game-Based Learning เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรูและเกมในการทดสอบความรูของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสนุกและ
สนใจกับเนื้อหามากข้ึน โดยหัวขอของบทเรียนเปนหัวขอการใชเงินอยางประหยัด 
 คําสําคัญ: เกมการเรียนรู สื่อการเรียน กรอบการประเมินเกมการเรียนรู การผสานโลกเสมือนกับโลกจริง 
การประหยัด 
 
Abstract 

Learning materials are one of the important aspects of education. Advancement of 
technology allows learning materials to be created in various forms such as presentations, 
videos, and online materials.  For some groups of learners, such learning materials are not 
attractive as there is no interaction between learner and learning material. As a result the 
learners might lose their interest in the learning content.  Furthermore, learners are able to 
entertain themselves from various sources such as online game or game in their personal 
handheld device. To respond to such an issue, Augmented Reality (AR) has been applied in the 
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development of Game-Based learning to develop learning materials and test for understanding.  
This way learner will be interested and enjoyed learning more than before.  The subject of the 
AR Game-Based learning is to spend money wisely.     
 Keywords: Game-Based Learning, Learning Material, Games-Based Learning Evaluation 
Framework, Augmented Reality, Spending Money Wisely 
 
บทนํา 
 เทคโนโลยีเปนหนึ่งในองคประกอบในการพัฒนาสื่อการเรียนรู จากแตกอนท่ีผูสอนบรรยายและเขียนบน
กระดานใหกับผูเรียน ทํากิจกรรม แบบทดสอบในหองเรียน หรือจากหนังสือท่ีผูเรียนอานเพ่ือศึกษาและทํา
แบบทดสอบไดดวยตนเอง ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีสื่อการเรียนรูไดถูกพัฒนาหลากหลายรูปแบบ เชน สื่อ
ในการนําเสนอ เชน Power Point ท่ีชวยใหการทําสื่อการเรียนมีความสวยงานเปนระเบียบมากข้ึน และยัง
สามารถนํามาใชตอได ไมตองทําใหมทุกครั้งท่ีสอน สื่อการเรียนในรูปแบบวีดีโอท่ีสามารถมอบเนื้อหาท้ังภาพและ
เสียงเพ่ือใหผูเรียนทําความเขาใจไดงายข้ึน หรือสื่อการเรียนออนไลนในรูปแบบ e-Learning ท่ีผูเรียนสามารถ
ศึกษาไดจากทุกท่ีทุกเวลาดวยการเชื่อตอผานระบบเครือขาย สื่อการเรียนเหลานี้สามารถนําเสนอความรูในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสนกับผูเรียนมากข้ึน 
 แมวาจะมีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย แตบางครั้งผูเรียนหมดความสนใจในเนื้อหาระหวางเรียน
เนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียวท่ีผูสอนบรรยายใหกับผูเรียน หรือ ผูเรียนอานจากสื่อ ซ่ึงไมมีการโตตอบระหวาง
ผูเรียนกับสื่อ ทําใหผูเรียนหมดความสนใจในเนื้อหาการเรียน อีกท้ังการทําความเขาใจในเนื้อหาการเรียนของ
ผูเรียนแตละคนนั้นมีระดับและความเร็วในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ทําใหผูเรียนบางคนทําความเขาใจชากวาคนอ่ืน
ในหองเรียน สื่อการเรียนการสอนมีสวนชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนและเรียนรูไดในระดับของตน แตปญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ สื่อการเรียนบางครั้งก็ไมดึงดูดใหผูเรียนสนใจ และไมกระตุนใหผูเรียนอยากเรียน ทําใหผูเรียนหมดความ
สนใจในตัวสื่อการเรียน 
 เ พ่ือตอบสนองตอปญหาท่ีเ กิดจึงได มีแนวคิดในการประยุกต ใช  Game-Based Learning และ 
Augmented Reality (AR) มาใชรวมกันในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบเกม เพ่ือผสมผสานโลก
เสมือนเขาไปในโลกจริง เพ่ือสรางความนาสนใจใหกับเนื้อหา และกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ีเพราะไดมีสวน
รวมกับตัวเกม โดยการพัฒนาเกมการเรียนรูในรูปแบบของ Augmented Reality ท่ีสามารถนําไปใชในการศึกษา
ไดทุกท่ีทุกเวลาและสรางความสนุกสนานใหกับผูเรียน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในงานวิจัยนี้ประกอบดวยองคประกอบหลักสองสวน สวนแรกคือเกมการเรียนรูหรือ Game-Based 
Learning สวนท่ีสองคือการผสานโลกเสมือนเขาไปในโลกจริงหรือ Augmented Reality (AR) องคประกอบท้ัง
สองสวนนี้จะถูกนํามาใชในการพัฒนาเกมการเรียนรู   

เกมการเรียนรูหรือ Game-Based Learning เปนการนําเกมไปใชเปนสื่อการสอนในหองเรียน ท่ีสามารถ
นํามาใชประยุกตในการสอน การมอบเนื้อหา กิจกรรมในหองเรียนตลอดจนการทดสอบเพ่ือกระตุนใหผูเรียนสนใจ
และมีสวนรวม (Prenksy, 2004; Pivec, 2009; Perrotta et. al., 2013) การนําเกมมาใชในการเรียนนั้นสามารถ
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สรางความนาสนใจซ่ึงเกมถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการเติบโต ทุกคนไดเคยเลนเกมมากอนแลวท้ังนั้นไมวาจะเปน
เด็กหรือผูใหญ (Oblinger, 2004) เนื่องจากเกมมีความสนุกสนาน การนําเกมมาใชในการเรียนจึงทําใหผูเรียน
สามารถสนุกสนานกับการเรียนได อีกท้ังผูเรียนสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมของเกมไดโดยไมจําเปนตองไปอยูใน
สถานท่ีจริง จึงทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรูไดโดยท่ีตนไมตองเขาไปอยูในสภาวะเสี่ยงอันตราย (Annetta, 
2008) เชน การเรียนการขับเครื่องบิน เปนตน    

จึงสามารถสรุปไดวาเกมการเรียนหรือ Game-Based Learning เปนการประยุกตใชเกมการเรียนการ
สอนเพ่ือกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจและตองการเรียนมากข้ึนดวยตนเองโดยผูเรียนสามารถเรียนจากท่ีใดก็ได ไม
จําเปนตองไปอยูในสถานการณจริง 

Teed (2004) ไดอธิบายวาปจจัยท่ีทําใหเกมการเรียนรูนั้นนาสนใจและดึงดูดผูเรียน คลายกับเกมท่ัวไป
โดยมุงเนนไปท่ี 

• Competition หรือการแขงขัน เม่ือมีการแขงขันเกิดข้ึนทําใหผูเลนเริ่มสนใจและพยายามมากข้ึนเพ่ือใหผู
เลนไดเปนท่ีหนึ่ง 

• Engagement หรือความผูกพันธท่ีผูเลนจะพยายามเลนใหจบเพ่ือใหรูเนื้อหาท้ังหมดหรือจุดสิ้นสุดของเกม 
ซ่ึงความผูกพันธนี้มาจากแรงจูงใจของผูเลนท่ีมี 

• Immediate Reward หรือการไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนทันทีเพ่ือเปนการกระตุนและเกิดแรงจูงใจ
ใหกับผูเลน 

 ท้ังสามสวนนี้สามารถนําใชในการพัฒนาเกมการเรียนรูท่ีกระตุนใหผูเลนเกิดความสนใจและอยากมีสวน
รวม 

เกมการเรียนรูไมไดมุงเนนท่ีความสนุกเพียงอยางเดียวแตผูเรียนตองไดรับความรูจากการเลนเกมดวยเชน
กัน Connolly et. al. (2009) ไดพัฒนากรอบการประเมินเกมการเรียนรูเรียกวา Games-Based Evaluation 
Framework ซ่ึงเกมการเรียนควรมุงเนนไปท่ีรายละเอียดดังตอไปนี้เพ่ือพัฒนาเกมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 

• Learner Motivation: เกมการเรียนรูตองสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน  
• Learner Attitude: ผูเรียนตองมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับเกม ไมวาจะเปนวิธีการ ภาพ เสียง สี หรือ สวน

ผสานกับผูใชงาน 

• Learner Performance: ตัวเกมการเรียนรูตองมีประสิทธิภาพตอผูเรียน 

• Learner Preferences: ตัวเกมการเรียนรูเหมาะสมและรองรับกับผูเรียนท่ีแตกตางกัน 

• Learner Perceptions: เนื้อหาของเกมตองมีคุณภาพ ผูเรียนตองรับรูเนื้อหาไดอยางงาย 

• Game Based Learning Environment: สภาพแวดลอมของการเรียนรูตองมีความเหมาะสม พ่ือให
ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  

 กรอบการประเมิน Games-Based Evaluation Framework นี้สามารถนํามาใชเปนหลักการในการ
พัฒนาเกมการเรียนรูท่ีนาสนใจ กระตุนใหผูเรียนอยากเรียน และ สนุกสนานกับการเรียน 
  อีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีสามารถนําเสนอสื่อใหนาสนใจมากข้ึนไดแก Augmented Reality หรือการผสานโลก
เสมือนเขาไปในโลกจริง เปนการนําของมูลดิจิตอลมาผสานในโลกจริงเพ่ือเสริมการนําขอมูลใหมีความนาสนใจมาก
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ข้ึน และสามารถนําเสนอขอมูลมากกวาท่ีกระดาษหรือเอกสารสามารถทําได [(Mackay, 1998), (Kaufmann and 
Papp, 2006), (Höllerer and Feiner, 2004)] โดยคุณลักษณะของ AR มีดังนี้ 

• ผสามโลกเสมือนเขากับโลกจริง 
• มีการโตตอบหรือสนองแบบ Real-Time 

• นําเสนอขอมูลในแบบ 3มิติ 
 การผสานโลกเสมือนเขากับโลกจริงเปนการนําจินตนาการ โลกเสมือน และ โลกจริง ผสมผสานเขาดวยกัน 
(Nilsen et. al., 2004) ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชไดในหลายดาน เชน การทําสื่อ การทําการตลาด การศึกษา 
ความสนุกสนาน และ เกม เปนตน  

ในการนําเสนอขอมูลในรูปแบบดิจิตอล 3 มิติ ท่ีผูเรียนสามารถโตตอบได ทําใหตัวสื่อมีความนาสนใจมาก
ข้ึนและสามารถนําเสนอสื่อไดในหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเนื้อหา ภาพ 3มิติ หรือวีดีโอ ซ่ึงสามารถนําเทคโนโลยี 
AR มาใชในการผลิตสื่อการสอนท่ีนาสนใจได โดยการผสานโลกเสมือนเขากับโลกจริงและจินตนาการของผูเรียน
เพ่ือสามารถสื่อเนื้อหาไดอยางนาสนใจ ทําใหผูเรียนเห็นโลกรอบๆ ตัวในมุมมองท่ีใหมไปจากเดิม (Duneleavy & 
Dede, 2014) ซ่ึงการสอนในบางเรื่องนั้นบางสถานศึกษาอาจไมสามารถหาสื่อหรืออุปกรณการเรียนการสอน
สําหรับผูเรียนทุกคนได เชน การศึกษาโครงสรางของสิ่งมีชีวิตในวิชาชีวะ หรือ การศึกษาโครงสรางทางวิศวะกรรม 
ประโยชนในการนํา AR มาใชในหองเรียนไดแก 

• ในการนําเสนอแนวคิดหรือทฤษฎีไดในหลายรูปแบบ 

• ใชในการอธิบายหรือแสดงตัวอยางของทฤษฎี 
• เปนสื่อผสมท่ีผูเรียนสามารถโตตอบกับสื่อได 
• ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรวมกันและการอภิปรายในหมูผูเรียน 

 ในการเรียนผานสื่อ AR นั้น ผูเรียนสามารถสํารวจรายละเอียดไดในหลายมิติและรายละเอียดในหลาย
ระดับของสื่อการเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถศึกษาและจดจอกับสิ่งในสวนของเนื้อหาท่ีสําคัญได (Liarokapis & 
Anderson, 2010) 

การพัฒนาสื่อการเรียน AR สามารถสรางความนาสนใจใหกับเนื้อหาการเรียน แตอาจจะยังไมเพียงพอตอ
ผูเรียนจึงไดมีการประยุกตนํา AR มาพัฒนาเกมสําหรับการเรียนซ่ึงสามารถทําใหผูเรียน สามารถเรียนโดยการเลน 
(Learning by Playing) 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนาโดยการนําหลักการในการพัฒนาเกมการเรียนรู  (Game-Based 
Learning) และการผสานโลกเสมือนกับโลกจริง (Augmented Reality) มาใชในการพัฒนาสื่อการสอนในรูปแบบ
ของ AR เกมสําหรับการเรียน (AR Game-Based Learning) เพ่ือใหผูเรียนสามารถโตตอบและสนุกกับการเรียน 
โดยใชหลักการของ Games-Based Evaluation Framework ของ Connolly et. al. ในการพัฒนาเกมการ
เรียนรู เนื้อหาของบทเรียนเปนเนื้อหาเก่ียวกับการประหยัดคาใชจาย เปนการลดหรือประหยัดคาใชจายเพ่ือให
ผูเรียนเห็นวิธีและแนวทางท่ีจะสามารถลดคาใชจายลงได 

เริ่มตนจากจัดทําตัว Marker ท่ีตองการใหแสดงผลขอมูลในรูปแบบ 3มิติ เม่ือนําโทรศัพทสมารทโฟนมา
สองท่ีตัว Marker โดยตัว Marker จะมีสองแบบ แบบท่ีหนึ่งเพ่ือนําเสนอเนื้อหาของการเรียนดังแสดงในรูปท่ี 1 
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และแบบท่ีสองเปนเกมเพ่ือวัดผลการเรียนรูดังแสดงในรูปท่ี 2 ตัว Marker นี้สามารถพิมพลงบนกระดาษ หรือ
ผูเรียนจะใชโทรศัพทสมารทโฟนสองท่ีหนาจอ คอมพิวเตอร 

 

 
รูปท่ี 1: Marker ของบทเรียน 

 

 
รูปท่ี 2: Marker ของตัวเกมทดสอบความรู 
 

ในสวนของบทเรียน เม่ืนําโทรศัพทสมารทโฟนท่ีไดติดตั้งตัวโปรแกรมเกนการเรียนท่ีไดพัฒนาข้ึนสองท่ีตัว 
Marker เนื้อหาของบทเรียนจะแสดงข้ึนมาดังรูปท่ี 3 ผูเรียนสามารถแตะลูกศรทางดานขวาเพ่ือไปหนาถัดไป หรือ
แตะลูกศรทางดานซายเพ่ือยอมกลับไปหนากอนนี้ ในการแสดงผลรูปแบบนี้ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง
ในระดับการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับตน ผูเรียนไมตองจําเปนตอวเรงรีบในการทําความเขาใจในเนื้อหา และสามารถ
ทบทวนเนื้อหาในสวนท่ีตนตองการได 

 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
F 58 

 
 
รูปท่ี 3: เนื้อหาบทเรียน 
 
 เม่ือผูเรียนศึกษาเนื้อหาแลวเสร็จ ผูเรียนสามารถใช Marker ตัวท่ี 2 ในการเลนเกม ตัวเกมเปนรูปแบบ
ถามตอบท่ีระบบจะข้ึนคําถามแลวใหผูเรียนเลือกคําตอบท่ีถูกตองจากตัวเลือกท่ีมีในระบบโดยแตะคําตอบท่ีหนาจอ 
ดังแสดงในรูปท่ี 4 ตัวคําถามจะมาจากการประยุกตใชขอมูลจากเนื้อหาการประหยัด 
 
 

 
รูปท่ี 4: คําถามและตัวเลือก 

 
หนาจอของเกม ดังแสดงในรูปท่ี 5 ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ีหนึ่งคือสวนคําถามและคําตอบท่ีจะ

แสดงโจทยและตัวเลือกคําตอบใหกับผูเลน สวนท่ีสองคือสวนของตัวละครของเกม และสวนท่ีสามคือสวนของ
ระดับหรือคะแนนท่ีผูเรียนสะสมได 
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รูปท่ี 5: หนาจอหลักของเกม 
 
 เม่ือผูเลนเลือกคําตอบท่ีถูกตอง คะแนนก็จะเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีถาผูเลนเลือกคําตอบผิด คะแนนก็จะลดลง 
โดยทุกครั้งท่ีตอบถูก ตัวละครจะเปลี่ยนรูปแบบไป เสมือนวาผูเลนเขาใจหลักการและวิธีการประหยัด ตัวละครก็จะ
ดูภูมิฐานมากข้ึน ดัง แสองในรูปท่ี 6 แถบทางดานซายของหนาจอจะทําหนาท่ีแสดงระดับท่ีผูเลนตอบถูก โดยผูเลน
สามารขยับหรือหมุนตัว Marker เพ่ือดูรายละเอียดของตัวละครในมุมตางๆ ได ดังแสดงในรูปท่ี 7 

 
รูปท่ี 6: การพัฒนาตัวละครเม่ือตอบคําถามถูก 
 

 
รูปท่ี 7: ผูเรียนสามารถมองรายละเอียดของตัวละครไดในหลายมุมมอง 
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 หนาจอจะแสดงผลคําตอบท่ีผูเรียนไดเลือกไวเพ่ือเปนขอมูลยอนกลับไปใหผูเลนเขาใจวาสิ่งท่ีตัวผูเลนเลือก
นั้นถูกหรือผิด ดังแสดงในรูปท่ี 8 ในสวนนี้สามารถแสดงใหผูเรียนเขาใจไดวาผูเรียนอาจจะเขาใจผิดหรือคลุมเครือ
ในบางประเด็นซ่ึงผูเรียนสามารถนําผลยอนกลับไปใชในการศึกษาในสวนเนื้อหาเพ่ิมเติม 
 

 
รูปท่ี 8: ผลยอนกลับ ถูก-ผิด ใหกับผูเรียน 

 
 เม่ือผูเรียนเลนเกมจบ ตัวเกมจะแสดงผลรายละเอียดเพ่ือใหเรียนทราบถึงความกาวหนาของตน ดังแสดง
ในรูปท่ี 9 
 

 
รูปท่ี 9: แสดงขอมูลใหกับผูเรียนเม่ือเลนเกมจนจบ 
 

ซ่ึงผูเรียนจะมีเวลาในการทบทวนเพ่ือนําความรูท่ีไดศึกษามากอนหนาในการเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด 
ผลจากการทําแบบทดสอบสามารถนํามาใชในการวัดระดับความเขาใจในหัวขอนั้นๆ ซ่ึงถาผูเรียนตอบหัวขอใดผิด 
ก็สามารถกลับไปศึกษาเพ่ิมและเลนเกมอีกรอบได ในการแสดงรูปแบบของตัวละครท่ีใชแทนผูเลนเกมสามารถ
เปลี่ยนระดับไดสามารถทําใหเกิดการแขงขันระหวางผูเรียนอีกดวย  

 
ผลการวิจัย 
 หลังจากท่ีพัฒนาเกมการเรียนรูในรูปแบบของ AR เรื่องการประหยัดเงินแลวเสร็จ ไดมีการนําเกมไป
ทดสอบกับนักเรียน จํานวน 37 คนและทําการประเมินโดยใชหลักการประเมินของ Games Based Evaluation 
Framework โดยการประเมินมุงเนนไปท่ีตัวเกมสามารถสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน ทัศนคติของเกมกับผูเรียน 
ประสิทธิภาพในการเรียน ความพึงพอใจของผูเรียน การรับรูของผูเรียน และสภาพแวดลอมในการเรียนจากตัวเกม
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ในรูปแบบของ AR โดยไดทําแบบสอบถามข้ึนโดยใชเกณฑตามกรอบการประเมิน แบบสอบถามประกอบดวยสอง
สวน สวนแรกใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอตัวเกมโดยทําการประเมินในรูปแบบระดับ ระดับมีตั้งแตระดับ 1 
(แสดงถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง) จนถึงระดับ 5 (แสดงถึงเห็นดวยอยางยิ่ง) ในสวนท่ีสองเปนสวนใหนักเรียนหรือผูถูก
ประเมินสามารถใหขอคิดเห็นตลอดจนแนวทางตางๆ เพ่ือใชในการพัฒนาตอไป ผลการประเมินดังแสดงในตาราง 
ท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1: ผลการประเมิน 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
     สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน 4.43 ดีมาก 
     ทัศนคติของผูเรียนตอหัวขอการเรียน 4.16 ด ี
     ประสิทธิภาพของผูเรียน 4.24 ด ี
     ความพึงพอใจของผูเรียน 4.19 ด ี
     การรับรูของผูเรียน 4.30 ดีมาก 
     สภาพแวดลอมของการเรียน 4.36 ดีมาก 
ดีมาก = 4.26-5.00       ดี = 3.26- 4.25      ปานกลาง = 2.26-3.25       แย =1.26-2.25    
แยมาก = 0.00-1.25   

 
 ผลการประเมินพบวา 86.49% (21 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 11 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาเกม
การเรียนรูในรูปแบบของ AR นั้นสามารถสรางแรงจูงใจในการเรียน ดวยรูปแบบของเกมท่ีแปลกใหมซ่ึงผูเรียนไม
เคยพบมากอน ทําใหผูเรียนสนใจในรูปแบบการเรียนซ่ึงทําใหผูเรียนอยากเรียนรูและเลนเกม ในดานทัศนคติของ
ผูเรียน 81.08% (13 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 17 คนเห็นดวย) มีทัศนะคติท่ีดีเก่ียวกับเกมการเรียนรู ตัวเกมใน
รูปแบบ 3มิติ ท่ีตอบสนองตอผูเลน ทําใหผูเลนสนุกและรูสึกมีสวนรวม ตัวละครในรูปแบบ 3 มิติ ทําใหตัวเกมมี
ความนาสนใจ ผูเรียนสามารถดูรายละเอียดและการเปลี่ยนแปลงในหลายๆมุมเม่ือตอบคําถามไดถูกตอง 81.08% 
(16 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาเกมการเรียนรูในรูปแบบของ AR สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนใหกับผูเรียน ดวยรูปแบบของสื่อท่ีนาสนใจและดึงดูดใจ ทําใหผูเรียนสนใจในเนื้อหามาก
ข้ึน ตัวเกมมีการเปลี่ยนระดับของตัวละครทําใหผูเรียนมีความสนใจมากข้ึน อีกท้ังยังสรางความสนุกใหกับผูเรียน 
78.38% (15 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาผูเรียนแตละคนสามารถใชเวลาใน
การเรียนดวยตัวเองไดอยางเหมาะสม และยังสามารถทําความเขาใจในระดับการเรียนรูของแตละบุคคลได ซ่ึงตัว
เกมมีการตอบสนองโดยการแสดงผลยอนกลับหลังจากผูเรียนเลือกคําตอบ  ทําใหผูเรียนเขาใจในสิ่งท่ีตนทําและ
นํามาปรับปรุงได 83.78% (17 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาเกมการเรียนรูใน
รูปแบบของ AR ชวยใหผูเรียนสามรถรับรูในเนื้อหาการเรียนไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน ในดานสภาพแวดลอม
ของเกมการเรียนรู จากการประเมินพบวา 94.59% (21 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็น
ดวยวาเกมการเรียนรูในรูปแบบของ AR นั้นมีข้ันตอนการเรียนและกิจกรรมท่ีงายซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนไดเองโดย
ไมตองมีคนชวย 91.89% (20 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวา สภาพแวดลอมใน
เกมทําใหผูเลนรูสึกเปนสวนหนึ่งกับเกมโดยการนําภาพ 3 มิติมาแสดงในโลกจริงผานทางเกมการเรียนรู 89.18% 
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(19 คนเห็นดวยอยางยิ่งและ 14 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยวาตัวเกมมีความสนุกสนาน 72.97% (12 คนเห็น
ดวยอยางยิ่งและ 15 คนเห็นดวย) ของผูเรียนเห็นดวยอยางยิ่งวาตัวเกมมีการใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนการเลน
เกมตางๆท่ีสามารถเขาใจไดงาย ไมวาจะเปนในสวนเนื้อหาหรือตัวเกมท่ีใชรูปแบบและสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐาน  
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 การนํา AR มาประยุกตใชในการพัฒนาเกมการเรียนรูสามารถสรางความนาสนใจใหกับเนื้อหาและกระตุน
ใหผูเรียนสนใจ จากขอมูลผลการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นวาผูเรียนใหความสนใจกับสื่อในรูปแบบท่ีผูเรียนสามารถ
โตตอบกับสื่อได การนํา AR มาผสานโลกเสมือนเขากับโลกจริง ทําใหผูเรียนสามารถเห็นเนื้อหาในรูปแบบท่ีแปลก
ใหม และยังสามารถเห็นรายละเอียดในหลายมิติได ผูเรียนสามารถใชเวลาในการทําความเขาใจหรือทบทวนเนื้อหา
ไดตามความเหมาะสม การนําเกมมาใชเปนบททดสอบทําใหผูเรียนมีความสนุกกับการทดสอบและเม่ือมีการ
แขงขันกัน ผูเรียนจะมีความตั้งใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเนื้อหาและเกมสามารถพัฒนาไดหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับผูสอน 
ทําใหสื่อการสอนมีความหลากหลาย อีกท้ังการแสดงภาพ 3มิติในโลกจริงทําใหผูเรียนเหมือนมีสวนรวมกับเกมมาก
ยิ่งข้ึน Augmented Reality จึงนับเปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตในการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนได 
 
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
 การพัฒนาตอยอดเกมการเรียนรูในรูปแบบของ AR สามารถผสานพัฒนารูปแบบของสื่อเนื้อหาเปน
ภาพเคลื่อนไหวหรือการตูนเพ่ือใหเนื้อหามีความนาสนใจมากข้ึน โดยการใชโมเดล 3มิติมานําเสนอเนื้อหา หรือ
สามารถนําสื่อการสอนในรูปแบบวีดีโอมาใชในการนําเสนอเนื้อหา ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว
หรือวีดีโอสามารถอธิบายเนื้อหาใหเขาใจงายข้ึน ตัวเกมสามารถพัฒนาไดหลากหลายรูปแบบ สามารถนําเกมโชวใน
ปจจุบันมาประยุกตเปนเกมไดเพ่ือใหผูเรียนสนุกสนานและสนใจมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

ในรายวิชาท่ีไมมีเกณฑการตัดสินถูกหรือผิดอยางชัดเจน หากอาจารยผูสอนใหคะแนนนักศึกษานอยกวาท่ี
นักศึกษาคาดหวัง นักศึกษาจะไมยอมรับ และ มีอคติตออาจารยผูสอน ซ่ึงมีผลกระทบตอการประเมินการสอนโดย
นักศึกษาในภายหลัง การวิจัยนี้แสดงวิธีการท่ีใชในการใหคะแนนโดยใชความคิดเห็นของนักศึกษาภายในชั้นเรียน 
ผลลัพธแสดงใหเห็นวานักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอวิธีการใหคะแนนในลักษณะนี้ 
 คําสําคัญ: เกณฑการใหคะแนน งานกลุม ความคิดเห็นในชั้นเรียน 
 
Abstract 

In the teaching subject which scoring based on opinion, there is not exact rule to judge 
student's score, thus, the score is depending on lecturer opinion. If the lecturer give score to 
the students less than their expectation, the student will refuse, and, usually has bias to the 
teaching later. This research shows a method to score student's work using class opinion. The 
result shows that most students have good attitude to this scoring method. 
 Keywords: scoring rubric, students work group, class opinion 
 
บทนํา 

ในรายวิชาท่ีเนนการเรียนการสอนใหนักศึกษาแสดงความคิดสรางสรรค หรือ สรางสรรคผลงานซ่ึงไมมี
เกณฑการตัดสินถูกหรือผิดอยางชัดเจน เชน รายวิชาท่ีเก่ียวของกับดานศิลปะ หรือ วิชาการออกแบบท่ีตองใช
ความรูสึกในการตัดสินคะแนน คะแนนของนักศึกษาจะข้ึนอยูกับความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในรายวิชาเปน
หลัก เหตุการณท่ีนักศึกษาไดคะแนนนอยกวาท่ีตนเองคาดหวังเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา นักศึกษาท่ีไดคะแนน
นอยจะพยายามยกเหตุผลตางๆ มาแสดงเพ่ือใหตนเองไดรับการพิจารณาคะแนนสูงข้ึน นักศึกษาบางคนสามารถ
เขาใจเหตุผลท่ีอาจารยผูสอนอธิบาย แตมีนักศึกษาบางสวนท่ีไมยอมรับเหตุผลท้ังท่ีผลงานมีคุณภาพแยอยางชัดเจน 
ซ่ึงสรางความลําบากใจใหแกอาจารยผูสอน หากอาจารยไมใหคะแนนอยางท่ีนักศึกษาตองการ นักศึกษาจะไม
พอใจ และ มีผลตอการประเมินการสอนของอาจารยในภายหลัง 
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การตัดสินคะแนนโดยอาจารยผูสอนเพียงคนเดียว และ ลักษณะการตัดสินท่ีไมมีเกณฑการตัดสินถูกหรือ
ผิดอยางชัดเจน มีสวนทําใหนักศึกษาบางคนใชเปนเหตุผลในการไมยอมรับผลการตัดสินคะแนน จึงเกิดเปน
แนวความคิดการใหคะแนนโดยใชความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนท่ีอยูในชั้นเรียน เพ่ือชวยใหนักศึกษามีความรูสึก
วาผลการตัดสินเปนความเห็นของคนกลุมใหญ ไมไดมาจากความคิดเห็นของอาจารยผูสอนเพียงคนเดียว ทําให
นักศึกษามีแนวโนมในการยอมรับผลการตัดสินคะแนนมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือแสดงผลการทดสอบวิธีการตัดสินคะแนนโดยใชความคิดเห็นของนักศึกษาในชั้นเรียน วามีผลอยางไร
ตอทัศนคติท่ีนักศึกษามีตอการประเมินการสอนของอาจารยผูสอน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินงานวิจัยชิ้นนี้มีอยูท้ังหมด 5 ข้ันตอนคือ 
1. ออกแบบวิธีการท่ีจะนํามาใชตัดสินคะแนนโดยใชความคิดเห็นของนักศึกษาในชั้นเรียน 
2. แจงงานท่ีจะมอบหมายใหนักศึกษาทํา และ วิธีการตัดสินคะแนน ใหนักศึกษาทุกคนทราบ 
3. ใหเวลานักศึกษาทํางานท่ีไดรับ แลวนําผลงานท่ีทํามาแสดงใหเพ่ือนนักศึกษาทุกคนดู 
4. ใหนักศึกษาทุกคนประเมินผลงานของเพ่ือนนักศึกษาแตละกลุม 
5. นําผลการประเมินของนักศึกษาทุกคนมาวิเคราะห แลวคิดเปนคะแนนของแตละกลุม 

 
วิธีการตัดสินคะแนนโดยใชความคิดเห็นของนักศึกษาในช้ันเรียน 

รายวิชาใชในงานวิจัยนี้คือ " CPE4901: การศึกษาเฉพาะเรื่องทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร (Selected 
Topics in Computer Engineering)" ซ่ึงเปนรายวิชาเปดท่ีใหนักศึกษาเรียนหัวขอดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรท่ี
แตกตางจากรายวิชาท่ีเปดสอนตามปกติ เพ่ือใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในขณะนั้น โดยหัวขอท่ี
เลือกมาใชในการเรียนการสอนคือ "การใชงานโปรแกรมประยุกต Blender" ซ่ึงเปนโปรแกรม Open Source ท่ีใช
สําหรับสรางภาพนิ่ง และ ภาพเคลื่อนไหว 3 มิติขนาดเล็ก สามารถ download มาใชไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
[1] มีนักศึกษาลงทะเบียนจํานวน 23 คน (หนวยกิต 3 (3-0-6)) 

รูปแบบการเรียนการสอนเริ่มตนโดยอาจารยผูสอนอธิบายพ้ืนฐานการใชงานโปรแกรม Blender ให
นักศึกษาสามารถนํารูปทรงเรขาคณิตมาจัดวางในฉาก และ สอนวิธีการสรางรูปทรงใดๆ โดยใช "Edit Mode" 
ในชวงเวลา 2 อาทิตยแรก จากนั้นจึงใหนักศึกษาจัดกลุมไมเกิน 5 คนเพ่ือไปศึกษาเทคนิคอ่ืนเพ่ิมเติม เอามา
นําเสนอหนาชั้นเรียนใหนักศึกษากลุมอ่ืนฟง จากนั้นนักศึกษากลุมอ่ืนแตละคนจะนําเทคนิคใหมท่ีไดเรียนมาทํางาน
สงทายชั่วโมง 1 ชิ้น (กลุมท่ีนําเสนอไมตองสงงานในวันท่ีนําเสนอ) 

หลักเกณฑการใหคะแนนกลุมโดยท่ัวไปซ่ึงเปนท่ียอมรับคือ การใหคะแนนโดยใช "scoring rubric" ซ่ึง
ประกอบดวยหัวขอยอยสําหรับใหคะแนนในดานตางๆแลวนํามารวมกันเปนคะแนนสุดทาย คะแนนสูงสุดในแตละ
ขออาจไมเทากัน โดยหัวขอท่ีมีความสําคัญมากอาจมีคะแนนสูงกวาหัวขออ่ืน [2] [3] และ [4] แตเม่ือนําผลคะแนน
มาประกาศใหนักศึกษาทราบ บอยครั้งท่ีพบวานักศึกษาท่ีไดคะแนนนอยไมยอมรับในผลการตัดสิน โดยเฉพาะการ
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ใหคะแนนท่ีไมมีเกณฑการตัดสินถูกหรือผิดอยางชัดเจน จําเปนตองใชความรูสึกในการตัดสินวา สวยหรือไมสวย 
คนอ่ืนชอบหรือไมชอบ เปนตน 

งานวิจัยชิ้นนี้นําเสนอวิธีการตัดสินคะแนนอีกรูปแบบ ซ่ึงใชผลการเปรียบเทียบความชอบของแตละคน
ภายในชั้นเรียน แลวตีคาออกมาเปนคะแนน หลังจากนักศึกษาทุกกลุมไดนําเสนอเทคนิคท่ีกลุมตนไดศึกษาครบ
แลว อาจารยผูสอนจะใหนักศึกษาทุกคนเขียนลําดับกลุมท่ีชอบ จากกลุมท่ีชอบมากท่ีสุดไลจนถึงกลุมท่ีชอบนอย
ท่ีสุด และ กําชับใหนักศึกษาแยกกันทําแลวนํามาสงโดยหามใหเพ่ือนนักศึกษาคนอ่ืนรู เนื่องจากอาจทําใหนักศึกษา
เกิดความเกรงใจในการใหคะแนนกัน การเรียงลําดับกลุมท่ีชอบนั้นตองไมนํากลุมของตนเองมาเรียงอยูในลําดับ 
เพ่ือไมใหนักศึกษาสามารถประเมินกลุมอ่ืนต่ํากวากลุมของตน และ หามมีกลุมท่ีอยูในลําดับเดียวกัน จะตอง
ตัดสินใจใหไดวาชอบกลุมไหนมากวากัน ไมวาจะเปนดานปริมาณสาระความรูท่ีไดรับ ความยากงายในการนําเสนอ
ใหเกิดความเขาใจ ความประทับใจในการนําเสนอ เปนตน หากมีกลุมท่ีจะไดคะแนนเทากันจริง เม่ือรวมผลการ
ตัดสินจากนักศึกษาทุกคน ลําดับท้ัง 2 กลุมจะอยูใกลกันตามธรรมชาติ ตัวอยางเชน หากมีนักศึกษาจํานวน 20 คน 
นักศึกษา 10 คนอาจใหกลุม A เปนอันดับ 3 และ กลุม B เปนอันดับ 4 ในขณะท่ีนักศึกษาอีก 10 คนท่ีเหลืออาจ
ใหกลุม A เปนอันดับ 4 และ กลุม B เปนอันดับ 3 เปนตน ในกรณีนี้คะแนนของท้ังกลุม A และ กลุม B จะเทากัน 
สรุปขอหามท่ีตองแจงใหนักศึกษาทราบในการจัดลําดับคือ 
          1. หามนักศึกษาปรึกษากันในขณะทําการจัดลําดับ 

2. หามนักศึกษานํากลุมของตนมาจัดในลําดับ 
3. หามมีกลุมท่ีไดลําดับเทากัน 
คําถามท่ีนักศึกษาจะถามเม่ือไดรับทราบวิธีใหคะแนนนี้คือ กลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกในกลุมนอยกวาจะ

เสียเปรียบกลุมท่ีมีจํานวนสมาชิกมากกวาหรือไม ใหอาจารยผูสอนแจงนักศึกษาวา "ผลการจัดลําดับความชอบของ
นักศึกษาจะถูกใชเพ่ือดูวาอาจารยใหคะแนนสอดคลองกับความเห็นของนักศึกษาสวนใหญแลวหรือไม สุดทาย
แลวแตละกลุมจะไดคะแนนเทาใด อาจารยจะเปนผูตัดสินเอง" ตอนนําเอาคะแนนมาคํานวณ จะนําเอาการ
จัดลําดับความชอบของอาจารยมาใสแทนนักศึกษาท่ีไมมาเรียน หรือ จํานวนสมาชิกท่ีขาดไป ทําใหจํานวนสมาชิก
ของทุกกลุมเทากัน 

การคํานวณคะแนนจากผลการจัดลําดับของนักศึกษาแตละคน กําหนดใหกลุมท่ีนักศึกษาชอบนอยท่ีสุดได 
1 คะแนน และ กลุมท่ีอยูลําดับสูงกวาได 2 คะแนนไลไปถึงกลุมท่ีนักศึกษาชอบมากท่ีสุดซ่ึงจะไดคะแนนสูงสุด 
จากนั้นจึงนําคะแนนท้ังหมดจากนักศึกษาทุกคนมารวมกันจะไดคะแนนดิบของแตละกลุม สุดทายใชวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางคเพ่ือปรับใหคะแนนอยูในชวงท่ีตองการ (ตั้งแต 0 ถึง 30 คะแนน) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

นักศึกษาแบงเปนท้ังหมด 7 กลุมโดยแตละกลุมจะมีชื่อกลุมเรียงตามลําดับตามตัวอักษรตั้งแต A ถึง G 
สามารถแสดงจํานวนสมาชิกและเทคนิค หรือ หัวขอความรูท่ีนักศึกษานําเสนอไดดังตารางท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 
แสดงการจัดลําดับความชอบของอาจารยผูชอบโดยพิจารณาจาก ปริมาณเนื้อหาความรูท่ีผูฟงไดรับ ลักษณะการ
นําเสนอ ความยากงายของเนื้อหา (ลําดับท่ี 1 คือชอบมากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 1: ตารางแสดงรายชื่อกลุม จํานวนสมาชิก และ หัวขอความรูท่ีนักศึกษานําเสนอ 
ช่ือกลุม สมาชิก หัวขอความรู ตัวอยางงาน 

A2 5 คน 

- การสรางน้ําใหเสมือนจริง 
- การเคลื่อนไหวของน้ํา 
- การสรางทอโดยเทคนิคการใช Path 
- การสรางทอใหเหมือนแกวโปรงใส 
- การเปลี่ยนพ้ืนผิววัตถุให Smooth 

 

 
 

B3 2 คน 
- การใช Sculpt Mode ข้ึนรูปทรงวัตถุ 
- การใส Toon Shedding ใหวัตถุ 
- การใส Smoke and Fire ลงในฉาก 

 

 
 

C4 4 คน 

- การใส Particle จํานวนมากลงในฉาก  
- การใช Path กําหนดเสนทางการเคลื่อนไหว 
- การใส Force Field จําลองลมพัด 
- การใช Node System แกไขรายละเอียดภาพ 

 

 
 

D5 2 คน 
- การใช Modifier เพ่ิมจํานวนวัตถุแบบ Array 
- การใช RigidBody ใน Physic Simulation 
- การแกไข Origin Point ของวัตถุ 

 

 
 

 
 
 

E6 
 
 

 

2 คน 
- การใส Keyframe เพ่ือควบคุมการเคลื่อนไหว 
- การใส Particle ลงบนพ้ืนผิวของวัตถุ 
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ช่ือกลุม สมาชิก หัวขอความรู ตัวอยางงาน 

F7 4 คน 
- การสรางเกมโดยใชโปรแกรม Blender 
- การใช Logic Editor กําหนดพฤติกรรมของ
วัตถุท่ีอยูในฉาก 

 

 
 

G8 4 คน 
- การจําลองการเคลื่อนไหวของน้ําเม่ือวัตถุวิ่ง
ผาน 

 

 
 
ตารางท่ี 2: ตารางแสดงลําดับความชอบท่ีจัดโดยอาจารยผูสอน (ลําดับท่ี 1 คือชอบมากท่ีสุด) 

ลําดับท่ี 1 2 3 4 5 6 7 
ช่ือกลุม C F A B D E G 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการจัดลําดับความชอบโดยนักศึกษาท่ีอยูในชั้นเรียน ซ่ึงมีบางบรรทัดซ่ึงเปนการจัดลําดับ

ท่ีมาจากอาจารยผูสอนเพ่ือทําใหจํานวนสมาชิกในแตละกลุมมีจํานวนเทากัน เม่ือนําความเห็นของอาจารยผูสอนใส
เพ่ิมลงในกลุมใด จะตองตัดชื่อกลุมนั้นออกไปจากลําดับซ่ึงแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 3: ตารางแสดงการจัดลําดับความชอบโดยอาจารยและนักศึกษาท่ีอยูในชั้นเรียน 

ช่ือกลุม ผูใหคะแนน 
คะแนน 

6 5 4 3 2 1 

A 

นักศึกษา F B G E C D 
นักศึกษา E G C B F D 
นักศึกษา E G B C F D 
นักศึกษา G F C B E D 
นักศึกษา E G F B C D 

B 

นักศึกษา G E C A D F 
นักศึกษา C E A G F D 
อาจารย C A F D E G 
อาจารย C A F D E G 
อาจารย C A F D E G 

C นักศึกษา B A D G F E 
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ช่ือกลุม ผูใหคะแนน 
คะแนน 

6 5 4 3 2 1 
นักศึกษา D A G F B E 
นักศึกษา F E D G B A 
อาจารย A B F D E G 
อาจารย A B F D E G 

D 

นักศึกษา E C A B G F 
นักศึกษา E C A B G F 
อาจารย C A B F E G 
อาจารย C A B F E G 
อาจารย C A B F E G 

E 

นักศึกษา G B D A C F 
อาจารย C A B F D G 
อาจารย C A B F D G 
อาจารย C A B F D G 
อาจารย C A B F D G 

F 

นักศึกษา G B A E D C 
นักศึกษา E A G C B D 
นักศึกษา G B A E D C 
อาจารย C A B D E G 
อาจารย C A B D E G 

G 

นักศึกษา D F A B E C 
นักศึกษา D F A B E C 
นักศึกษา F A C E B D 
นักศึกษา F A C E B D 
อาจารย C A B F D E 

 
จากตารางท่ี 3 กลุมท่ีไดรับการโหวตใหอยูในลําดับท่ี 1 (ชอบมากท่ีสุด) จะไดรับ 6 คะแนน ในขณะท่ีกลุม

ท่ีไดรับการโหวตใหอยูในลําดับท่ี 6 (ชอบนอยท่ีสุด) จะไดรับ 1 คะแนน ผลรวมคะแนนดิบจากท้ังอาจารย และ 
นักศึกษาท่ีอยูในชั้นเรียนสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4 เรียงลําดับจากกลุมท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดไปยังกลุมท่ีได
คะแนนนอยท่ีสุด (ข้ันตอนท่ี 1) ซ่ึงตองเทียบใหคะแนนสูงสุดเทากับ 30 คะแนนในข้ันตอนตอไป 
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ตารางท่ี 4: ตารางแสดงข้ันตอนการคํานวณหาคะแนนท่ีนักศึกษาแตละกลุมจะไดรับ 

ข้ันตอนการคํานวณ 
ช่ือกลุม 

A C B F E G D 
1. ผลรวมคะแนนดิบท้ังหมด 137 130 111 102 95 84 76 
2. นํามาลบกับคะแนนดิบต่ําสุด 61 54 35 26 19 8 0 
3. เทียบหาผลตางคะแนนเต็ม 12.00 10.62 6.88 5.11 3.73 1.57 0.00 
4. คะแนนท่ีแตละกลุมจะไดรับ 30.00 28.62 24.88 23.11 21.73 19.57 18.00 
 

จากนั้นอาจารยผูสอนจะทําการประเมินคะแนนเฉพาะกลุมท่ีไดคะแนนสูงท่ีสุดและต่ําท่ีสุด คะแนนของ
กลุมอ่ืนจะถูกคิดโดยการเทียบบัญญัติไตรยางคตามลําดับคะแนนดิบ กําหนดใหกลุมท่ีไดคะแนนสูงสุดได 30 
คะแนน และ กลุมท่ีไดคะแนนต่ําสุดคือ 18 คะแนน ดังนั้นผลตางของคะแนนคือ 12 คะแนน 

คํานวณในข้ันตอนท่ี 2 จะทําการหาตางของคะแนนโดยนําคะแนนดิบมาลบกับคะแนนท่ีต่ําท่ีสุดคือ 76 
คะแนน แลวจึงเทียบบัญญัติไตรยางคใหอยูในชวง 0 - 12 คะแนนในข้ันตอนท่ี 3 (เทียบหาผลตางคะแนนเต็ม) 
จากนั้นจึงนํามาบวกกับคะแนนต่ําสุดคือ 18 คะแนน จะไดคะแนนท่ีแตละกลุมจะไดรับในข้ันตอนท่ี 4 
         หมายเหตุ: สําหรับการประเมินผลความพอใจท่ีวิธีการใหคะแนนนี้จากนักศึกษา ในเบื้องตนไดทําการแจง
ผลคะแนนผานระบบ Facebook ซ่ึงมีนักศึกษาเห็นแลวจํานวน 25 คน ถูกใจ 3 คน แตไมมีนักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นใดเพ่ิมเติม แตเนื่องจากถึงกําหนดเวลาสงบทความฉบับนี้แลวจึงมีผลลัพธการประเมินแสดงอยูเพียงเทานี้ 
หากยังสามารถแกไขบทความนี้ได และ ผลการประเมินมีการเปลี่ยนแปลง ผูเขียนจะนําผลการประเมินใหมมา
แสดงใหทราบตอไป 
 
สรุป 

งานวิจัยชิ้นนี้นําเสนอวิธีการหนึ่งซ่ึงสามารถใชชวยตัดสินคะแนนไดสําหรับรายวิชาท่ีไมมีเกณฑการตัดสิน
คะแนนถูกหรือผิดอยางชัดเจน นักศึกษาแตละคนจะแสดงความเห็นโดยเรียงลําดับกลุมท่ีชอบจากมากไปหานอย
แลวนํามาสงอาจารยผูสอนเพ่ือคํานวณคะแนน การจัดลําดับจะตองไมมีกลุมใดอยูลําดับเดียวกัน และ นักศึกษา
สามารถนํากลุมอ่ืนมาจัดลําดับไดเทานั้น หามแสดงความคิดเห็นตอกลุมของตน 

การใหคะแนนโดยวิธีนี้ อาจารยผูสอนสามารถกําหนดชวงคะแนนสูงสุด และ ต่ําสุดได ขอควรระวังในการ
คํานวณคือจํานวนนักศึกษาแตละกลุมจะตองเทากัน วิธีการนี้เหมาะสําหรับการใหคะแนนกลุมเนื่องจากจํานวน
ขอมูลท่ีนํามาคํานวณจะเพ่ิมข้ึนแบบทวีคูณ 

เม่ือพิจารณาผลการจัดลําดับของนักศึกษาโดยรวมพบวานักศึกษามีแนวโนมท่ีจะชอบกลุมท่ีนําเสนอ
เนื้อหางายๆ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการใชความคิดเห็นของอาจารยผูสอนเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของเนื้อหา
รวมในการคํานวณดวย โดยอาจนําไปใสเพ่ิมลงในกลุมท่ีจํานวนสมาชิกไมเทากับกลุมอ่ืน หรือ อาจสรางเปนกลุม
ใหมท่ีมีแตความเห็นของอาจารยผูสอนเพ่ือถวงน้ําหนักคะแนน  

เม่ือแจงวิธีการใหคะแนนใหนักศึกษาทราบวาจะนําความคิดเห็นของนักศึกษาทุกคนมาใชในการพิจารณา
คะแนน พบวานักศึกษาสามารถยอมรับไดแตก็ยังมีบางสวนท่ีรูสึกไมแนใจเนื่องจากเปนวิธีการใหมท่ีไมเคยเจอมา
กอน ซ่ึงยังตองทําการศึกษาผลจากการใชวิธีการนี้ตอไป 
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บทคัดยอ 
 แคปทชาขอความมักใชเปนเครื่องมือเพ่ือยืนยันความเปนมนุษยของผูใชอยางไรก็ตามแคปทชาขอความ
ยังคงเปนปญหาในการใชงานของมนุษยท้ังนี้ อัตราการยืนยันความเปนมนุษย หมายถึง อัตราท่ีผูใชสามารถระบุ
อักษรท่ีปรากฎในแคปทชาขอความไดถูกตอง ดังนั้นจึงนาสนใจท่ีจะวิเคราะหผลของ (1) ระยะหางระหวางอักษร 
(2) ตําแหนงอักษรและ (3) จํานวนอักษรของแคปทชาขอความตออัตราดังกลาว 
 การวิเคราะหผลของการทดลองในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พบวาระยะหางระหวางอักษรและจํานวน
อักษร มีผลตออัตราการยืนยันความเปนมนุษยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ทวาผลของตําแหนงอักษรตอ
อัตราการยืนยันความเปนมนุษยไมมีนัยสําคัญขอสรุปท่ีไดจากการศึกษานี้เปนแนวคิดในการพัฒนาแคปทชา
ขอความ อีกท้ังผูพัฒนาแคปทชายังใชเปนขอมูลในการเลือกระยะหางระหวางอักษรตําแหนงอักษร และจํานวน
อักษรของแคปทชาขอความเพ่ือใหงายตอการใชงานของมนุษย 
 คําสําคัญ: แคปทชาขอความ, ระยะหางระหวางอักษร, ตําแหนงอักษร, จํานวนอักษร, อัตราการยืนยัน
ความเปนมนุษย 
 
ABSTRACT 
 Text-based CAPTCHAs are used to confirm that a user is human.However,they are still a 
problem for humans. The human-affirmative rate is the proportion of those who are able to 
correctly decode the text-based CAPTCHAs to those who have made an attempt to do it. It is 
thus interesting to examine the effects of (1) spacing, (2) positions, and (3) numbers of 
charactersof CAPTCHAs on the human affirmative rates. 
 The analysis of a lab experiment indicated that the effect of spacing,and numbers of 
characters of CAPTCHA are statistically significant on the human affirmative rates at the 0.05 
level, but the effect of positions of CAPTCHA were not significant.In addition to extending 
knowledge of text-based CAPTCHA’s design, developers could apply the findings to select 
spacing,positions, and numbers of characters of text-based CAPTCHA that easy for human. 
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 Keyword: text-based CAPTCHAs, Spacing, Positions, Numbers of Characters, Human 
Affirmative Rates 
 
บทนํา 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหจํานวนผูแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ิมมาก จึงเปนโอกาสใหผูไมประสงคดีพัฒนาโปรแกรมอัตโนมัติหรือบอต (Bot) ท่ีสามารถแสดงตัวในระบบ
เหมือนผูใชท่ัวไป เพ่ือขโมยหรือทําลายขอมูลดังกลาว (ศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอรประเทศไทย, 2556; สุทธิเกียรติ มีลาภ, 2557) ดังนั้นจึงมีผูคิดคน แคปทชา (CATPCHA) อันยอมา
จาก Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart เพ่ือทดสอบ
ผูใชวาเปนมนุษยหรือเปนบอต โดยใหผูใชท่ีเปนมนุษยเทานั้นสามารถเขาใชงานในระบบได (Ahn et al., 2004; 
Shirali-Shahreza and Shirali-Shahreza, 2007; Yan and Ahmad, 2008; สุทธิเกียรติ มีลาภ, 2557) 
 การศึกษานี้ไดเลือกแคปทชาขอความมาเปนประเด็นสําคัญของการวิจัย เนื่องจากแคปทชาขอความไดถูก
นํามาใชงานมากท่ีสุด เนื่องจากเปนแคปทชาท่ีผูใชท่ัวโลกใชงานไดงายเม่ือเปรียบเทียบกับแคปทชาประเภทอ่ืน
(Taghva, Borsack, and Condit, 1996;Yan and Ahmad, 2008; Imsamai and Phimoltares, 2010) และ
ใหความสําคัญประเด็นการออกแบบแคปทชาขอความสามประเด็น คือ (1) ระยะหางระหวางอักษร (2) ตําแหนง
อักษร และ (3) จํานวนอักษรของแคปทชาขอความ 
 ระยะหางระหวางอักษร (Spacing)ในท่ีนี้หมายถึง ระยะหางระหวางอักษรท่ีประกอบเปนแคปทชา 
(นวลจันทร เสมาขันธ, 2539) กําธรสถิรกุล (2515) ไดอธิบายถึงระยะหางระหวางอักษร วาหากขอความมี
ระยะหางระหวางอักษรท่ีมากหรือนอยเกินไป จะทําใหใชเวลาอานนานหรือยากข้ึน และ Chellapilla, Larson, 
Simardและ Czerwinski (2005)พบวาระยะหางระหวางอักษรท่ีมนุษยยังคงอานไดโดยงาย คือระยะหางระหวาง
อักษรท่ีขยายจากระยะหางปกติอยางมากไมเกินรอยละ 40 ของความกวางอักษร (ในงานวิจัยนี้หมายถึงขยาย
ระยะหางไมเกิน 8 พอยต) ในขณะท่ี Bursztein, Martin และ Mitchell (2011) พบวาระยะหางระหวางอักษรท่ี
ถูกบีบจนไมเหลือระยะหาง (Collapsing) (ในงานวิจัยนี้หมายถึงบีบระยะหาง3.4 พอยตข้ึนไป)สามารถปองกันการ
โจมตีจากบอตได สอดคลองกับAhmad, Yan และTayara (2011) ท่ีไดอธิบายวาอักษรท่ีถูกบีบจนติดกัน 
(Connected characters) จะทําใหบอตอานอักษรไดผิดพลาด อีกท้ังยังไมพบการเปรียบเทียบเชิงประจักษเพ่ือ
ยืนยันความสามารถของระยะหางระหวางอักษร ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการเปรียบเทียบความสามารถของแคปทชา
ขอความ เม่ือระยะหางระหวางอักษรเปน (1) ขยาย 8 พอยต และ (2) บีบ 3.4 พอยตรูปท่ี 1 คือตัวอยางระยะหาง
ระหวางอักษรของแคปทชาขอความโดยท่ีระยะหางระหวางmnopqไดถูกขยายเปน 8 พอยต สวนระยะหาง
ระหวาง rstuv ไดถูกบีบลงจนเหลือ 3.4 พอยต 
 

 
รูปท่ี 1: ตัวอยางระยะหางระหวางอักษรของแคปทชาขอความ 
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 ตําแหนงอักษร (Position) หมายถึง ตําแหนงท่ีใชวางตัวอักษรของแคปทชาขอความในแนวตั้ง ท้ังนี้การ
เลื่อนตําแหนงอักษรคือการเลื่อนอักษรข้ึนลงในแนวตั้งCabibi (1973) ไดอธิบายถึงความงายในการอานวา อักษร
ควรเรียงกันเปนบรรทัด สอดคลองกับกําธร สถิรกุล (2515) ท่ีอธิบายวาตําแหนงอักษรปกติท่ีเสนบรรทัด เรียงกัน
เปนแนวเสนบรรทัด เปนตําแหนงท่ีอานไดงายกวาอักษรท่ีเรียงกันไมเปนบรรทัดแตในขณะท่ี Chellapillaและ
คณะ (2005)กลับพบวาการยกข้ึนหรือต่ําลงในระดับหางกันไมเกินรอยละ 40 ของความสูงตัวอักษร (ในงานวิจัยนี้
หมายถึงยกข้ึนหรือต่ําลงไมเกิน 5 พอยต) มนุษยยังคงอานไดงาย อีกท้ังการยกข้ึนและต่ําลงสลับกันนั้น Ahmad 
และคณะ (2011) ไดอธิบายวาจะทําใหบอตไมสามารถจําแนกอักษรพิมพเล็กกับพิมพใหญได ท้ังนี้Burszteinและ
คณะ (2011) ไดแนะนําวาควรออกแบบใหแคปทชาขอความใหมีลักษณะตําแหนงอักษรท่ียกข้ึนและต่ําลงสลับกัน
เปนคลื่น (Waving the captcha) เพ่ือปองกันการโจมตีของบอตอยางไรก็ตามยังไมพบการเปรียบเทียบเชิง
ประจักษเพ่ือยืนยันความสามารถของตําแหนงอักษรดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการเปรียบเทียบตําแหนงอักษรของแคปท
ชาขอความท่ี (1) ตําแหนงปกติและ (2) ยกข้ึนและต่ําลง 5 พอยตสลับกัน รูปท่ี 2 คือตัวอยางตําแหนงอักษรของ
แคปทชาขอความตําแหนงอักษร zabcdคือตําแหนงปกติ ในขณะท่ีตําแหนงอักษร efghiไดถูกยกข้ึนและต่ําลง 5 
พอยตสลับกัน โดยท่ี e, g และ iยกข้ึน 5 พอยต และ f และ h ต่ําลง 5 พอยต  
 

 
รูปท่ี 2: ตัวอยางตําแหนงอักษรของแคปทชาขอความ 
 
 จํานวนอักษรของแคปทชาขอความ หมายถึง จํานวนอักษรท่ีแสดงหรือปรากฏของแคปทชาขอความ(มณี
รัตน ชาติรังสรรค, 2555)ผลของงานในอดีตเชิงประจักษท่ีวิเคราะหความสามารถของจํานวนอักษรในแคปทชา
ขอความ มีความไมสอดคลองกัน กลาวคือ ในขณะท่ี Yan และ Ahmad(2008) พบวาจํานวนอักษรท่ีนอยจะทําให
มนุษยตอบแคปทชาไดถูกตองไดงาย และจํานวนอักษรท่ีมากจะทําใหแคปทชานั้นปลอดภัยจากการโจมตีของบอต
ไดดี ในขณะท่ีRice, Kanai และ Nartker (1993) พบวาเม่ือเอกสารออนไลนมีจํานวนอักษรท่ีมากข้ึน จะทําใหบอต
มีความแมนยําในการอานท่ีต่ําลง แตมณีรัตน ชาติรังสรรค (2555)ไดเปรียบเทียบจํานวนอักษรสี่ตัวกับสิบตัวอักษร
พบวาจํานวนอักษรไมมีผลตออัตราการยืนยันความเปนมนุษย โดยใหเหตุผลวาจํานวนอักษรดังกลาวยังแตกตางกัน
ไมมากพออยางไรก็ตาม Miller (1956) ไดนําเสนอทฤษฎีMiller's law และอธิบายวามนุษยสามารถจดจําเปน
ประมวลผลวัตถุจํานวนหาถึงเกาชิ้นไดงาย โดยวัตถุจะเปนอะไรก็ได ผลการทดลองปรากฏวา หนวยทดลอง
สามารถจดจําคํา 5 พยางคได แตไมสามารถจดจําคํา 15 พยางคไดนั้น ท้ังนี้ยังไมมีการเปรียบเทียบเชิงประจักษ
เพ่ือยืนยันความสามารถของจํานวนอักษรท้ังสองจํานวนนี้ ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการเปรียบเทียบจํานวนอักษรของ
แคปทชาขอความท่ีใช (1) หาตัวอักษร และ (2) สิบหาตัวอักษร รูปท่ี 3 คือตัวอยางจํานวนอักษรของแคปทชา
ขอความjklmn มีหาตัวอักษรสวน opqrstuvwxyzabc มีสิบหาตัวอักษร 
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รูปท่ี 3: ตัวอยางจํานวนอักษรของแคปทชาขอความ 
 
 งานวิจัยนี้ตองการเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเปนมนุษย (Human Affirmative Rate)อันหมายถึง 
การท่ีผูใชสามารถตอบแคปทชาขอความไดถูกตอง โดยวัดจากสัดสวนของจํานวนผูตอบแคปทชาไดถูกตองตอ
จํานวนผูตอบแคปทชาท้ังหมด (มณีรัตน ชาติรังสรรค, 2555)เม่ือแคปทชาขอความมีลักษณะตางๆ ตามสามตัวแปร
ท่ีไดอธิบายไวขางตน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเปนมนุษยระหวางแคปทชาขอความท่ีกําหนดระยะหางระหวาง
อักษรสองแบบคือ (1) ขยาย 8 พอยต และ (2) บีบ 3.4 พอยต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเปนมนุษยระหวางแคปทชาขอความท่ีแสดงอักษร (1) ตําแหนง
ปกติ และ (2) ยกข้ึนและต่ําลง 5 พอยตสลับกัน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเปนมนุษยระหวางแคปทชาขอความท่ีใชจํานวนอักษร (1) หา
ตัวอักษร และ (2) สิบหาตัวอักษร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยนี้ เพ่ือเปรียบเทียบอัตราการยืนยันความเปนมนุษยของแคปทชาขอความ
เม่ือตัวแปรอิสระท้ังสามมีคาแตกตางกัน ดังนั้น แนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม คือการศึกษาเชิงทดลอง 
การนําเสนอรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยเปนดังนี้ 
 1. สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานสามขอเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการศึกษานี้ คือ อัตราการยืนยันความเปนมนุษย (1) เม่ือ
แสดงแคปทชาขอความท่ีขยายระยะหางระหวางอักษรเปน 8 พอยต จะสูงกวาบีบระยะหางระหวางอักษรเปน 3.4 
พอยตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (2) เม่ือแสดงแคปทชาขอความท่ีใชอักษรตําแหนงปกติ จะสูงกวาแคปทชา
ขอความท่ีใชอักษรยกข้ึนและต่ําลงหาพอยตสลับกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (3) เม่ือแสดงแคปทชาขอความ
ท่ีใชหาตัวอักษร จะสูงกวาสิบหาตัวอักษรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้สมมติฐานท่ีกําหนดมาจากวรรณกรรมใน
อดีต (กําธรสถิรกุล, 2515;Chellapilla et al., 2005;Bursztein et al., 2011; Ahmad et al., 2011;Cabibi, 
1973;มณีรัตน ชาติรังสรรค, 2555;Yan and Ahmad,2008;Rice et al., 1993;Miller, 1956) 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระในงานวิจัยนี้มีสามตัวแปร ไดแก (1) ระยะหางระหวางอักษร มีสองคาไดแก ขยาย 8 พอยต 
และบีบ 3.4 พอยต (2) ตําแหนงอักษร มีสองคาไดแก ตําแหนงปกติ และยกข้ึนต่ําลงหาพอยตสลับกันและ (3) 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
F 76 

จํานวนอักษร มีสองคาไดแก หาตัวอักษร และสิบหาตัวอักษรตารางท่ี 1 แสดงรูปแบบแคปทชาท่ีพัฒนามีจํานวน 8
เง่ือนไขตามสามตัวแปรอิสระ 
 
ตารางท่ี 1: รูปแบบแคปทชาท่ีพัฒนามีจํานวน 8 เง่ือนไข 
 

รูปแบบ 
แคปทชา 
ขอความ 

ระยะหางระหวางอักษร ตําแหนงอักษร จํานวนอักษร 

ขยาย  
8 พอยต 

บีบ  
3.4 พอยต 

ตําแหนงปกติ 
ยกข้ึนต่ําลง 
หาพอยต 
สลับกัน 

หา 
ตัวอักษร 

สิบหา 
ตัวอักษร 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       

 
 ตัวแปรตาม คืออัตราการยืนยันความเปนมนุษย (Human Affirmative Rate) หมายถึง อัตราท่ีผูใช
สามารถระบุอักษรท่ีปรากฎในแคปทชาขอความไดถูกตอง จนสามารถเขาใชบริการของเว็บไซตไดโดยวัดจาก
สัดสวนของจํานวนผูตอบแคปทชาไดถูกตองตอจํานวนผูตอบแคปทชาท้ังหมด (มณีรัตน ชาติรังสรรค, 2555; Yan 
and Ahmad, 2008) 
 การศึกษานี้เปนการทดลองในหองปฏิบัติการ จําเปนตองควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของกับการวิจัยให
คงท่ีผูวิจัยไดควบคุมลักษณะอ่ืนของแคปทชาขอความ เพ่ือใหการเปรียบเทียบเปนไปอยางถูกตอง ผูวิจัยไดกําหนด
ไวดังนี้ (1) ใชแบบอักษร Arial แบบพิมพเล็กขนาด 24 พอยต เพราะผูใชสามารถเขาใจไดงาย ใชงานโดยท่ัวไป 
(Bernard, Chaparro, Mills, and Halcomb, 2003;Kingery andFuruta, 1997)อีกท้ังมณีรัตน ชาติรังสรรค 
(2555) พบวาหนวยทดลองสามารถตอบแคปทชาขอความท่ีแสดงดวยพิมพเล็กไดถูกตองมากท่ีสุด (2) ใชอักษร a-
z โดยไมรวมตัวเลขและอักขระอ่ืน ๆเพ่ือลดปญหาความสับสนระหวางอักษรกับตัวเลขหรืออักขระท่ีมีลักษระ
คลายกัน (Yan and Ahmad, 2008) (3) ใชแคปทชาขอความท่ีไมมีความหมายในพจนานุกรม เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการสุมเดาคําในพจนานุกรมเพ่ือโจมตีแคปทชาขอความ (Yan and Ahmad, 2008) และ (4) ใชอักษรสีดําบน
พ้ืนหลังสีขาว อันเปนคูสีท่ีมนุษยสามารถตอบแคปทชาขอความไดถูกตองมากท่ีสุด(Tinker and Paterson, 1931; 
Ling and Schaik, 2002) 
 3. การเลือกหนวยทดลองและจํานวนหนวยทดลอง 
 การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวากลุมผูใชสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2556) ผูวิจัยจึงกําหนดหนวยทดลองเปนนิสิตปริญญาตรีของคณะ
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พาณิชยศาสตรและการบัญชีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและตองมีจํานวนหนวยทดลองท่ีเหมาะสมในการทดสอบ
สมมติฐานอยางนอยเง่ือนไขละ 20 คน (Nielsen, 2012)ดังนั้นจึงตองมีหนวยทดลองเปนจํานวน 8*20 = 160 คน 
 4. เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเว็บไซตสําหรับการดาวนโหลดตัวอยางภาพยนตรเพ่ือใหอยูในความสนใจของ
หนวยทดลองของการศึกษานี้ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2556; Google Inc., 2013)เม่ือหนวย
ทดลองตองการดาวนโหลดตัวอยางภาพยนตร เว็บไซตดังกลาวจะแสดงแคปทชาขอความ เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
ทดสอบ 
 5. การเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บขอมูลในหองปฏิบัติการของศูนยคอมพิวเตอร โดยกอนเริ่มการทดลอง ผูวิจัยจะแจกใบงาน
เพ่ือใหหนวยทดลองปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวกลาวคือเม่ือหนวยทดลองเขาเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับการ
ทดลองนี้ หนวยทดลองจะตองเลือกดาวนโหลดตัวอยางภาพยนตร จากนั้นระบบจะแสดงแคปทชาขอความเพ่ือให
หนวยทดลองตอบแคปทชาขอความท่ีปรากฎ โดยระบบไดตรวจสอบและบันทึกความถูกตองของการตอบแคปทชา
ขอความของหนวยทดลอง จากนั้นระบบจึงใหหนวยทดลองดาวนโหลดตัวอยางภาพยนตรได เม่ือดาวนโหลด
ตัวอยางภาพยนตรเสร็จระบบจะแสดงลิงค เพ่ือใหหนวยทดลองคลิกเพ่ือตอบคําถามสวนบุคคลไดแก (1) เพศ (2) 
หลักสูตร (3) อายุ (4) ปญหาเก่ียวกับสายตาและ (5) วิธีแกปญหาเก่ียวกับสายตาขณะทดลอง โดยคําถามหัวขอนี้ 
มีข้ึนเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะหขอมูล 
 6. กรอบการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของหนวยทดลอง จะกระทําดวยสถิติเชิงพรรณาสวนการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และตอบวัตถุประสงคสามขอของงานวิจัย ผูวิจัยเลือกใชสถิติทดสอบ Zแบบ
ทางเดียว และกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05เพ่ือทดสอบสมมติฐานของผลตางระหวางสัดสวนของประชากรสอง
ประชากรในลักษณะท่ีสนใจของกลุมประชากรหนึ่งมากกวาหรือนอยกวาอีกกลุมหนึ่ง(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2553) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้ทําในหองปฏิบัติการของศูนยคอมพิวเตอร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
โดยสุมเก็บขอมูลจากหนวยทดลองจํานวนท้ังสิ้น191 คนมากกวาท่ีตองการคือ 160 คนการจําแนกตามเพศ พบวา
หนวยทดลองเปนเพศชายและเพศหญิงคิดเปนรอยละ34.0 และ66.0 ตามลําดับสวนการจําแนกตามอายุ พบวา
หนวยทดลองอายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 20 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 47.6และ52.4ตามลําดับสวนการจําแนกตาม
ประเภทสายตา พบวาสายตาสั้นคิดเปนรอยละ 56.0รองลงมาคือสายตาปกติ, สายตาสั้นและเอียง, สายตาเอียง 
และสายตายาวคิดเปนรอยละ 22.0, 16.2, 4.9และ 0.9ตามลําดับและผูวิจัยไดนําขอมูลมาเปรียบเทียบและ
นําเสนออัตราการยืนยันความเปนมนุษยจําแนกตามรูปแบบแคปทชาขอความและตัวแปรอิสระ ดังตารางท่ี 2ถึง 5 
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ตารางท่ี 2: อัตราการยืนยันความเปนมนุษย จําแนกตามรูปแบบแคปทชาขอความ 
 

รูปแบบ 
แคปทชาขอความ 

ตัวอยางแคปทชาขอความ อัตราการยืนยัน 
ความเปนมนุษย (%) 

1 
 

95.65 

2 
 

100 

3 
 

100 

4 
 

91.30 

5 
 

64.00 

6 
 

24.00 

7 
 

75.00 

8 
 

69.57 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาแคปทชาขอความท่ีขยายระยะหาง 8 พอยตจะมีอัตราการยืนยันความเปนมนุษยท่ี
สูงกวาแคปทชาขอความท่ีบีบระยะหาง3.4 พอยต และในสวนแคปทชาขอความท่ีบีบระยะหางในตําแหนงยกสูงข้ึน
ต่ําลงจะมีอัตราการยืนยันความเปนมนุษยท่ีสูงกวาอักษรท่ีบีบระยะหางในตําแหนงปกติ และแคปทชาขอความท่ีมี
อัตราการยืนยันความเปนมนุษยท่ีต่ําท่ีสุดไดแกแคปทชาขอความรูปแบบท่ี 6 อันเปนแคปทชาขอความท่ีบีบ
ระยะหางในตําแหนงปกติ และใชสิบหาตัวอักษร ท้ังนี้ แคปทชาขอความรูปแบบท่ี 7 และ 8 เปนแคปทชาขอความ
ท่ีออกแบบมาเพ่ือปองกันการโจมตีของบอต (Bursztein et al., 2011; Ahmad et al., 2011) แตกลับพบอัตรา
การยืนยันความเปนมนุษยคอนขางสูงท่ีรอยละ 75.00 และ 69.57 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3: อัตราการยืนยันความเปนมนุษย จําแนกตามระยะหางระหวางอักษร 

ระยะหางระหวางอักษร 
จํานวนผูตอบแคปทชา 

ไดถูกตอง (คน) 
จํานวนผูตอบแคปทชา 

ท้ังหมด (คน) 
อัตราการยืนยัน 

ความเปนมนุษย (%) 
ขยาย 8 พอยต 91 94 96.81 
บีบ 3.4 พอยต 56 97 57.73 

 จากตารางท่ี 3 พบวาแคปทชาขอความท่ีขยายระยะหาง 8 พอยตมีอัตราการยืนยันความเปนมนุษยท่ีสูง
กวาแคปทชาขอความท่ีบีบระยะหาง 3.4 พอยตเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะคา z คํานวณได 6.41 มีคามากกวา 1.64 จึงสรุปไดวา อัตราการยืนยันความเปน
มนุษย เม่ือแสดงแคปทชาขอความท่ีขยายระยะหางระหวางอักษรเปน 8 พอยต สูงกวาบีบระยะหางระหวางอักษร
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เปน 3.4 พอยตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนไปตามงานวิจัยในอดีตท่ีกลาววามนุษยยังเขาใจแคปทชาขอความได
โดยงายเม่ือขยายระยะหางไมเกิน 8 พอยต และเขาใจแคปทชาขอความไดยากข้ึนเม่ือระยะหางระหวางอักษรนอย
เกินไป(กําธรสถิรกุล, 2515;Chellapilla et al., 2005) 
 
ตารางท่ี 4: อัตราการยืนยันความเปนมนุษย จําแนกตามตําแหนงอักษร 

ตําแหนงอักษร 
จํานวนผูตอบแคปทชา 

ไดถูกตอง (คน) 
จํานวนผูตอบแคปทชา 

ท้ังหมด (คน) 
อัตราการยืนยัน 

ความเปนมนุษย (%) 
ตําแหนงปกติ 68 97 70.10 

ยกข้ึนต่ําลงหาพอยตสลับกัน 79 94 84.04 
 
 จากตารางท่ี 4พบวาแคปทชาขอความในตําแหนงปกติมีอัตราการยืนยันความเปนมนุษยท่ีต่ํากวาแคปทชา
ขอความท่ียกข้ึนต่ําลงหาพอยตสลับกันแตเนื่องจากผูวิจัยเลือกใชสถิติทดสอบ Z แบบทางเดียวและไดตั้งสมมติฐาน
มาจากการศึกษาในอดีต (กําธรสถิรกุล, 2515; Cabibi, 1973)เม่ือทดสอบสมมติฐาน จึงพบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะคา z คํานวณได -2.29 มีคานอยกวา 1.64และสรุปไดวา อัตรา
การยืนยันความเปนมนุษย เม่ือแสดงแคปทชาขอความท่ีใชอักษรตําแหนงปกติ ต่ํากวาหรือเทากับแคปทชา
ขอความท่ีใชอักษรยกข้ึนและต่ําลง 5 พอยตสลับกันแสดงความแตกตางจากงานวิจัยในอดีตท่ีกลาววาตําแหนงปกติ
เรียงกันเปนบรรทัดอานไดงายกวาอักษรท่ีเรียงกันไมเปนบรรทัด(กําธรสถิรกุล, 2515; Cabibi, 1973) 
 เหตุผลท่ีการทดลองครั้งนี้ไมสามารถยืนยันขอชี้แนะจากการศึกษาในอดีตคงเปนลักษณะของระยะหาง
ระหวางอักษรท่ีสงผลตออัตราการยืนยันความเปนมนุษยของตําแหนงอักษร เนื่องจากงานวิจัยในอดีตศึกษาผลจาก
ระยะหางระหวางอักษรท่ีขยายปกติ ไมไดศึกษาผลจากระยะหางระหวางอักษรท่ีบีบจนติดกัน จากตารางท่ี 2 สรุป
ไดวา ผลจากการบีบอักษรจนติดกันทําใหอัตราการยืนยันความเปนมนุษยของอักษรในตําแหนงปกติลดลงอยาง
มาก แตกตางจากผลของอักษรในตําแหนงยกข้ึนต่ําลงหาพอยตสลับกันท่ีลดลงเพียงเล็กนอยเทานั้น อีกท้ังการ
คนพบในทิศทางดังกลาวนี้ กลับสงผลดีตอการออกแบบแคปทชาขอความ เนื่องจากการออกแบบใหแคปทชา
ขอความใหยกข้ึนต่ําลงหาพอยตสลับกัน นอกจากงายตอความเขาใจของมนุษยแลว ยังเปนการออกแบบท่ีชวย
ปองกันการโจมตีของบอตไดอีกดวย (Bursztein et al., 2011; Ahmad et al., 2011)  
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ตารางท่ี 5: อัตราการยืนยันความเปนมนุษย จําแนกตามจํานวนอักษร 

จํานวนอักษร 
จํานวนผูตอบแคปทชา 

ไดถูกตอง (คน) 
จํานวนผูตอบแคปทชา 

ท้ังหมด (คน) 
อัตราการยืนยัน 

ความเปนมนุษย (%) 
หาตัวอักษร 80 96 83.33 

สิบหาตัวอักษร 67 95 70.53 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาแคปทชาขอความท่ีแสดงหาตัวอักษรมีอัตราการยืนยันความเปนมนุษยท่ีสูงกวา
แคปทชาขอความท่ีแสดงสิบหาตัวอักษร และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะคา z คํานวณได 2.10 มีคามากกวา 1.64 จึงสรุปไดวา อัตราการยืนยันความเปนมนุษย 
เม่ือแสดงแคปทชาขอความท่ีใชหาตัวอักษร สูงกวาสิบหาตัวอักษรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสอดคลองกับงานวิจัย
ในอดีตท่ีกลาววาจํานวนอักษรหาถึงเกาอักษร เปนจํานวนท่ีเหมาะสมท่ีมนุษยสามารถจดจําและนําไปประมวลผล
ขอมูลไดดี และจํานวนท่ีนอยกวาจะทําใหมนุษยตอบแคปทชาไดถูกตองไดงายกวาจํานวนอักษรท่ีมากกวา (Miller, 
1956; Yan and Ahmad,2008) 
 
สรุป 
 ผลทดสอบสมมติฐานยืนยันวา แคปทชาขอความท่ีขยายระยะหางระหวางอักษรเปน 8 พอยต (เม่ือใช
อักษร Arial ขนาด 24 พอยต) และใชหาตัวอักษร สงผลใหอัตราการยืนยันความเปนมนุษยสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05และผูวิจัยไดสรุปการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานตามท่ีไดกําหนดไวดังดารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี7: สรุปการนําเสนอผลทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ ความสัมพันธกับอัตราการยืนยันความเปนมนุษย 
ระยะหางระหวางอักษร 
ของแคปทชาขอความ 

แคปทชาขอความท่ีขยายระยะหางระหวางอักษรเปน 8 พอยต สูงกวาบีบ
ระยะหางระหวางอักษรเปน 3.4 พอยต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตําแหนงอักษร 
ของแคปทชาขอความ 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จํานวนอักษร 
ของแคปทชาขอความ 

แคปทชาขอความท่ีใชหาตัวอักษร สูงกวาสิบหาตัวอักษรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

 
 งานวิจัยการโตตอบแคปทชาขอความของผูใชในประเทศไทยยังคงมีคอนขางนอย และยังไมมีการศึกษา
และเปรียบเทียบเชิงประจักษของผลระยะหางระหวางอักษร และตําแหนงอักษรตออัตราการยืนยันความเปน
มนุษยแมวามีการเปรียบเทียบของจํานวนอักษร แตผลท่ีไดกลับไมสอดคลองกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงตอยอดองค
ความรูสําหรับการออกแบบแคปทชาขอความ และชวยยืนยันเชิงประจักษใหมีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ือการศึกษา
คนควาใหมในอนาคต และเพ่ือเปนแนวทางใหนักพัฒนาแคปทชาขอความไดพัฒนาแคปทชาขอความท่ีงายตอการ
ตอบโตกับมนุษย และรอดพนจากการโจมตีของบอต 
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 การวิเคราะหผลการทดลองของหนวยทดลองท่ีตอบแคปทชาขอความผิด ผูวิจัยพบขอจํากัดสองประการ
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยพบวา (1) หนวยทดลองใสเครื่องหมายเวนวรรค ในกรณีท่ีแคปทชาขอความถูกขยาย
ระยะหางระหวางอักษร และ (2) หนวยทดลองตอบเรียงสลับตําแหนง โดยเขาใจวาเปนแคปทชาขอความสอง
บรรทัด ในกรณีท่ีแคปทชาขอความถูกยกตําแหนงอักษรข้ึนลงหาพอยตสลับกัน จากการวิเคราะหผลการทดลองท่ี
หนวยทดลองตอบแคปทชาขอความผิดในสองกรณีนี้ ผูวิจัยอนุโลมใหตอบไดถูกตอง ก็ตอเม่ือหนวยทดลองตอบได
ครบทุกตัวไมขาดไมเกิน เพราะถือวาหนวยทดลองเขาใจอักษรในแคปทชาขอความ 
 สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาเรื่องนี้ผูวิจัยหวังวางานวิจัยในอนาคตควรศึกษาถึงคาของระยะหาง
ระหวางอักษร และจํานวนอักษร โดยอาศัยชวงขอมูลท่ีผูวิจัยศึกษานํามาเปรียบเทียบจากอัตราการยืนยันความเปน
มนุษยคาปกติจนถึงคาวิกฤตคาหนึ่งท่ีต่ําลงอยางรวดเร็วและกําหนดให Step size มีนัยสําคัญ เพ่ือใหผลวิจัย
สามารถระบุคาในชวงท่ียอมรับได และสามารถนําไปใชงานไดจริงในการออกแบบแคปทชาขอความ และอีก
ประเด็นท่ีนาสนใจคือ การศึกษาถึงอิทธิพลรวมของการบีบระยะหางระหวางอักษรจนชิดติดกันกับการยกตําแหนง
อักษรข้ึนลงสลับกันในลักษณะคลื่นของแคปทชาขอความ ท่ีอาจสงผลใหอัตราการยืนยันความเปนมนุษยเพ่ิมสูงข้ึน 
อีกท้ังยังเปนการออกแบบท่ีชวยปองกันการโจมตีของบอตไดอีกดวย (Bursztein et al., 2011; Ahmad et al., 
2011) 
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บทคัดยอ 
 สื่อสังคมออนไลนเปนชองทางท่ีใชในการติดตอสื่อสารท่ีแพรหลายแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลเรื่องท่ีสนใจ 
ทําใหอัตราการเติบโตของกลุมผูใชมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากผูคนใชชองทางนี้ในการรับรูขาวสารทําใหเกิดชอง
ทางการสื่อสารมากมายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช สําหรับบทความวิจัยนี้จะนําเสนอการเปรียบเทียบ
การวัดความคลายของขอความภาษาไทยบนสื่อสังคมออนไลน ท่ีมาจากการตั้งกระทูและแสดงความคิดเห็น โดยใช
การจัดกลุมดวยข้ันตอนวิธี K-means ดวยฟงกชันระยะทางท่ีเปนท่ีนิยมในการจัดกลุมขอมูลจํานวน 10 ระยะทาง
ซ่ึงจะทดสอบกับขอมูลภาษาไทยจากเว็บบอรด โดยจะมีการสกัดคุณลักษณะและเปรียบเทียบผลการจัดกลุมท่ี
ใกลเคียงกับผลการจัดกลุมโดยผูเชี่ยวชาญมากท่ีสุด 
 
ABSTRACT 

Social media is the collective of online communicates channels dedicated to interactive, 
content-sharing and collaboration. Grow rate of users increase continuously, because they use 
this channel to receive information and share something interesting. In this paper, we will 
present a comparison similarity of Thai language on social media. We use unsupervised learning 
K-Means Clustering method with the ten distance functions. The experimentation is conducted 
on social media database for feature extraction and compared the most efficiency with human 
experts. 

mailto:choochart.haruechaiyasak@nectec.or.th


การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
F 85 

Keywords: Similarity measure, K-mean, Clustering, Thai Text, Social Media 
 

บทนํา 
ปจจุบันเกิดการขยายตัวของสื่อสังคมออนไลนข้ึนอยางรวดเร็ว เปนยุคท่ีผูใชเปนผูสรางขอมูลข้ึนเพ่ือ

แลกเปลี่ยนทัศนคติ ประสบการณ หรือเรื่องราวขาวสาร[1] เกิดเปนสังคมขนาดใหญท่ีมีผูคนเขามารวมแบงปน
ขอมูลกัน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะมีประโยชนในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันทําใหการรับรูขาวสารเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม จากท่ีเคยเปนผูรับสารจากชองทางสื่อยุคเกา ก็สามารถรับรูขาวสารไดบนสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีขอมูลมาก 
และหลากหลายแหลง โดยเราสามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชในการวิเคราะห เชน Amazon.com, Netflix และ
Last.fm ใชเทคนิค Collaborative Filtering (CF)[2] ซ่ึงเปนระบบการนําเสนอกลุมขอมูลสินคาท่ีลูกคานาจะ
สนใจจัดอยูในประเภทเดียวกัน โดยวิธีการวัดความคลายของขอมูลจากขอมูลเริ่มตนท่ีผูใชเลือกและไดรับความ
นิยมในเรื่องการสงเสริมการขาย บริการลูกคา ถึงแมวาระบบ CF จะสามารถทํางานไดอยางดี แตก็ยังพบวามี
ขอจํากัดอยูมาก เนื่องจากระบบ CF จะไมสามารถกําหนดคาของขอมูลท่ีลูกคานาจะสนใจได สงผลใหในสวนของ
การแนะนําของระบบมีประสิทธิภาพลดลง ดังนั้นจึงเกิดการตั้งสมมติฐานท่ีวา ถาหากผูใชสามารถกําหนดกลุม
ขอมูลท่ีสนใจไดดวยตัวเองระบบ CF มีความแมนยํามากข้ึน เพ่ือพิสูจนสมมติฐานนี้ จึงไดมีการพัฒนาระบบ 
CiteULike[3]ข้ึน โดยมีรูปแบบการทํางานท่ีผูใชสามารถกําหนดกลุมขอมูลท่ีสนใจคลายๆ กันได โดยจะวัดความ
คลายจากการแบงปน (Share) และการจัดหมวดหมู (Tags) ผลการวิจัยนี้สามารถพิสูจนสมมติฐานในแงของการ
เชื่อมโยงขอมูลท่ีคลายกันระหวางผูใชแบบทางตรงและทางออมในขณะท่ีผลการวิจัยจากGoogle ไดทําการวัด
ความคลายโดยนําเสนอเปรียบเทียบการวัดระยะทางของขอมูล 6 แบบเพ่ือแนะนํากลุมท่ีเหมาะสมกับผูใชใน 
Orkut Social Network[4] ซ่ึงเปนบริการของ Google เองโดยผลของการวิจัยสรุปวา ฟงกชันการวัดความคลายท่ี
ไดประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ L2-Norm (Euclidean Distance) แตแตกตางกับผลการวิจัยของ Killian Q., John 
Blitzer และLawrence K. ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางระยะทางแบบEuclidean distance และ
ระยะทางแบบMahalanobis ในการเรียนรูของเครื่อง(Machine Learning) พบวา การใช k-NN รวมกับระยะทาง
แบบMahalanobis ใหประสิทธิผลมากกวา Euclidean โดยพิจารณาจากอัตราผิดพลาด (Error Rate) ผลการ
ทดสอบการแบงกลุมคํา (Text Classification) ของขาว 20 กลุมขาว  แตละกลุมขาวมี 1,000 บทความ 
กําหนดใหมีชุดขอมูลฝกฝน (Training Data Set) 70% และชุดขอมูลทดสอบ (Testing Set) 30% พบวา คา
ความผิดพลาดกับชุดขอมูลทดสอบของ k-NN กับระยะทางแบบ Euclideanอยูท่ี 17.6% ในขณะท่ี k-NN กับ
ระยะทางแบบ Mahalanobis อยูท่ี 13.4% โดยการทดสอบคาความผิดพลาดนั้นใชวิธีการ Linear Kernel[5] 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระยะทางแตละตัว เพ่ือหาขอดี
และขอเสีย เพ่ือสะดวกตอการนําระยะทางท่ีแตกตางกันใชใหเหมาะสมกับงานแตละประเภท ซ่ึงไดวิธีการทดสอบ
ดวยระยะทาง 7 แบบ ไดแก Euclidean, Mahalanobis, Bit-Vector, Hamming, Jaccard, Cosine และDice 
ซ่ึงในประสิทธิภาพดานการทําเหมืองขอมูล พบวาระยะทางแบบ Cosine เหมาะสมท่ีสุด แตถาหากเปนดานการจัด
กลุมเอกสารระยะทางแบบ Jaccard จะเหมาะสมท่ีสุด[6] ซ่ึงสอดรับกับงานวิจัยดานการวัดความคลายการแบง
เอกสาร (Text Document Clustering) ไดทดสอบขอมูลหลากหลายประเภทเชน กลุมขาว, กลุมผลงานวิจัย และ
กลุมหนาเว็บ โดยใชวิธีการ K-means รวมกับระยะทาง 5 แบบ ไดแก Euclidean, Cosine, Jaccard, Pearson 
Correlative และ Kullback-Leibler Divergence ผลการวิจัยรายงานวา ในสวนของการวัดความเชื่อมโยงภายใน
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กลุมระยะทางแบบ Jaccard ใหประสิทธิภาพดีท่ีสุด[7] แตในการวัดการกระจายตัวของกลุมระยะทางแบบ 
Pearson Correlative ใหประสิทธิภาพดีกวา 

นอกจากงานจําแนกประเภทเอกสารแลว การวัดระยะทางถูกนําไปใชกับงานอ่ืน ๆ เชน งานดานการ
ตรวจจับการบุกรุกระบบเครือขาย มีการใชระยะทางในการวัดความคลายรูปแบบการโจมตีรวมกับวิธีการk-NN
ทดสอบกับฐานขอมูล DARPA-1998 ระยะทางท่ีใชเปรียบเทียบ 4 แบบ ไดแก Liao-vemuri scheme, Binary  
weighted cosine scheme, BTWC scheme และBinary Tanimoto scheme ซ่ึงผลการวิจัยสรุปวา Binary 
Tanimoto scheme ใหประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยมีความผิดพลาดเพียง 3.7% [8]จากท้ังหมด ระยะทาง Roger-
Tanimoto ยังถูกใชในการเปรียบเทียบในงานวิจัยท่ีตองการคนหาระยะทางท่ีใชงานกับ Binary Vector ไดดีท่ีสุด 
สําหรับการจดจําลายมือ โดยทําการทดสอบ 8 ระยะทาง ไดแก Jaccard, Dice, Correlation, Yule, Russell-
Rao, Sokal-Michener, Roger-Tanimotoและ Kulzinski กับชุดขอมูลท้ังหมด 2,826 ชุดจากผูเขียน 942 คน 
โดยกําหนดใหแตละคนเขียนชุดขอมูลคนละสามชุด จากนั้นทําการแบงชุดทดสอบ(Testing Set) โดยการสุมเลือก
ผูเขียน 900 คน จากท้ังหมด แตคัดเลือกขอมูลข้ึนมาหนึ่งชุดจากสามชุดของแตละคน สวนขอมูลท่ีเหลือจะ
กําหนดใหเปนชุดขอมูลเรียนรู (Training Set) ซ่ึงจะเหลือขอมูล 1926 ชุด จากผูเขียนท้ังหมด 946 คน ผลวิจัย
สรุปไดวา เม่ือกําหนดคาบีตา(Beta) เทากับ 0 แลว ระยะทาง Roger-Tanimoto ใหประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยมี
ความถูกตอง 92.11% ในขณะท่ีระยะทางแบบ Jaccard, Dice, Correlation และ Yule ใหผลลัพทอยูท่ี 91% ถึง 
91.5% และเม่ือคาบีตาเทากับ 0.45 ระยะทางแบบ Sokal-Michener ใหประสิทธิภาพดีท่ีสุดอยูท่ี 89.22% [9]. 

จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีผานมาทําใหสามารถกําหนดระยะทางท่ีจะใชในการทดสอบการจําแนกกลุม
ขอความภาษาไทยเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดกลุมท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยไดทําการคัดเลือก 10 ระยะทาง
ท่ีถูกประยุกตใชในงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตนในบทความนี้มีกระบวนการจัดกลุมขอความภาษาไทยโดยเริ่มจากการ
ตัดคํา (Tokenization) และตัดคําหยุด (Stopword) หรือคําท่ีไมมีความหมายออกไป จากนั้นแทนคาน้ําหนักของ
คําดวยความถ่ีดวยวิธีการใหน้ําหนักแบบ Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) จากนั้น
ทําการจัดกลุมดวยกับข้ันตอนวิธี K-means ดวยระยะทางแบบตาง ๆ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการแบงกลุมและ
การตรวจสอบความถูกตองเปรียบเทียบกับการจัดกลุมจากผูเชี่ยวชาญ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
การสกัดคุณลักษณะ (Feature Extraction) 
 การสกัดคุณลักษณะเปนการสกัดนัยสําคัญของขอมูลออกมาในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการประมวลผลเชน 
การวัดความคลาย (Similarity Measurement) การจัดกลุม (Clustering) หรือการจําแนกประเภท 
(Classification) เปนตนสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ขอมูลท่ีมีอยูในลักษณะอักษรขอความภาษาไทย เพ่ือใหสามารถ
นํามาวิเคราะหได จึงแปลงขอมูลเปนเชิงตัวเลขดวยวิธีการใชความถ่ีโดยอาศัยวิธีการสกัดคุณลักษณะของขอมูล
ขอความภาษาไทยท่ีปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน สามารถเลือกใชวิธีการสกัดดวยความถวงน้ําหนัก (Term 
weighting) ความถ่ีคํา (Term Frequency) แบบ TF-IDF[10] (Term Frequency-Inverse Document 
Frequency) วิธีการ TF-IDF ท่ีสามารถชี้ใหเห็นถึงน้ําหนักของคําท่ีมีความสําคัญในคลังขอมูล และวิธีการนี้ยังถูก
นํามาใชในการทํา Text-mining โดยคา TF (Term Frequency) จะเพ่ิมข้ึนตามความถ่ีของคําท่ีปรากฏในเอกสาร
[10]โดยจะแทนคาดวยเวกเตอรt = (t1, t2+…+tn) กําหนดให t ทุกตัวคือ คํา (Term) ท่ีปรากฏในเอกสารท่ีไมซํ้า
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กัน สวน d จะแทนเวกเตอรน้ําหนักของคําท่ีเลือกแต IDF (Inverse Document Frequency) เกิดจากแนวคิดท่ี
ตองการลดน้ําหนักของคําท่ีปรากฏมากในหลายเอกสาร จะเปนตัวถวงน้ําหนักของคําท่ีมีความถ่ีท่ีมีสูงมากใน TF
แตไมมีนัยสําคัญเพ่ือดึงคําท่ีมีการปรากฏนอยกวาข้ึนมา ทําใหการวัดคาความแตกตางดีข้ึนการคํานวณ TF มี
ลักษณะดังสมการท่ี (1.1) 

 
{ }

( , )
( , )

max ( , ) :

f t dtf t d
f w d w d

=
∈

 (0.1) 

f (Frequency) คือ ความถ่ีของคําท่ีพบในเอกสาร, t (Term) คือ คําท่ีปรากฏในเอกสารและ d (Document) คือ 
เอกสารท้ังหมดสวนการคํานวณ idf มีลักษณะดังสมการท่ี (1.2) 

 
{ }

(t,d) log
:

Nidf
d D t d

=
∈ ∈

 (0.2) 

N คือ จํานวนท้ังหมดของเอกสารในคลังขอมูลและ |{d D : t d} |∈ ∈ คือ จํานวนของเอกสารท่ี T (Term) ปรากฏ 
ซ่ึง T ตองไมเทากับ 0 แตถาหาก T ไมปรากฏในคลังเอกสาร วิธีการนี้จะถูกทําใหตองหารดวยศูนย ดังนั้นจะมีการ
ปรับเศษ คือ 1 |{d D : t d}|+ ∈ ∈ สําหรับการคํานวณ  TF-IDF จะตองนําคามาคูณกัน [11]ดังสมการ (1.3)
ตอไปนี้  
 (t,d,D) tf(t,d) (t,D)tfidf idf=   (0.3) 

เม่ือไดรับชุดขอมูลเริ่มตนภาษาไทยท่ีผานกระบวนการตัดคํา (Tokenization) และลบคําท่ีไมมีความหมาย
หรือ คําหยุด (Stop word) ออกจากนั้นจะทําการกําหนดคา TF-IDF (Term frequency-Inverse term 
frequency) เปนการนับคําท่ีปรากฏในเอกสาร เม่ือพบจะใสความถ่ีเพ่ือใหน้ําหนักโดยจะคัดเลือกคําท่ีมี
ความสําคัญซ่ึงมักจะเปนคํานามและคํากริยา มากําหนดเปนชื่อของแตละแอตทริบิวต จากนั้นจะทําการพิจารณา
ขอมูลท่ีมีท้ังหมด เพ่ือวัดความถ่ีของคําแตละคําท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนการหาคาของ Term Frequency แตในความเปน
จริงขอมูลมีมากในการวัดความถ่ีเพ่ือหาน้ําหนักของคําอาจจะไมสามารถหานัยสําคัญได ดังนั้นการหาคา IDF จะ
เปนการถวงน้ําหนักความถ่ีท่ีมากของคําบางคําใหสมดุลและจําแนกได 

 
ตารางท่ี 1: ชุดตัวอยางขอความภาษาไทย 
ชุดขอมูลท่ี เนื้อหาขาว 

1 เบาหวิว เจาของคิตตี้รีสอรทยอมรับผิด หลังลูกคาโพสตโวย[12] 
2 เบาหวิว เจาของรีสอรท ยืนยันไมไดละเมิดลิขสิทธิ์ซานริโอ[13] 
3 เจาของคิตตี้รีสอรทแจง โดนคูแขงโจมตีและเอาคิตตี้มาใชไมผิดลิขสิทธิ์[14] 

จากชุดตัวอยางขอความภาษาไทยสามารถใหคาน้ําหนักของคําไดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2: แสดงการใหน้ําหนักของคําตามความถ่ี (Term Frequency) 

ชุดขอมูล เจาของ คิตตี้ รีสอรท เบาหวิว ละเมิด/ผิด ลิขสิทธิ์ ซานริโอ 
1 1 1 1 1 0 0 0 
2 1 0 1 1 1 1 1 
3 1 2 1 0 1 1 0 
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 จากนั้นทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบไมมีโครงสราง (Unstructured data) แลว สามารถ
เปรียบเทียบขอมูลแตละชุดได จากการกระจายท้ังหมด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนขอมูลเริ่มตนท่ีใช หากมีจํานวนมาก
พอความแมนยําจะสูงในกลุมคําบางคํานั้นปรากฏอยูจํานวนมากทําใหมีความถ่ีสูงและเดนมาก และทําใหคําอ่ืนๆ 
ถูกลดความนาสนใจ เพราะน้ําหนักของคําถูกถวงไวท่ีกลุมคําๆ เดียว ดังตัวอยางดานบนจะพบวา คําวา เจาของ 
ปรากฏอยูในทุกๆ ขอมูล มีความถ่ีสูง หากพิจารณาเพียงคําเดียวก็ไมอาจทราบความถ่ีท้ังหมดท่ีแทจริงได จึงตองมี
การแปลงน้ําหนักของคําใหเทาเทียมกัน ดังนั้นเพ่ือใหปรากฏขอมูลความถ่ีของคําแบบมีนัยสําคัญจําเปนท่ีจะตอง
ทําการผันกลับความถ่ีเอกสาร (Inverse Document Frequency) ตามสมการท่ี (1.2) 
 
ตารางท่ี 3: แสดงน้ําหนักของคําหลังจากการผันกลับความถ่ี (Inverse Document Frequency) 

ชุดขอมูล เจาของ คิตตี้ รีสอรท เบาหวิว ละเมิด/ผิด ลิขสิทธิ์ ซานริโอ 
1 0 0 0 0.1760 0 0 0 
2 0 0 0 0.1760 0.1760 0.1760 0.4771 
3 0 0 0 0 0.1760 0.1760 0.4771 

 จากตารางท่ี 3 จะแสดงคาน้ําหนักคําจากการผันกลับความถ่ีคําในเอกสาร หลังจากนั้นจะเปนการคํานวณ
เพ่ือหาคา TF-IDF ซ่ึงจะเปนไปตามสมการท่ี 1.3 โดยจะนําคา TF และ IDF มาคูณกันเพ่ือถวงคาน้ําหนักของคําให
สมดุลมากข้ึน ดังจะปรากฏตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4: แสดงน้ําหนักของคําหลังจากกระบวนการ TF-IDF 

ชุดขอมูล เจาของ คิตตี้ รีสอรท เบาหวิว ละเมิด/ผิด ลิขสิทธิ์ ซานริโอ 
1 0 0.352 0 0.352 0 0 0 
2 0 0 0 0.352 0.352 0.352 0.4771 
3 0 0.352 0 0 0.352 0.352 0 

 จากตารางท่ี 4 จะสังเกตไดวา เม่ือเปรียบเทียบกับตารางท่ี 1 แลว คาความถ่ีมีการผันกลับเปนอยางมาก 
เชน คําท่ีมีคาน้ําหนักเปน 1 ในตารางท่ี 1 เม่ือผานกระบวนการ TF-IDFแลวกลับมาคาเปน 0 ในตารางท่ี 4 สวน
คาท่ีเปน 0 ในตารางท่ี 1 กลับมีคาน้ําหนักเพ่ิมข้ึนจากเดิม ตามสัดสวนของคําท่ีปรากฏในเอกสาร ซ่ึงยิ่งปรากฏ
นอยก็ยิ่งมีคาน้ําหนักเพ่ิม 
 
การวัดระยะทาง Distance Measurement 
 การวัดระยะทางจะใชฟงกชันในการวัดคาระหวาง 2 จุดเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ สําหรับงานวิจัย
ชิ้นนี้ไดนําการวัดระยะทางเพ่ือหาความคลายซ่ึงเปนปจจัยหลักในการวิเคราะหขอมูล กลาวคือ สามารถประยุกตใช
การวัดระยะทางไดกับกระบวนการเรียนรูของเครื่องได ในกรณีท่ีเลือกใชการแบงกลุม (Clustering) เชน k-Mean
อาจเพ่ือวัดระยะทางตรวจสอบคาความผิดปกติ หรือการจัดกลุม (Classification) [15]เชน kNN, SVM เปนตน 
และรวมไปถึงงานท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ  
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ระยะทางแบบ Euclidean 
 ระยะทางปกติระหวางจุดสองจุดท่ีสั้นท่ีสุดในแนวเสนตรงซ่ึงมีท่ีมาจากทฤษฎีบทพีทาโกรัส การวัด
ระยะทางในปริภูมิแบบEuclideanและการใชสูตรนี้วัดระยะทางทําใหกลายเปนปริภูมิอิงระยะทางคาประจํา 
(Norm)[16]ระยะทางแบบEuclideanมักถูกใชในกระบวนการเรียนรูของเครื่องทุกแบบ เนื่องจากสมการมีการลบ
กันของคูอันดับแตละคู ทําใหการแสดงขอมูลปกติไดอยางถูกตองจึงไดรับความนิยม [17] โดยสมการระยะทางแบบ
Euclideanดังสมการท่ี (1.4) 

 2

1

(u )
n

i i
i

d v
=

= −∑  (0.4) 

ระยะทางแบบ Cosine  
 ระยะทางแบบ Cosine ใชในการหาความคลายคลึงกันระหวาง 2 เวกเตอร ของผลคูณภายใน (Inner 
Product Space) การคํานวณระยะทางแบบนี้คือ การคํานวณโคไซน (Cos) ของผลคูณจุด (Dot Product) กับ
ขนาด (Magnitude) และหารดวยสมการของระยะทางแบบEuclidean โดยมีรูปแบบดังสมการท่ี (1.5) 

 1

2 2

1 1

(u ) (v )

n

i i
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= =

=
∑

∑ ∑


 (0.5) 

 หากผลลัพทการคํานวณมีคาอยูในชวง -1 หมายความวาเวกเตอรมีลักษณะท่ีตรงขามกัน แตหากผลลัพทมี
คา 1 หมายความวา เวกเตอรมีความคลายกัน และหากผลลัพทมีคา 0 หมายความวา เวกเตอรมีความเปนอิสระ 
ระยะทางแบบ Correlation 
 ระยะทางแบบ Correlation Distance มีเรียกชื่อเรียกวา Linear Correlation Coefficient หรือ 
Pearson Correlation Coefficientเปนระยะทางท่ีมีลักษณะระยะทางเชิงมุม (Angular Separation) ซ่ึง
ระยะทางนี้จะใชวัดความคลายมากกวาการวัดความแตกตาง โดยคาท่ีไดจากระยะทางแบบนี้จะอยูระหวาง -1 ถึง 
1 โดยมีรูปแบบดังสมการท่ี (1.6) นี้ 
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 รูปแบบสมการของระยะทาง Correlation เปลี่ยนแปลงมาจากระยะทางแบบ Cosine ซ่ึงในระยะทาง
แบบ Cosine จะมีการเลื่อนของเวกเตอรไมคงท่ี ถาหากเวกเตอร x เลื่อนมาท่ี x+1ระยะทางก็จะเปลี่ยนเปน
ระยะทางแบบ Correlation  
ระยะทางแบบ Chebyshev 
 ระยะทางแบบ Chebyshev หรือท่ีเรียกวา Maximum Value distance มีรูปแบบดังสมการท่ี (1.7) 
 max i ik

d u v= −  (0.7) 

ระยะทางแบบ Dice 
รูปแบบระยะทางนี้จะนิยามเวกเตอรในรูปแบบของบิต 0 ใหมีคาเทากับ Fault และ 1 มีคาเทากับ True 

โดยกําหนดคาในลักษณะดังตอไปนี้ 
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 : [k] , [k] j;k nijC u i v= = <  (0.8) 

 FF TTS C C= +  (0.9) 

 ดังนั้น 11TTC N= , 10TFC N= , 01FTC N= และ 00FFC N=  

 ระยะทางแบบ Dice มีความคลายคลึงกับระยะทางแบบ Jaccard โดยมีรูปแบบดังสมการท่ี (1.10) 

 
2

TF FT

TT FT TF

C Cd
C C C

+
=

+ +
 (0.10) 

 โดยหากคาขอมูลเปน 0 หมายความวาไมมีการซอนทับกันของขอมูล และหากคาขอมูลเปน 1 หมายความ
วามีการซอนทับกันของขอมูล 
ระยะทางแบบ Rogers-Tanimoto 
 ระยะทางแบบ Roger-Tanimoto มีรูปแบบดังสมการท่ี (1.11) โดยระยะทางนี้จะมีลักษณะท่ีใกลเคียงกับ
ระยะทางแบบ Dice ท่ีดานบน 

 
TT FF

Rd
C C R

=
+ +

 (0.11) 

ระยะทางแบบ Sokal-Michener  
 ระยะทางแบบ Sokal-Michener จะมีรูปแบบคลายคลึงกับ Roger-Tanimoto แตมีการเพ่ิม
องคประกอบของตัวแปรในสมการ กําหนดให FF TTS C C= + โดยมีรูปแบบดังสมการท่ี (1.12) 

 Rd
S R

=
+

 (0.12) 

ระยะทางแบบ Russell-Rao 
 ระยะทางแบบ Russell-Raoมีรูปแบบดังสมการท่ี(1.13) 

 TTn Cd
n
−

=  (0.13) 

ระยะทางแบบ Matching 
 ระยะทางแบบ Matchingมีรูปแบบสมการท่ี (1.14) 

 TF FTC Cd
n
+

=  (0.14) 

ระยะทางแบบ Yule 
 ระยะทางแบบ Yule มีรูปแบบใกลเคียงกับระยะทางแบบ Roger-Tanimoto ดังสมการท่ี (1.15) 

 

2TT FF

Rd RC C
=

+ +
 (0.15) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากการทดสอบดวยวิธีการ Unsupervised Learning โดยใช k-mean คูกับระยะทางท้ัง 10 แบบ 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการแบงคลัสเตอรและความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดจัดกลุมขอมูล
ภาษาไทยออกเปน 4 กลุมซ่ึงไดทําการแบงกลุมขอมูลชุดเดียวกันนี้แลว โดยระยะทาง Roger-Tanimoto เปน
ระยะทางแบบเดียวท่ีสามารถแบงกลุมขอมูลออกไดเปน 4 คลัสเตอรอยางถูกตองกับขอมูลท่ีผานกระบวนการ TF 
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มีประสิทธิภาพคือ 44.04% ในขณะท่ีระยะทาง Yule กับขอมูลท่ีผานกระบวนการ TF-IDF ใหประสิทธิภาพสูง
ท่ีสุดคือ 45.32% 
 
ตารางท่ี 5: แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระยะทาง 10 แบบ 
Distan
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% 
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% 
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สรุป 
 งานวิจัยนี้นําเสนอการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการวัดความคลายของจัดกลุมขอความภาษาไทยบนสื่อ
สังคมออนไลน ดวยการเรียนรูของเครื่องแบบไมมีผูสอน (Unsupervised Learning) โดยเลือกทดสอบระยะทาง
กับวิธีการเคมีน (K-Means) เปรียบเทียบคาความถูกตองกับการจัดกลุมโดยผูเชี่ยวชาญ จากการทดสอบพบวา 
ระยะทางแบบ Rogers Tanimoto ใหความถูกตองในระดับหนึ่งกับขอมูลท่ีผานกระบวนการ TF ในขณะท่ี
ระยะทางแบบ Yule กับขอมูลท่ีผานกระบวนการ TF-IDF ใหคาความถูกตองดีท่ีสุด ซ่ึงระยะทางท้ังสอบแบบมี
สมการท่ีคลายคลึงกันมาก แตแตกตางกันท่ีระยะทางแบบ Yule เพ่ิมในตัวสวนของสมการใหมีการหารดวยสอง 
สงผลใหตัวเศษสามารถคูณสองได 
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บทคัดยอ 
   เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนคอนขาง

สูงดังนั้น การเรียนรูการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เปรียบเสมือนการเชื่อมตอใหบุคคลหรือองคกร ให
สามารถใชงานอินเตอรเน็ตเปนชองทางในการติดตอกันและเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ในวงการดาน
การศึกษา เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขาย และเทคโนโลยีดานการสื่อสารไดเขามามีบทบาท
ในดานการศึกษาเปนอยางมาก ซ่ึงไดมีการนําเอาเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยเสริมในการจัดการเรียนการสอนท่ี
เรียกวา อีเลิรนนิง (E-Learning) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมองเห็นชองทางท่ีจะชวยสงเสริม และพัฒนา ความรูดานไอที ( Information 
Technology: IT) เพ่ือใหรูเทาทันเหตุการณและปญหาดานไอที ท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบัน โดยการสรางระบบ
การเรียนการสอนออนไลนเรื่องการรูเทาทันไอที โดยไดจัดทําข้ึนดวยโปรแกรมมูเดิ้ล (Moodle) เพ่ือเปน
ความรูและแนวทางในการปฏิบัติ การรูเทาทันดานไอทีในยุคและสังคมปจจุบัน เนื่องจากโปรแกรมมูเดิ้ล เปน
ระบบบริหารจัดการเรียนรู (Learning Management System) ท่ีไดรับความนิยม และมีฟงกชันเสริมท่ีเหมาะ
แกการสรางบทเรียนออนไลนท่ีใชในสถานศึกษา ท้ังนี้ มีการพัฒนาเนื้อหาการเรียนรูในรูปแบบของสื่อประสม 
เชน รูปภาพ วิดีโอเสียง แอนิเมชั่นสองมิติ พรอมท้ังมีแบบทดสอบกอนและหลังเรียน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจในการใชสื่อการเรียนการสอนเรื่องการรูเทาทันไอที ท่ีจัดทําข้ึนใน
ระบบ E-Learning นั้น ผลการประเมินจากนักศึกษาสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 40 คน และจาก
ผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน ผลการวิจัยพบวา     

1. ภาพรวมผูเรียน มีความพึงพอใจดานความเหมาะสมของเนื้อหามากท่ีสุด ( X =4.05, S.D.=0.068 ) 
แยกในประเด็นความพึงพอใจของผูเรียนในแตละดาน ดังนี้ 

1) ดานความเหมาะสมของเนื้อหาพบวามีความพึงพอใจในตัวอักษรชัดเจนอานไดงายสูงท่ีสุด ( X

=4.18, S.D.=0.578) 
2) ดานความเหมาะสมของการใชสื่อ พบวา มีความพึงพอใจในความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร

สูงท่ีสุด ( X =4.15, S.D.=0.638) 
2. ภาพรวมผูเชี่ยวชาญ มีระดับความพึงพอใจดานแบบฝกหัดมากท่ีสุด ( X =3.88, S.D.=0.144 )  

แยกในประเด็นการประเมินของผูเชี่ยวชาญในแตละดาน ดังนี้ 
1) ผลการประเมินดานเนื้อหา พบวา มีระดับความคิดเห็นในการยกตัวอยางเหมาะสมกับหัวขอ

การเรียนสูงท่ีสุด ( X =4.00, S.D.=0.816) 
2) ผลการประเมินดานแบบฝกหัด พบวา มีระดับความคิดเห็นในการแบบฝกหัดสอดคลองกับ

เนื้อหา และแบบฝกหัดชวยทําใหมีความรูในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึนสูงท่ีสุด ( X =4.00, S.D.=0.816) 
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3) ผลการประเมินดานการออกแบบเนื้อหา พบวา มีระดับความคิดเห็นในความเพียงพอของ
สารสนเทศเบื้องตนสูงท่ีสุด ( X =3.75, S.D.=1.258) 

4) ผลการประเมินดานโสตทัศนูปกรณ พบวา มีระดับความคิดเห็นในโสตทัศนูปกรณสูงท่ีสุด ( X

=3.75, S.D.=0.957) 
คําสําคัญ :  อีเลิรนนิง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ไอที  

 
ABSTRACT 

 Information Technology Literacy plays an important role in the present day. 
Therefore, the knowledge regarding computer and internet can be compared as a 
connection between organization and individual. The internet is being used as a 
communication channel as well as a way for quick learning. Referring to Education 
Technology Computer, Network Technology, as well as the field of Communication 
Technology, it can be seen that it plays an important part in education. This is done through 
combining these technologies to assist in learning; which is called, E-Learning.  

Thus, the researcher foresees the channel to promote and develop knowledge 
regarding IT field. This is so learners become aware of events and IT issues in the present 
day. This is done by creating online learning of Information Technology Literacy. The 
application for information technology has been developed with Moodle software to 
provide benefits for learners as well as those interested. Because the program Moodle is a 
learning management system (Learning Management System) is popular. And the extra 
function suitable for the creation of online learning used in schools. The development of 
the learning content, in the form of multimedia such as image, video, audio, animation, two 
dimensions, along with test before and after learning.  

From a survey in the whole of the E-learning for IT literacy, which was evaluated by 
students 40 person at Panyapiwat Institute of Management and by IT Specialists 4 
person.The results found that: 

Most students agree that the suitability of content, ( X =4.05, S.D.=0.068 ). All factors 
are as follow.  

1. On the part of students, it was found that the satisfaction 
1) The level of satisfaction in the content, letter quality ( X =4.18, S.D.=0.578) 
2) levels of satisfaction in the field of media design, write the appropriate letter 

( X =4.15, S.D.=0.638) 
Most teachers and IT Specialists  agree that the exercises, ( X =3.88, S.D.=0.144 ).  

All factors are as follow. 
2. On the part of teachers, it was found that the satisfaction 

1) The level of  satisfaction in the content, For example suitable topic. ( X

=4.00, S.D.=0.816) 
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2) The level of satisfaction of exercises, Exercises based on content ( X =4.00, 
S.D.=0.816) 

3) The level of satisfaction in design, Adequacy of information ( X =3.75, 
S.D.=1.258) 

4) The level of satisfaction audio visual aids, The letters are clear. ( X =3.75, 
S.D.=0.957) 

Keywords:  E-Learning,  Internet Technology,  IT  
 
บทนํา 

เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก
ดังนั้น การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต เปรียบเสมือนการเชื่อมตอใหบุคคลหรือองคกร ใหสามารถใช
งานอินเตอรเน็ตเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกันและเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ในวงการดานการศึกษา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก โดยการนาเอาเทคโนโลยีตางๆมาชวย
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียกวา  อีเลิรนนิง (E-Learning) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการสรางสรรคและสงผาน
องคความรูในรูปแบบตางๆไปยังผูเรียนท่ีอยูในสถานท่ีท่ีแตกตางกันใหไดรับความรูทักษะและประสบการณ
รวมกัน สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา สงผลใหขอมูล และสารสนเทศ เกิดข้ึนจากหลากหลาย
วัฒนธรรมผานการสื่อสารในหลายชองทางอยางรวดเร็ว บางครั้งขอมูลท่ีไดรับไมผานการคัดสรรหรือกลั่นกรอง
มากอน จึงสงผลใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย อาทิเชน การทําผิดกฎหมาย เว็บไซตลามกอนาจาร การพนัน 
ความรุนแรง การละเมิดสิทธิสวนบุคคล  การลอกเลียนแบบในสิ่งตางๆท่ีผิดวัฒนธรรมและเกิดผลเสียตอสังคม  
นับวาจะเปนปญหาท่ีเพ่ิมข้ึนแกเด็กและเยาวชนอยางทวีคูณ  การศึกษาในปจจุบันสอนใหคนเปนผู “รู” เแต
ไมไดสอนใหเปนผูท่ี “รูทัน”  ถึงแมวานโยบายรัฐบาล  หนวยงาน สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน จะมี
แนวนโยบาย ในการพัฒนาการใหความรูกับผูใชเพ่ือใหสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย 
ไมทํารายคนอ่ืนและใชสื่อในทางท่ีสรางสรรคในสังคมสารสนเทศหลายประการแลวก็ตาม ก็ยังเกิดปญหาอยูใน
ปจจุบัน 

ดังนั้น ผูจัดทําโครงงานจึงมองเห็นชองทางท่ีจะชวยสงเสริม และพัฒนา ความรูดานไอทีเพ่ือใหรูเทา
ทันเหตุการณและปญหาดานไอทีท่ีเกิดข้ึนในสังคมปจจุบัน โดยการสรางระบบการเรียนการสอนออนไลนเรื่อง
การรูเทาทันไอทีซ่ึงเปนสวนหนึ่งในรายวิชาการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศสรางข้ึนดวยโปรแกรมมูเดิ้ลเพ่ือ
เปนความรูและแนวทางในการปฏิบัติ การรูเทาทันดานไอทีเพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูท่ีเรียนในรายวิชาและผูท่ี
สนใจ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการเรียนรูเทาทันไอที ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในบทเรียนของราย
วิชาการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยางประชากรแบบเจาะจง ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาท่ีมีบทเรียนเก่ียวกับ
การรูเทาทันไอที ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน จํานวน 40 คน  โดยไดใช แอดดี้ โมเดล (ADDIE - 
MODEL) เปนการออกแบบระบบการเรียนการสอน กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการสอน จากจุดเริ่มตน
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จนถึงจุดสิ้นสุด มีแบบจําลองจํานวนมากมายท่ีนักออกแบบการสอนใช และสําหรับตามความประสงคทางการ
สอนตางๆ กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE สามารถสรุปเปนข้ันตอนท่ัวไปไดเปน 5 ข้ัน 
ประกอบไปดวย การวิเคราะห (Analysis), การออกแบบ (Design), การพัฒนา (Development),การนําไปใช 
(Implement) และการประเมินผล (Evaluation)  แสดงดังรูปท่ี 1       

 

 
รูปท่ี 1: ออกแบบการสอนโดยใช ADDIE Model 

 
 ในการพัฒนาโครงงานครั้งนี้ ผูจัดทโครงงานไดใชแนวคิด ADDIE เปนแนวทางรายละเอียดมีดังนี้ 
1. การวิเคราะหระบบ (Analysis) 

ผูจัดทําโครงงานไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบท่ีจะพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
1) การวิเคราะหพ้ืนฐานระบบ  

ระบบสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสแบงระบบผูใชออกเปน 3 สวน ไดแก 
(1) ระบบจัดการผูใช 

ระบบจัดการผู ใช   คือ  การจัดการดานขอมูลของผูใชงาน  โดยสามารถแบง 
ออกเปน 3 กลุม คือ ผูดูแลระบบ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูเรียน  โดยสามารถกําหนดสิทธิ์ของผูใชงาน  การจัดกลุม
การเรียนของผูเรียน  บันทึกขอมูลของผูเรียน  วัน  เวลา  จํานวนครั้งในการเขาใชงาน  กิจกรรมท่ีผูเรียนทําใน
แตละครั้ง  เปนตน 

(2) ระบบจัดการเรียน 
ระบบจัดการเรียน คือ การจัดการขอมูล เนื้อหาการเรียนและกิจกรรมในการเรียน  เชน  

การสรางบทเรียนบน มูเดิ้ล การอัพโหลดไฟล กิจกรรมในการเรียน การสอนซ่ึงมีการผสมผสานสื่อการเรียนการ
สอนในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) การสรางขอสอบ การวัดผลและการประเมินผล เปนตน 

(3) ระบบจัดการการสื่อสาร 
ระบบจัดการการสื่อสาร  คือ  เครื่องมือดานการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบของมูเดิ้ล  มีหลาย

รูปแบบเพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเชี่ยวชาญผูเรียนกับผูเรียนเชน  การสนทนา  การ
ฝากคําถาม  การตอบคําถามรวมถึงการเสนอขอคิดเห็นตางๆโดยการใช เว็บบอรด(Webboard) เปนตน 
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2. การออกแบบระบบ (Design) ดังรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2: การออกแบบภายในบทเรียน 

 

3. การพัฒนาระบบ (Development)  
ในสวนของการพัฒนาระบบ  ผูจัดทําไดเลือกใชเครื่องมือโปรแกรมมูเดิ้ลและโปรแกรมอะโดบี

แคปทิเวท (Adobe Captivate)  เพ่ือสรางสื่ อเรียนรูหรือนําเสนอมัลติมีเดีย โดยมีการอัดเสียงบรรยาย
ประกอบบทเรียน ดวยโปรแกรมอะโดบีแคปทิเวท และใชโปรแกรมมูเดิ้ล ในการบริหารจัดการระบบอีเลินนิ่ง
และจัดการแบบทดสอบ                                       

4. การนําไปใช (Implement)  
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการรูเทาทันไอทีสําหรับเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของ

รายวิชา การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสื่อการเรียนรูท่ีไดไปใหนักศึกษาภายในสถาบันการจัดการ
ปญญาภิวัติท่ีกําลังศึกษาอยูในรายวิชาดังกลาวไดทดลองเรียนรู 

5. การประเมินผล (Evaluation) 
ผูจัดทําไดออกแบบประเมิน เพ่ือใหไดผลลัพธจากการพัฒนาระบบ วามีความสําเร็จมากนอย

เพียงใดหรือ ตรงตามเปาหมายหรือเปนไปตามจุดประสงคของงานท่ีวางไวหรือไมอยางไรเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงแกไข ใหระบบมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน โดยการประเมินจะประเมินจากนักศึกษาผู
ท่ีเขาเรียนในระบบจํานวน 40 คน  จากผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน ซ่ึงแบบประเมินจะประกอบไปดวย 

1) ประเมินความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนสําหรับผูเรียน 
(1) มีแบบทดสอบกอนเรียน 
(2) มีแบบทดสอบหลังเรียน 

2) แบบประเมินความพึงพอใจของบทเรียน 
สําหรับผูเรียน 
ณัฐกร สงคราม (2011:160-163) ไดออกแบบใบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและใบ

ประเมินคุณภาพดานสื่อ ดังนั้น ผูจัดทําโครงงานจึงไดตัวอยางใบประเมินมาประยุกตใช เพ่ือใหสอดคลองกับ
โครงงานแลวเกณฑการใหคะแนนคือ  

Course 

About Course 

Introduction 

Assessment 

Course Content 

Multimedia 

Quiz 

Evaluation 
F  
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5=พึงพอใจมากท่ีสุด 
4=พึงพอใจมาก  
3=พึงพอใจปานกลาง  
2=พึงพอใจนอย  
1=ควรแกไขปรับปรุง 
โดยมีการวัดผลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ประกอบดวย  
(1) ดานความเหมาะสมของเนื้อหาบทเรียน  
(2) ดานความเหมาะสมของการใชสื่อ  

3) แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียน สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
จากตัวอยางแนวทางแบบสอบถาม อิงจาก โครงการผลิตสื่อ E-Learning IDC จากศูนย

คอมพิวเตอรซ่ึงมีผูจัดทําไวแลว จึงนํามาประยุกตใชไดโดยการดัดแปลงและสรางเปนแบบสอบถามความ
เหมาะสมของการนําเสนอสื่อและกิจกรรมไดดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
5 = เหมาะสมมากท่ีสุด   
4 = เหมาะสมมาก 
3 = เหมาะสมปานกลาง   
2 = เหมาะสมนอย 
1 = ควรปรับปรุงแกไข 
โดยผูวิจัยไดออกแบบพัฒนาบทเรียน โดยหนาจอการออกแบบบทเรียนมีหัวขอตางๆ ดังนี้ 
(1) แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียน 
(2) แบบทดสอบกอนเรียน  
(3) สไลดบทเรียน  
(4) สื่อมัลติมีเดีย  
(5) สื่อ VDO ประกอบการเรียนภายในบทเรียน  
(6) บททดสอบหลังเรียน 
ซ่ึงแสดงตัวอยางหนาจอบทเรียนดังรูปท่ี 3 



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
F 99 

 
 

รูปท่ี 3: แสดงหนาจอการออกแบบบทเรียน 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2543)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนบนเครือขายตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่องของการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจในการ
เรียนบนเครือขายเรื่อง การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาหองสมุด 
และวิธีคนความีกลุมตัวอยาง 96 คน  ทดลองจากการเรียนโฮมเพจรายวิชา ท่ีทําการปรับปรุงหลายครั้ง จนมี
ประสิทธิภาพ กอนเรียนใหทําแบบทดสอบกอนเรียน เม่ือเรียนจบบทเรียนก็ทําแบบทดสอบหลังเรียน พรอมท้ัง
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนบนเครือขาย หลังจากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห  เพ่ือหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางกอนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยตางกันรอยละ 27.7  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  และความพึงพอใจของการเรียนบนเครือขายอยูในระดับมาก 

พิพัฒน ปุยพลทัน (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียวิชา
คอมพิวเตอรพ้ืนฐานเรื่องกรทํางานของอุปกรณรับขอมูล โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 
5 และ 6 โรงเรียนบานนาทม อําเภอทุงฝน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 35 คน เครื่องมือท่ีใชไดแก โปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรพ้ืนฐานคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.88 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาคนพบวา
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญอยูในเกณทดีมาก และ
มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับรอยละ 78   

อภิญญา บุรีศรี กศ.ม (2555) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
วิชา การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพบทเรียน 
ผลการพัฒนาบทเรียนพบวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี 
ประสิทธิภาพ 82.27/82.33 ความพึงพอใจของผูเรียน หลังเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีความ
พึงพอใจอยูใน ระดับมาก 
 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการจัดทําบทเรียนเรื่องการรูเทาทันไอทีนั้น  ไดผลการศึกษาสรุปในรูป
ตารางแปลผลโดยมีเนื้อหาประกอบดวย 2 สวนไดแก  

1. ผลจากประเมินจากผูเรียน  
1) ผลการประเมินดานความเหมาะสมของเนื้อหาโดยผูเรียน 
2) ผลการประเมินดานความเหมาะสมของการใชสื่อโดยผูเรียน 

2. การประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
1) ผลการประเมินดานเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 
2) ผลการประเมินดานแบบฝกหัดโดยผูเชี่ยวชาญ 
3) ผลการประเมินดานการออก แบบเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 
4) ผลการประเมินดานโสตทัศนูปกรณโดยผูเชี่ยวชาญ 

 การวิเคราะหเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอการพัฒนาบทเรียน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพ้ืนฐาน
หาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 1-8 

 
ตารางท่ี 1:   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจตอบทเรียนของ

ผูเรียนภาพรวมแตละดาน  
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลความ  
1. ดานความเหมาะสมของเนื้อหา 4.05 .068 มากท่ีสุด  
2. ดานความเหมาะสมของการใชสื่อ 4.01 .081 มากท่ีสุด  

  
ผลจากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจตอ

บทเรียนของผูเรียนภาพรวมแตละดานพบวาดานความเหมาะสมของเนื้อหามากท่ีสุด ( X =4.05, S.D.=0.572) 
รองลงมาดานความเหมาะสมของการใชสื่อ ( X =4.01, S.D.=0.081)  
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1. ผลจากประเมินจากผูเรียน 
ตารางท่ี 2: ผลการประเมินดานความเหมาะสมของเนื้อหาโดยผูเรียน 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลความ 
1. บทเรียนมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ 4.10 .450 มากท่ีสุด 
2. การแบงหัวขอของเนื้อหาชัดเจนไมสับสน 3.98 .393 มาก 
3. การนําเสนอเนื้อหางายตอการทําความเขาใจ 4.09 .509 มากท่ีสุด 
4. ตัวอักษรชัดเจนอานไดงาย 4.18 .578 มากท่ีสุด 
5. ภาพประกอบมีความสวยงามคมชัด 4.08 .555 มากท่ีสุด 
6. ปุมตางๆมีการจัดวางเหมาะสม ใชงานไดงาย 4.00 .350 มาก 
7. วีดีทัศนถายทอดไดชัดเจน เขาใจงาย และนาสนใจ 4.00 .450 มาก 
8. ไดความรูเพ่ิมข้ึนหลังจากศึกษาผานบทเรียนมัลติมีเดียเรื่องนี้ 4.00 .500 มาก 

     
  ผลจากตารางท่ี 2 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจดานความ

เหมาะสมของเนื้อหา พบวา มีความพึงพอใจในตัวอักษรชัดเจนอานไดงาย มากท่ีสุด ( X =4.18, S.D.=0.578) 
รองลงมามีตอความพึงพอใจในบทเรียนมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ ( X =4.10, S.D.=0. 450) และ มีความพึง
พอใจในการนําเสนอเนื้อหางายตอการทําความเขาใจ ( X =4.09, S.D.=0. 509) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3: ผลการประเมินดานความเหมาะสมของการใชสื่อโดยผูเรียน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลความ 
1. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง 3.90 .780 มาก 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.03 .731 มากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.15 .638 มากท่ีสุด 
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.11 .585 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ 3.95 .625 มาก 
6. การออกแบบกราฟกหนาจอมีความสวยงาม 3.88 .631 มาก 
7. ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 4.03 .536 มากท่ีสุด 
8. ภาพประกอบสามารถมองเห็นไดชัดเจน 3.98 .538 มาก 
9. ภาพในวีดีทัศน มีความคมชัด 4.08 .601 มากท่ีสุด 
10. เสียงในวีดีทัศนมีความชัดเจน 4.00 .450 มาก 
11. ความเหมาะสมของแบบฝกหัด 4.09 .463 มากท่ีสุด 
12. .บทเรียนนาสนใจและดึงดูดตอการเรียนรู 3.98 .391 มาก 

 
 ผลจากตารางท่ี 3 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจดานความ

เหมาะสมของการใชสื่อ พบวา มีความพึงพอใจในความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรมากท่ีสุด ( X =4.15, 
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S.D.=0.638) รองลงมามีตอความพึงพอใจในความเหมาะสมของสีตัวอักษร ( X =4.11, S.D.=0. 585) และ มี
ความพึงพอใจในความเหมาะสมของแบบฝกหัด ( X =4.09, S.D.=0. 463) ตามลําดับ 
 

2. ผลจากประเมินจากผูเช่ียวชาญ 
 
ตารางท่ี 4:  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญภาพรวมแตละดาน  

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลความ 
1. ดานเนื้อหา 3.04 1.373 มาก 
2. ดานแบบฝกหัด 3.88 .144 มาก 
3. ดานการออกแบบเนื้อหา 3.44 .184 มาก 
4. ดานโสตทัศนูปกรณ 3.25 .661 มาก 

  
ผลจากตารางท่ี 4 พบวา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญภาพรวม

แตละดาน พบวา ดานแบบฝกหัดมากท่ีสุด ( X =3.88, S.D.=0.144 ) รองลงมาดานเนื้อหา ( X =3.44, 
S.D.=01.84)  

 
ตารางท่ี 5: ผลการประเมินดานเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 
1. เนื้อหาวิชาสมบูรณครบถวน ถูกตอง 3.50 .577 มาก 
2. เนื้อหาวิชาครอบคลุมวัตถุประสงค 3.00 1.414 มาก 
3. เนื้อหาวิชาทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนรู 3.75 .957 มาก 
4. รายละเอียดของเนื้อหาวิชาจัดเรียงตามลําดับความเหมาะสม 3.60 .677 มาก 
5. การยกตัวอยางเหมาะสมกับหัวขอการเรียน 4.00 .816 มาก 
6. การใชคําและภาษาชัดเจน 3.50 1.291 มาก 

  
ผลจากตารางท่ี 5 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานเนื้อหาโดย

ผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในการยกตัวอยางเหมาะสมกับหัวขอการเรียน มาก ( X =4.00, 
S.D.=0.816) รองลงมามีระดับความคิดเห็นในเนื้อหาวิชาทําใหเกิดการพัฒนาการเรียนรู ( X =3.75, S.D.=0. 
957) และ มีระดับความคิดเห็นในรายละเอียดของเนื้อหาวิชาจัดเรียงตามลําดับความเหมาะสม ( X =3.60, 
S.D.=0.677) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6: ผลการประเมินดานแบบฝกหัดโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 
1. แบบฝกหัดสอดคลองกับเนื้อหา 4.00 .816 มาก 
2. จํานวนขอของแบบฝกหัดมีจํานวนสอดคลองกับเนื้อหา 3.75 .957 มาก 
3. แบบฝกหัดชวยทําใหมีความรูในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึน 4.00 .816 มาก 
4. แบบฝกหัดกอน-หลังมีความสอดคลองกัน 3.75 .500 มาก 

 
ผลจากตารางท่ี 6 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานดานแบบฝกหัดโดย

ผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในการแบบฝกหัดสอดคลองกับเนื้อหา และแบบฝกหัดชวยทําใหมี
ความรูในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึน มาก ( X =4.00, S.D.=0.816) รองลงมามีระดับความคิดเห็นในจํานวนขอของ
แบบฝกหัดมีจํานวนสอดคลองกับเนื้อหา และ แบบฝกหัดกอน-หลังมีความสอดคลองกัน ( X =3.75, S.D.=0. 
500) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7: ผลการประเมินดานการออกแบบเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 
1. ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 3.25 .957 มาก 
2. ความเพียงพอของสารสนเทศเบื้องตน 3.75 1.258 มาก 
3. บทเรียนชวยใหผูเรียนเกิดองคความรูในรายวิชาท่ีเรียน 3.50 1.291 มาก 
4. วิธีสอนเหมาะกับเนื้อหาและผูเรียน 3.25 .957 มาก 

 
ผลจากตารางท่ี 7 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานการออกแบบ

เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในความเพียงพอของสารสนเทศเบื้องตน มาก ( X =3.75, 
S.D.=1.258) รองลงมามีระดับความคิดเห็นในบทเรียนชวยใหผูเรียนเกิดองคความรูในรายวิชาท่ีเรียน ( X

=3.50, S.D.=1.291) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8: ผลการประเมินดานโสตทัศนูปกรณโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 
1. ตัวอักษรมีความชัดเจน 3.75 .957 มาก 
2. ภาพประกอบตรงเนื้อหาและเหมาะแกกลุมผูเรียน 3.50 1.291 มาก 
3. เสียงบรรยายชัดเจน เหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 2.50 1.000 ปานกลาง 
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ผลจากตารางท่ี 8 พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินดานโสตทัศนูปกรณโดย
ผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในตัวอักษรมีความชัดเจนมาก ( X =3.75, S.D.=0.957) รองลงมา มี
ระดับความคิดเห็นในภาพประกอบตรงเนื้อหาและเหมาะแกกลุมผูเรียน ( X =3.50, S.D.=1.291) และ มีระดับ
ความคิดเห็นในเสียงบรรยายชัดเจน เหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา ( X =2.50, S.D.=1.00)  ตามลําดับ  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสํารวจความพึงพอใจในภาพรวมของการใชงานระบบสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการเรียนรูเทาทันไอทีนั้น โดยมีการวัดผลจากการประเมิน
ความพึงพอใจโดยมีนักศึกษ ท่ีเรียนในหัวขอดังกลาวนั้นจํานวน 40 คน โดยแยกตามประเด็นวัดความพึงพอใจ
ของผูเรียนท้ัง 2 ดาน  ไดแก  

1. ดานความเหมาะสมของเนื้อหา พบวา มีความพึงพอใจในตัวอักษรชัดเจนอานไดงายสูงท่ีสุด ( X

=4.18, S.D.=0.578) 
2. ดานความเหมาะสมของการใชสื่อ พบวา มีความพึงพอใจในความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรสูง

ท่ีสุด ( X =4.15, S.D.=0.638) 
 ประเด็นการประเมินของผูเชี่ยวชาญท้ัง 4 ดาน ไดแก  

1. ผลการประเมินดานเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในการยกตัวอยาง
เหมาะสมกับหัวขอการเรียนสูงท่ีสุด ( X =4.00, S.D.=0.816) 

2. ผลการประเมินดานแบบฝกหัดโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในการแบบฝกหัด
สอดคลองกับเนื้อหา และแบบฝกหัดชวยทําใหมีความรูในเนื้อหาเพ่ิมมากข้ึนสูงท่ีสุด ( X =4.00, S.D.=0.816) 

3. ผลการประเมินดานการออก แบบเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในความ
เพียงพอของสารสนเทศเบื้องตนสูงท่ีสุด ( X =3.75, S.D.=1.258) 

4. ผลการประเมินดานโสตทัศนูปกรณโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีระดับความคิดเห็นในตัวอักษรมี
ความชัดเจนโดยผูเชี่ยวชาญสูงท่ีสุด ( X =3.75, S.D.=0.957) 
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สายอากาศ AIR FORCE ANTENNA สําหรับเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 

AIR FORCE ANTENNA FOR WIRELESS COMPUTER NETWORK CONNECTION 
 

นาวาอากาศโท รองศาสตราจารย พลสมุทร จินารัตน และ เรืออากาศเอก พายัพ ศิรินาม 
 

ภาควิชาคอมพิวเตอร กองวิชาคณติศาสตรและคอมพิวเตอร กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ 
Email : phonsamuth@rtaf.mi.th, payap_s@rtaf.mi.th 

 

บทคดัยอ 
สายอากาศ Air Force Antenna ใชสําหรับการศึกษาวิจัย และกองทัพอากาศสามารถขยายเครือขาย

คอมพิวเตอรไดในราคาประหยัดโดยไมตองใชสายไฟเบอรออฟติก และนําไปใชเปนเครือขายสํารองไดในกรณีท่ี
เครือขายหลักชํารุด เสียหาย ชวยเสริมศักยภาพเครือขายหลักไดดวยการรับ – สั่ง สัญญาณแบบคูขนาน (เร็วข้ึน) 
สามารถใชรวมกับ IP Camera หรือกลองวงจรปดแบบไรสายในงานรักษาความปลอดภัย หนวยงาน รวมถึงมีความ
สะดวกในการติดตั้งและเคลื่อนยายไปยังสถานท่ีตางๆ จึงนํามาประยุกตใชในงานสํารวจสัญญาณ (Site Survey) 
เพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสายรอบฐานทัพอากาศดอนเมืองและทุก
กองบินท่ัวประเทศ 
 คําสําคัญ: สายอากาศกระปอง, สายอากาศแบบตัวนําสัญญาณ, คอมพิวเตอรไรสาย 
  
ABSTRACT 

Air Force Antenna for Wireless Computer Network Connection is used for research such 
as data communication. Moreover, the Royal Thai Air Force : RTAF can also apply this prototype 
to extend RTAF’s computer networking in lower budget instead of using fiber optic which is 
significantly higher cost in comparison to our prototype. Furthermore, RTAF can use it as the 
reserved networks in case the main channel is unavailable for some reasons. The Air Force 
Antenna supports the potency of the main networks with faster parallel transmission available 
for other networking devices such as IP Camera or wireless security CCTV and simple to setup 
the system in different places. This benefit allows users to apply this antenna for a site survey 
mission to preserve security of computer wireless networking system around the Donmuang air 
force base and other wings in Thailand. 
  Keywords: Cantenna, Waveguide antenna, Wireless Computer 
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บทนํา 

ภายหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ (ป 51) ผูวิจัยไดกลับมาปฏิบัติหนาท่ีสอน
วิทยาการคอมพิวเตอรเชนเดิม และไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหทําโครงการจัดหาอุปกรณ IT ท่ีใช
เทคโนโลยีใหม สําหรับนักเรียนนายเรืออากาศ (นนอ.) ใชเปนอุปกรณศึกษาวิจัยใหสอดคลองกับภารกิจของ
กองทัพอากาศ และหนึ่งในอุปกรณ IT ดังกลาว คือ “อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย” 
 จากการคนควาหาอุปกรณเพ่ือการศึกษาวิจัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสายสําหรับ นนอ. ทําให
ผูวิจัยพบวาอุปกรณสื่อสารท่ีเรียกวา “สายอากาศ” สามารถประดิษฐเองไดเกือบทุกยานความถ่ีในหลากหลาย
รูปแบบ โดยมีผูประดิษฐคิดคนไวแลวกอนหนานี้หลายปท้ังใน และตางประเทศ ในครั้งแรกผูวิจัยตองการเลือก
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ ง ท่ี เหมาะสมซ่ึง  ไดแก สายอากาศกระปองท่ี เรียกวา“Cantenna”มาจาก 
“Can”+“Antenna” เพราะประดิษฐไดงายท่ีสุด ดังรูปตอไปนี้  
 

 
รูปท่ี 1: การประดิษฐสายอากาศกระปองท่ีเรียกวา“Cantenna” (Using the 4nec2 modeller to analyse 
the campari can produces a theoretical gain of 12.7dBi for CampariCan  
ท่ีมา: http://www.ivor.it/wireless/cantenna.html) 
 
 สาเหตุประการหนึ่งท่ีเลือกใชสายอากาศ PVC เทียบกับกระปองสควิดดี้ เนื่องจากหลาย Web Site ท่ีให
ความรูเรื่อง Cantenna ไดมีการคํานวณไวแลววามีคุณสมบัติการแพรกระจายคลื่นแบบ Circular Wave Guide 
เหมือนกันประมาณ 30 องศา และใหผลการคํานวณท่ีชัดเจน และใกลเคียงกัน คือ 11-12 dBi ทุกกระปอง เชน 
กระปอง Campari ของตางประเทศ จะไดคา Gain มากเปนพิเศษท่ี 12.7 dBi ดังรูปขางบน ซ่ึงเปนภาพท่ีเกิดจาก
จําลองการแพรกระจายคลื่นโดยใชซอฟตแวร 4NEC2 สรางข้ึนโดยใชความรูท้ังวิศวกรรมไมโครเวฟ และการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข (Numerical Analysis) รวมกัน ถือเปนศาสตรชั้นสูงในการสรางแบบจําลองสายอากาศเกือบ
ทุกแบบท่ัวโลก ผูวิจัยจึงเกิดความเชื่อม่ันในคุณสมบัติเฉพาะของสายอากาศ PVC ตนแบบมากข้ึน และเปนท่ีมา
ของการพัฒนา Air Force Antenna เพ่ือการใชงานจริงตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระบบเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 
 2. เพ่ือสรางสายอากาศสําหรับเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 
 3. เพ่ือใชขยายเครือขายคอมพิวเตอร ณ จุดท่ีไมมีสายไฟเบอรออฟติก 
 4. เพ่ือใชเปนเครือขายสํารอง หรือเสริมศักยภาพเครือขายหลัก 
 5. เพ่ือใชรวมกับ IP Camera สําหรับเฝาระวังเหตุการณ ณ ท่ีสูง และประยุกตใชในราชการ ทอ. ตามความ
เหมาะสม 

งบประมาณท่ีใช เงินงบประมาณ  ทุนภรรยา 1  จํานวนเงิน 30,000.- บาท 
 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 ระเบียบวิธี เพ่ือประดิษฐสายอากาศ ไดใชเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย รวมกับหลักของ
วิศวกรรมไมโครเวฟ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานทดสอบ-ทดลองท่ีมุงเนนใหเกิดความประหยัด และสามารถ
นําไปใชงานไดจริงดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 
 2. ศึกษาหลักการวิศวกรรมไมโครเวฟ เพ่ือหารูปแบบสายอากาศท่ีเหมาะสม 
 3. ทดสอบสายอากาศประดิษฐเองท่ีมีอยูในปจจุบัน พรอมกับสรางตนแบบ PVC 
 4. ออกแบบ และสราง Air Force Antenna แลวนํามาวิเคราะห และเปรียบเทียบ 4.3 กับ 4.4 
 5. นํา Air Force Antenna ไปทดสอบ เพ่ือประยุกตใชกับงานท่ีเก่ียวของกับ ทอ. 
 6. ประเมินผลการปฏิบัติขอ 3.6 และจัดทําเอกสารประกอบการสงผลงาน ฯ 
ระยะเวลา การศึกษา-วิจัยกรรมวิธี ตั้งแต ม.ค.52 ถึง มิ.ย.52 รวม 6 เดือน ระยะเวลาประดิษฐ 3 วัน/แรงงาน รศ. 
1 คน 
 
คุณสมบัติและลักษณะเดน 
    1. สามารถนําทอPVC (ทอน้ํา) มาสรางสายอากาศท่ีมีคุณภาพทัดเทียมสายอากาศเชิงพาณิชย 
    2. ใชแผนอลูมิเนียมบาง หรือฟรอยดหอปลาเผาแปะกระดาษกาว A4 มวนใสทอ PVC (ทอน้ํา) ทดแทน
โครงสรางกระปองท่ีเปนโลหะสะทอนคลื่นสัญญาณ 
    3. ประดิษฐจากทอ PVC และแผนอลูมิเนียม ทําใหสามารถตัดและเจาะไดเองโดยงายตามตามหลักวิศวกรรม
ไมโครเวฟ 
    4. การใชกรวยสแตนเลสตอจากทอ PVC ชวยเพ่ิม Gain ขยายไดอีก 3 dBi หรือ 50% รวม 15 dBiทําใหสง
สัญญาณไดไกลข้ึน รวมถึงมีความคงทนไมเปนสนิมเหมาะสมตอการนําไปใชงานจริง 
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หลักการ วิธีการ และกรรมวิธี 

 

 
รูปท่ี 2: สายอากาศ Air Force Antenna ท่ีแข็งแรงมีลักษณะภูมิฐานม่ันคงเหมาะสมสามารถนําไปใชในราชการได 
 Air Force Antenna เปนสายอากาศชนิด Circular Wave Guide  
 
มีทฤษฎีและหลักการตามรูปขางบน กรรมวิธีโดยสรุปดังนี้ 
  1. ตัดทอ PVC ขนาด 3.0 นิ้ว (D = 8.3 ซม.) ความยาว ¾Lg = 15 ซม. ข้ึนไป และเจาะรูใสหัวคอนเน็ก
เตอรสายอากาศขนิด N Type Female โดยเวนระยะจากทาย Lg/4 = 6.25 ซม.  
  2. ตัดแผนอลูมิเนียมขนาดยาวเทากับขอ 5.1 และขนาดความสูงเทากับ 2¶R = 2¶(D/2) = 
2x(22/7)x(8.3/2) = 26.09 ซม. บวกเผื่อการมวนใหเกยซอนกันอีกเล็กนอย = 26.7 ซม.  (Air Force Antenna 
ใช 20.0 ซม. x 26.7 ซม.) 
  3. มวนแผนอลูมิเนียมเขาในทอ PVC ใหแนวเกยซอนอยูตรงขามท่ีเจาะรู ใชลวดเสียบกระดาษชวยยึดจับ
รอบขอบทอปรับใหพอดี/ถอดลวดเสียบกระดาษท่ีแนวเกยซอนออก/ยอดกาวตราชางลงไป(อยาใหเลอะดานใน) 
แลวเสียบลวดยึดไวเชนเดิมท้ิงไว 2 ชม. นํามาเจาะรูแผนอลูมิเนียมตามขอ 7.1 (รูกลางใหญประมาณ ¾ ของรูทอ 
PVC) 
  4. ตัดลวดทองแดง (สายไฟบานเสนใหญ) ยาว Lo/4 = 3.1 ซม. (Air Force Antenna ใชลวดราวตากผา
หลังบาน) บัดกรีเขากับหัวคอนเน็กเตอรติดตั้งเขากับขอ 7.3 
  5. การทําฝาสะทอนสัญญาณทายและปากกรวยหนามีวิธีงายท่ีสุด คือ นําภาพ AF Antenna พรอมฝา
พลาสติกไปใหชางทํารางน้ําสแตนเลสเขาดูแลวบอกเขาวาตองการใหทําฝาทายและกรวยสแตนเลสยาวตอจากทอ 
PVC อีก 10 ซม. 
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วัสดุท่ีใชในการประดิษฐ 
    1. วัสดุหัว Connector ขนิด N Type Female หาซ้ือไดจากบานหมอ/เซียรรังสิต เว็บไซต wifimove.com 
หรืออ่ืนๆ 
    2. วัสดุทอ PVC ขนาด 3.0 นิ้ว ยาว 15 ซม.ข้ึนไป และอลูมิเนียมแผนเรียบ A4 (ไมมีรอยขีดขวน) หาซ้ือไดจาก
รานวัสดุกอสราง หรือเศษๆ จากท่ีไหนก็ได รวมถึงกาวซิลิโคน และกาวตราชาง มีขายท่ีหาง Lotus / Big-C หรือ 
7-Eleven ท่ัวไป 
    3. วัสดุฝาสแตนเลสสะทอนคลื่นทายและกรวยสแตนเลส ใหจางชางรานทํารางน้ําฝนสแตนเลสใกลบานทาน 
    4. วัสดุฝาพลาสติกหมูหยองตราตึกหรือสินคาอ่ืนท่ีมีฝาขนาดใหญกวาก็ไดจากหาง Lotus / Big-C หรือรานขาย
ของฝาก 
 
ประโยชนท่ีไดรับ (ในราชการกองทัพอากาศ) 

โรงเรียนนายเรืออากาศฯ มีสายอากาศใชเพ่ือการเรียนการสอน และการศึกษาวิจัยแบบพอเพียงในราคา
ประหยัด และกองทัพอากาศสามารถขยายเครือขายคอมพิวเตอรทุกกองบินไดโดยไมตองใชสายไฟเบอรออฟติก 
และนําไปใชเปนเครือขายสํารองไดในกรณีท่ีเครือขายหลักชํารุด เสียหาย ชวยเสริมศักยภาพเครือขายหลักไดดวย
การรับ-สงสัญญาณแบบคูขนาน (เร็วข้ึน) สามารถใชรวมกับ IP Camera หรือกลองวงจรปดแบบไรสายในงาน การ
รักษาความปลอดภัยรอบกองบินท่ัวประเทศ      
 จากความสะดวกในการเคลื่อนยายไปใชยังสถานท่ีตางๆ ปจจุบันกองทัพอากาศจึงนํามาประยุกตใชในงาน
สํารวจสัญญาณ (Site Survey) เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสายรอบฐานทัพ
อากาศดอนเมืองและทุกกองบิน เพ่ือการตรวจสอบ ควบคุม เฝาระวัง ปองกันพฤติกรรมไมเหมาะสมตางๆ ท่ีผาน
เขามาทางเครือขายไรสาย หากตรวจพบระดับของพฤติกรรมท่ีจัดวาเปนภัยคุกคามไซเบอร เจาหนาท่ีจะเพ่ิมกําลัง
เครื่องสง (มากกวาปกติ) ไปยัง Air Force Antenna เพ่ือยิงสัญญาณกําลังสงสูง เพ่ือรบกวน กดดัน หรือทําลาย
สัญญาณไรสายเปาหมายท่ีจัดวาเปนภัยคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การใชประโยชนขางตนอาจกลาวไดวา Air Force Antenna เปนผลงานท่ีเปนท้ังนวัตกรรมดานความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับระบบ/เครือขาย และดานการทําสงครามไซเบอรท้ังในเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือความ
ม่ันคงภาครัฐ และ Air Force Antenna อาจเปนนวัตกรรมไซเบอรชิ้นแรกจากหนวยงานภาครัฐท่ีตอบสนองแผน
ยุทธศาสตรการวิจัยและพัฒนา เก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2556-
2560) ของ วช. ไดอยางเปนรูปธรรมในทันที 
 
การนําผลงานไปใชประโยชน  

1. สามารถติดตั้งใชงานไดท้ังฝง Access Point และ Client/Station และใชงานไดกับอุปกรณประเภท 
Wireless AP, Wireless router หรือ USB Wireless และอ่ืนๆ ไดทุกชนิดตามมาตรฐาน 802.11b/g/n ยาน
ความถ่ี 2.4 GHz  

2. มีน้ําหนักเบา ติดตั้งงาย แข็งแรง ทนทาน กันน้ํา ทนแดด ทนฝน สามารถใชไดดีท้ังภายในอาคาร และ
นอกอาคาร  
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3. ชวยเพ่ิมความแรงของสัญญาณและคุณภาพในการรับสงของระบบเครือขายไรสาย และเพ่ิมระยะทาง
ไดไกลข้ึน โดยมีระยะการรับสงสัญญาณแบบจุดตอจุดประมาณ 3-5 กม. (LOS) (ข้ึนอยูกับกําลังสง-ความไวการรับ
สัญญาณ และคุณสมบัติของอุปกรณไรสายยึ่หอนั้นๆ รวมถึงสภาพแวดลอมและทักษะการติดตั้ง)  

4. ใชเชื่อมสัญญาณแบบจุดตอจุดระหวางอาคาร, บาน/สํานักงาน, สํานักงาน/โรงงาน หรือหอพัก
นักศึกษา ฯลฯ หรือใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตสาธารณะจากอาคารสูง เชน อพารทเมนต/คอนโดฯโดยยิงเขาหา ISP 
Hot spots เชน true - wifi เปนตน 

5. หนวยงานราชการ องคกรไมแสวงผลกําไร สามารถสรางงานใหผูดอยโอกาสผลิต/สรางสายอากาศ Air 
Force Antenna ใชเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตขามภูเขา หรือขามฝงตลอดแนวแมน้ําโขงไปสูประเทศเพ่ือนบาน
เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาไปยังโรงเรียนในพ้ืนท่ีหางไกลเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ดาน
การศึกษา) ตามนโยบายรัฐบาล  
 
การพัฒนาผลงานไปสูเชิงพาณิชย     

สายอากาศAir Force Antenna เปนทรัพยสินทางปญญาของผูประดิษฐเพ่ือการใชงานราชการ
กองทัพอากาศเปนหลัก หากคิดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจเม่ือเทียบกับสายอากาศเชิงพาณิชยท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียง
กันจํานวน 1 คู ราคา 4,000.- บาท แต Air Force Antenna 1 คู จะมีราคาเพียง 1,000.- บาทเทานั้น ประหยัด
ไดถึง 3,000.- บาทตอคู ถาเปดสายการผลิตจํานวน 1,000 คู จะประหยัดงบประมาณนําเขาสายอากาศจาก
ตางประเทศไดถึง 3,000 x 1,000 = 3,000,000.- บาท  

หากดวยจิตวิญญาณความเปนครู-อาจารยของผูประดิษฐคิดคน จึงเผยแพรแนะนําผลงานใหผลิตใชเปน
สาธารณะประโยชนมาแลวหลายป (Public License for Non-Profit Org.) จึงอาจมีสถาบันการศึกษาท้ังระดับ
มัธยม และอุดมศึกษานําแบบ/ภาพไปประดิษฐใชเปนสื่อการเรียนการสอน หรือขยายผลเปนอุปกรณในกิจกรรม
ชมรมไปแลวอยางกวางขวางโดยไมทราบจํานวน 

สายอากาศ Air Force Antenna จึงเปนเสมือนตัวแทนผลงานประดิษฐคิดคนเชิงกุศโลบายอันชาญฉลาด
ของผูท่ีไดชื่อวาเปนครู-อาจารยทุกทานที่ตองประดิษฐคิดคนอุปกรณชวยสอนลูกศิษยในลักษณะตางๆ ทุกวันคืน ทั้งนี้
เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเด็กและเยาวชนสรางสรรคผลงานประดิษฐคิดคนอันเปนประโยชนตอประเทศชาติใน
อนาคต 
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http://www.thedropzone.co.nz/cantenna.htm 
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Radios2_antennas.html 
 
หมายเหตุ 
 -   รายการเว็บไซตตาง ๆ ท่ีแสดงอยูขางตน หมายรวมถึงลิงกตอเนื่องท่ีอยูภายในเว็บไซตนั้นๆ ดวย และ
ขออภัยท่ีไมสามารถแสดงรายการอางอิงเว็บไซตตางๆ ไดท้ังหมด 
 -    เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ รวมถึงสิทธิบัตร ท่ีอางถึงในเอกสารนี้ ท้ังขอความ และรูปภาพเปน
ของบริษัท หรือเจาของเครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ รวมถึงสิทธิบัตรน้ันๆ 
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บทคัดยอ  

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมักมีเครื่องเซิรฟเวอรเพ่ือประมวลผลและรับสงขอมูล ซ่ึงเซิรฟเวอรเหลานี้ตอง
มีการประมวลผลและมีการเปดเครื่องไวตลอดเวลา ดังนั้นผูวิจัยจึงประยุกตใชโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพีผานคําสั่ง
เอสเอ็นเอ็มพีวอลคดวยภาษาพีเอชพี เพ่ือตรวจสอบการทํางานสถานะของเครื่องเซิรฟเวอร โดยดึงคาสถานะตางๆ 
เชน เปอรเซ็นตการใชงานของซีพียู, แรม, แรมท้ังหมดท่ีไมถูกใชงาน, หนวยความจําท่ีถูกจองไวสําหรับขอมูล
ชั่วคราว (แรมบัฟเฟอร), หนวยความจําท่ีถูกนํามาเก็บขอมูลใชงาน (แรมแคช) พ้ืนท่ีในการสวอปไฟลไปเก็บไวใน
ฐานขอมูล เพ่ือทําการแสดงผลตอไป ซ่ึงจากผลการทดลองพบวาเปอรเซ็นตการใชงานของซีพียูมีนอยมากเนื่องจาก
เครื่องเซิรฟเวอรท่ีใชในการทดสอบแมจะเปดไวแตไมไดถูกเรียกใชงานตลอดเวลา แตจะมีการเรียกใชงานบางครั้ง
เทานั้น ในสวนของแรมท้ังหมดท่ีใชงานนั้นมีการใชงานเกือบเต็มความจุของหนวยความจําและมีการใช
หนวยความจําชั่วคราวและหนวยความจําท่ีนํามาเก็บขอมูลใชงานในระดับปานกลาง นอกจากนี้พบวาในสวนของส
วอปไฟลนั้นถูกใชงานคอนขางนอย และจะเห็นไดวาเซิรฟเวอรเครื่องท่ีใชในการทดสอบนี้มีแรมเหลือจากการใช
งานนอยมาก ซ่ึงจากกรณีทดสอบนี้ทําใหผูดูแลระบบสามารถทราบไดวาแรมของเครื่องเซิรฟเวอรถูกใชไปจนใกล
จะหมด ดังนั้นในกรณีนี้ควรจะเพ่ิมแรมใหมากข้ึนเพ่ือใหเซิรฟเวอรทํางานไดอยางมีเสถียรภาพ 

คําสําคัญ: เอสเอ็นเอ็มพี เอสเอ็นเอ็มพีวอลค การตรวจสอบการทํางานของเซิรฟเวอร 
 
ABSTRACT 

Computer networks usually have servers to process and transfer data, these servers 
need to be processed and are open at all times. , Then we apply SNMP protocol via SNMPwalk 
command in PHP code to get the working status of the server machine such as the CPU and 
RAM usage, unused RAM, all RAM buffered, RAM cache and the space of swap file to the 
database and create status reports. The experimental show that the percentage of CPU usage is 
very low even if the server machine is operated all the time because it does not work all the 
time. The RAM usage is almost full of capacity but the RAM cache and the RAM buffer usage is 
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moderate with low swap file space. This imply that the server machine has low free RAM and 
should be upgraded for more stability. 

Keywords: SNMP, snmpwalk, Server Monitoring 
 
บทนํา 

ในปจจุบันระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีบทบาทอยางมากในแทบทุกภาคสวน โดยการรับสงขอมูลผาน
ระบบเครือขายตองอาศัยอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอเขาดวยกัน ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จําเปนตองมีการ
ประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองใช เอสเอ็นเอ็มพี  ซ่ึงเปนโพรโทคอลสําหรับการตรวจสอบการทํางาน
ของอุปกรณในระบบเครือขายท่ีไมใชทรัพยากรของอุปกรณมากนัก (Wenxian Zeng, 2009) เพ่ือตรวจสอบ
ขอผิดพลาดและปริมาณการใชงานโดยวัดจากจํานวนขอมูลท่ีผานอุปกรณเครือขาย ท้ังนี้ในระบบจะตองมี
คอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปน Network Managements Station (NMS) ซ่ึงทําหนาท่ีแปลความตองการของผูดูแล
ระบบเครือขายใหเปนชุดคําสั่ง สําหรับการตรวจสอบ ติดตาม วิเคราะหและควบคุมอุปกรณเครือขายใดๆ ท่ีมี
ฟงกชันภายในใหตรวจสอบได ซ่ึงจะเรียกอุปกรณนั้นวามี Agent หรือเปน Managed Device เชน Hubs, 
Switches, Router หรือ Hosts โดยมีหลักการทํางานคือ NMS จะสงคําสั่งสอบถามใหไปกับ Agent และ Agent 
จะตอบสนองตอคําสั่งนั้น ซ่ึงตัว Agent นี้มีสวนประกอบสําคัญสองสวนคือ Protocol Engine ทําหนาท่ี
ประมวลผลคําสั่งท่ีไดรับมาจาก NMS และ Management Information base (MIB) ท่ีเปนฐานขอมูล ซ่ึงการ
ติดตอระหวาง NMS กับ Agent นั้นจะใชโพรโทคอลยูดีพี (User Datagram Protocol) ดวย Port หมายเลข 161 
และ 162 สวนโครงสรางของ MIB นั้นถูกกําหนดโดยใช Subset ของ ANS.1 (Abstract Syntax Notation One) 
(ประดิษฐ, 2543) (พุทธิพงศและคณะ, 2556) ซ่ึงเปนภาษาทางคณิตศาสตรท่ีใชอธิบายรูปแบบของขอมูลโดยไม
ข้ึนอยูกับ Hardware โดยมองโครงสรางเปน Tree  ซ่ึงการรับสง SNMP Messages แตละขอความจะถูกบันทึก
อยูในแพ็คเกตเดี่ยวๆ ทําใหสามารถแปลความหมายไดทันที โดยเริ่มตน NMS จะสง get-request message เพ่ือ
ไปขอรับขอมูลจากอุปกรณเครือขายท่ีมี SNMP Agent และ SNMP Agent จะตอบสนอง ดวยการสง Get-
Response Message กลับมา ซ่ึงอาจจะเปนรายละเอียดอุปกรณ หรือปริมาณขอมูลท่ีไหลผานอุปกรณนั้น  

จากท่ีผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมจัดการเครือขายดวย SNMP โดยใชเว็บ (ธีรกฤษณ, 2544) ซ่ึง นาย
ธีรกฤษณ จันทเบญจมภัทร ใชหลักการใหระบบเปนตัวกลางในการติดตอกับอุปกรณเครือขายดวยโพรโทคอล 
SNMP และผูใชสามารถเขาถึงอุปกรณเครือขายดวยโพรโทคอล SNMP ไดโดยตรง โดยมีระบบมีการรักษาความ
ปลอดภัยท้ังระบบของผูใชและโมดูล จากนั้นไดศึกษาเรื่องโปรแกรมการตรวจสอบสมรรถภาพการทํางานของ 
Router ในระบบ SNMP (ประดิษฐ, 2543) ท่ีสามารถตรวจสอบขอผิดพลาด และปริมาณการใชงานโดยใชการวัด
จํานวนขอมูลท่ีผานอุปกรณ Router ทําใหทราบการเปลี่ยนแปลงขอมูล เพ่ือพิจารณาในการแกปญหาระบบ
เครือขาย โดยนายประดิษฐ พิทักษเสถียรกุลไดพัฒนาไวใชเฉพาะกับอุปกรณ Router เทานั้น ตอมาผูวิจัยยังได
ศึกษาระบบเฝาสังเกตเครือขายผานเว็บโดยใช SNMP Protocol (สาธิต, 2553) โดย นายสาธิต ผาใต ซ่ึง
ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณโดยตรวจสอบจากโพรโทคอล SNMP ผานฟงกชั่นการทํางาน PHP ซ่ึงจะทําให
ทราบวาอุปกรณทํางานอยูหรือไมและมีสถานะการทํางานเปนอยางไร หากอุปกรณนั้นหยุดการทํางานอยูหรือเกิด
ความผิดปกติก็จะบันทึกขอมูลไวและแจงเตือนผาน SMS ไปยังผูดูแลและศึกษาระบบเก็บขอมูลและแสดงผล แตมี
ปญหาท่ีไมสามารถใชกับระบบท่ีมีอุปกรณท่ีตองการเฝาสังเกตเปนจํานวนมาก จากนั้นผูวิจัยไดศึกษาระบบเก็บ



การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒนครั้งท่ี 5 
8 พฤษภาคม 2558 สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 
F 116 

ขอมูลและแสดงปริมาณการจราจรของขอมูลในเครือขาย (พุทธิพงศและคณะ, 2556) ซ่ึงนายพุทธิพงศ สุพรรณกุล 
ไดออกแบบมาเพ่ือแสดงผลการจราจรของขอมูลในเครือขายผานหนาเว็บ โดยเก็บขอมูลดิบจากอุปกรณสวิตชไป
ประมวลผลแลวเก็บลงฐานขอมูลเพ่ือนําไปใชสรางเปนแผนภูมิแสดงผลตอผูใช สุดทายผูวิจัยยังไดหาขอมูลเรื่อง
ระบบตรวจสอบและการตั้งคาอุปกรณ Router (ไกรฤกษและคณะ, 2555) โดยนายไกรฤกษ มโนพัฒนกร ซ่ึงเปน
ระบบท่ีสามารถแสดงสถานะการทํางานของอุปกรณ Router สามารถตั้งคาพ้ืนฐานใหกับอุปกรณ Router ผาน
โพรโทคอล SNMP และผูดูแลสามารถเพ่ิมอุปกรณท่ีตองการและเก็บขอมูลเก่ียวกับบัญชีผูใชงานระบบได 

เนื่องจากในระบบเครือขายนอกจากจะประกอบไปดวยอุปกรณตางๆ แลว ยังประกอบไปดวยสวนสําคัญ
อีกอยางหนึ่งคือเครื่องเซิรฟเวอร ซ่ึงปญหาท่ีพบมากในระบบเครือขายปญหาหนึ่งคือการท่ีเครื่องเซิรฟเวอรทํางาน
ผิดปกติ ดังนั้นเพ่ือใหการตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขายสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ วิธี
ปฏิบัติโดยท่ัวไปผูดูแลระบบจะตองเขาถึงเครื่องเซิรฟเวอรเองเพ่ือทําการตรวจสอบ ซ่ึงเปนวิธีท่ีไมสะดวกนัก ผูวิจัย
จึงไดพัฒนาระบบตรวจสอบการทํางานของเครื่องเซิรฟเวอรดวยเอสเอ็นเอ็มพีวอลค เพ่ือเฝาสังเกตการณทํางาน
ของเซิรฟเวอรในระบบเครือขาย ใหผูดูแลสามารถทราบถึงสถานะและขอบกพรองตางๆ ไดตลอดเวลาจากการ
ควบคุมระยะไกล ยิ่งไปกวานั้น เพ่ือใหไมเปนภาระในการประมวลผลของเครื่องเซิรฟเวอร ผูวิจัยจึงใชเฉพาะคําสั่ง 
snmpwalk (David Breitgand et al., 2002) เพ่ือดึงคาสถานะท้ังหมดของเซิรฟเวอรออกมาในครั้งเดียว  แลวจึง
ทําการจําแนกแยกขอมูลเก็บลงฐานขอมูล นอกจากนี้ผูดูแลยังสามารถติดตามการทํางานของเซิรฟเวอรของระบบ
เครือขายผานทางอินเตอรเน็ตโดยใชเว็บบราวเซอร โดยไมจําเปนตองเฝาอยูหนาเซิรฟเวอรตลอดเวลาอีกดวย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือทดสอบความสามารถของโปรโตคอล SNMP ในการตรวจสอบการทํางานของเครื่อง Server ในระบบ
เครือขาย โดยพัฒนาเปนระบบตรวจสอบการทํางานของเซิรฟเวอรดวยคําสั่งเอสเอ็นเอ็มพีวอลคผาน Shell script 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

                  
รูปท่ี 1: System Overview 
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 งานวิจัยนี้ทดลองกับเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฎิบัติการ Linux โดยสามารถเก็บคาสถานะตางๆของเครื่อง
เซิรฟเวอรไดแก เปอรเซ็นตการใชงานของ CPU ,  RAM ท้ังหมดท่ีถูกใชงาน , RAM ท้ังหมดท่ีไมถูกใชงาน, 
หนวยความจําท่ีถูกจองไวสําหรับขอมูลชั่วคราว (Buffered), หนวยความจําท่ีถูกนํามาเก็บขอมูลใชงาน(Cache) ,
พ้ืนท่ี Swap File โดยภาพรวมของระบบประกอบไปดวยการดึงขอมูลคาสถานะจากเครื่องเซิรฟเวอรมาเก็บลง
ฐานขอมูลและมีการกําหนดเวลาในการดึงขอมูลสถานะลงฐานขอมูล จากนั้นระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลมา
แสดงบนเว็บในรูปแบบของแผนภูมิ ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 การเก็บคาสถานะตางๆของ Server โดยใช SNMP Walk ดึงคาสถานะท้ังหมดของเซิรฟเวอร และใช OID 
ในการจําแนกคาสถานะตางๆ มาเก็บในฐานขอมูล และใช Crontab ในการรันคําสั่งในรูปแบบ Script เก็บคา
สถานะนี้ลงฐานขอมูลทุกๆ 1 ชั่วโมง  
 

 
รูปท่ี 2: Result of snmpwalk command 
 
 จาก รูปท่ี 2 เปนการผลจากคําสั่ง snmpwalk ท่ีจะดึงขอมูลของ SNMP ท่ีมีอยูท้ังหมดของ tree เชน 
iso.3.6.1.2.1.31.1.1.1.1.1 เปนการอาง OID ไปท่ีวัตถุนั้นจากนั้นก็จะไดชนิดของขอมูล แลวไดคาของขอมูลท่ีใช 
OID อางอิงไปโดยกําหนดเลข IP ของเครื่องเซิรฟเวอรท่ีตั้งไวคือ 158.108.207.92 
 รูปท่ี 3 แสดงการทดสอบดึงคาสถานะตางๆ โดยใชคําสั่ง snmpwalk เขียนใสใน shell script โดยจะดึง
ขอมูลของ SNMP ท่ีมีอยูท้ังหมดของ tree มาจากนั้นใหสรางไฟลเพ่ือเก็บไวในรูปแบบไฟล Text file 
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 รูปท่ี 4 - 10  เปนผลการดึงคาสถานะตางๆ จากเครื่องเซิรฟเวอร โดยใช Shell script อางอิงจาก 
Object Identifier (OID) มาเก็บในรูปแบบไฟล Text file โดย รูปท่ี 4 แสดงผลการเขียน Shell script โดยการ
อางอิง OID ของเปอรเซ็นตของเวลา CPU ท่ีใชงาน, รูปท่ี 5 แสดงผลการเขียน Shell script โดยการอางอิง OID 
ของ RAM ท่ีเหลือ, รูปท่ี 6 แสดงผลการเขียน shell script โดยการอางอิง OID ของ Available Swap, รูปท่ี 7 
แสดงผลการเขียน Shell script โดยการอางอิง OID ของ Total Swap Size, รูปท่ี 8 แสดงผลการเขียน Shell 
script โดยการอางอิง OID ของ Total RAM in machine หรือ RAM ท่ีอยูในเครื่อง, รูปท่ี 9 แสดงผลการเขียน 
Shell script โดยการอางอิง OID ของ Total RAM Buffered และ รูปท่ี 10 แสดงผลการเขียน Shell script โดย
การอางอิง OID ของ Total Cached Memory. 
 

 
รูปท่ี 3: Shell script result of snmpwalk command 
 

 
รูปท่ี 4: Shell script result of getting CPU usage 
 

 
รูปท่ี 5: Shell script result of getting remaining RAM space 
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รูปท่ี 6: Shell script result of getting Available Swap Space 
 

 

 
รูปท่ี 7:  Shell script result of getting total swap size 
 

 
รูปท่ี 8: Shell script result of getting total RAM 
 

 
รูปท่ี 9: Shell script result of getting total RAM buffered 
 

 
รูปท่ี 10: Shell script result of getting Total Cached Memory 
 
 จาก รูปท่ี 11 เปนผลการดึงคาสถานะตางๆ จากเครื่องเซิรฟเวอรเก็บขอมูลลงฐานขอมูลโดยผลของการ
ทํางานของ Script ตามชวงเวลาท่ีกําหนดทุกๆ 1 ชั่วโมงเพ่ือสามารถเรียกดูสถานะยอนหลังท่ีเก็บผานมาได สวน
ภาพท่ี 12 เปนผลการดึงคาสถานะตางๆ จากเครื่องเซิรฟเวอรเก็บขอมูลลงฐานขอมูล โดยสั่งการทํางานจาก 
Script ตามชวงเวลาท่ีกําหนดจะเก็บขอมูลทุกๆ 1 นาทีเพ่ือใหสามารถไดสถานะท่ีเปนปจจุบัน 
 

 
รูปท่ี 11:  Result of putting server's status to a database every 1 hour 
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รูปท่ี 12:  Result of putting server's status to a database every 1 minute 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 รูปท่ี 13 ถึง 16 แสดงผลการพัฒนาระบบ โดยเปนผลท่ีระบบนําขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนเว็บใน
รูปแบบของแผนภูมิ ไดแก รูปท่ี 13 เปนหนาเว็บแสดงขอมูลลาสุดในเวลาปจจุบัน ซ่ึงแสดงคาสถานะท้ังหมด 6 
สถานะคือ เปอรเซ็นตการใชงานของ CPU,  RAM ท้ังหมดท่ีถูกใชงาน , RAM ท้ังหมดท่ีไมถูกใชงาน, 
หนวยความจําท่ีถูกจองไวสําหรับขอมูลชั่วคราว (Buffered), หนวยความจําท่ีถูกนํามาเก็บขอมูลใชงาน (Cache) 
และพ้ืนท่ี Swap File 
 รูปท่ี 14 เปนการแสดงขอมูลสถานะเปนรายวันโดยผูใชสามารถเลือกวันท่ีตองการใหแสดงได ดังตัวอยาง
ในภาพเปนวันท่ี 17 มกราคม พ.ศ 2557 โดยแสดงสถานะของ Swap space  
 รูปท่ี 15 เปนตัวอยางการแสดงขอมูล 7 วันยอนหลังจากวันปจจุบันคือวันท่ี 24 มีนาคม พ.ศ 2557 แตมี
ขอมูลยอนหลังเพียง 3 วัน เนื่องจากวันท่ี 17, 18, 19 และ 23 มีนาคม 2557 เกิดไฟฟาดับทําใหไมมีการเก็บขอมูล
ไว และ รูปท่ี 16 เปนตัวอยางแสดงขอมูลใน 1 เดือนท่ีผูใชสามารถเลือกดูสถานะของเดือนท่ีผานมาได โดย
ตัวอยางในภาพเปนแสดงรายละเอียดของเดือน มกราคม 2557 

 

 
รูปท่ี 13: Real-Time Status  
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รูปท่ี 14: One Day Status  

 

 
รูปท่ี 15: Seven Days Status 
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รูปท่ี 16: One Month Status 

 
สรุป 

ระบบตรวจสอบการทํางานของเซิรฟเวอรดวยโพรโทคอลเอสเอ็นเอ็มพีนี้  ถูกออกแบบมาเพ่ือแสดงขอมูล
สถานะตางๆ ของเครื่องเซิรฟเวอร และแสดงผลออกทางหนาเว็บเพจ โดยท่ีผูดูแลระบบไมจําเปนตองเขาถึง
ตัวเครื่องเซิรฟเวอรโดยตรง ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบใหมีรูปแบบท่ีใชงานไดงายและแสดงผลในรูปของแผนภูมิท่ีมีความ
ละเอียดและสีสันสวยงาม ท้ังนี้ระบบไดดึงคาสถานะทุกอยางจากเครื่องเซิรฟเวอร ณ เวลานั้นๆ มาดวยคําสั่ง 
snmpwalk เพียงครั้งเดียว จึงทําใหไมเปนภาระในการประมวลผลของเครื่องเซิรฟเวอรท่ีถูกตรวจสอบการทํางาน 
โดยขอมูลท่ีจัดเก็บจากเครื่องเซิรฟเวอรซ่ึงก็คือขอมูลการใชงานทรัพยากรตางๆ ของเครื่องในขณะนั้น อันไดแก 
เปอรเซ็นตการใชงานของซีพียู, แรมท้ังหมดท่ีถูกใชงาน, แรมท้ังหมดท่ีไมถูกใชงาน, หนวยความจําท่ีถูกจองไว
สําหรับขอมูลชั่วคราว (RAM buffered), หนวยความจําท่ีถูกนํามาเก็บขอมูลใชงาน (RAM cache) และพ้ืนท่ีใน
การทํา Swap file ซ่ึงขอมูลในสวนของ RAM และ Swap file ซ่ึงเม่ือระบบไดขอมูลเหลานี้มาแลว จะประมวลผล
จําแนกขอมูลของสถานะทรัพยากรชนิดตางๆ เพ่ือเก็บลงระบบฐานขอมูล นอกจากนั้นระบบยังนําขอมูลประเภท
ของสถานะหนวยความจําตางๆ ไปแปลงหนวยเปน MB และประมวลผลเปนหนวยเปอรเซ็นตเทียบกับปริมาณ
หนวยความจํานั้นๆ ท้ังหมด เพ่ือนําไปใชสรางแผนภูมินําเสนอตอผูใชใหสามารถทราบถึงทรัพยากรตางๆ ของ
ระบบท่ีถูกใชไปและท่ีคงเหลือ สงผลใหเกิดความสะดวกแกผูดูแลระบบท่ีสามารถตรวจสอบระบบของเครื่อง
เซิรฟเวอรตางๆ ไดโดยใชระบบท่ีแสดงผลเขาใจงาย และสามารถตรวจสอบไดจากระยะไกลอีกดวย 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ีการทํางาน ในแผนกเชื่อมของโรงงานกรณีศึกษา เนื่องจาก
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานมีสายลมวางขัดขวางการทํางาน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบอุปกรณระบบลม โดยประยุกตใช
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytical Hierarchy Process) มาชวยในการตัดสินใจเลือกใชอุปกรณ
ระบบลม เกณฑการตัดสินใจประกอบไปดวย พ้ืนท่ีการทํางาน การติดตั้งอุปกรณ ความปลอดภัย ราคา และอายุ
การใชงาน โดยรวบรวมขอมูลการตัดสินใจจากผูเชี่ยวชาญ หลังจากการใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น ใน
การเลือกอุปกรณระบบลมท่ีเหมาะสมแลวนําไปใช พบวา สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการทํางานได 130.77% และจากการ
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูทดลองใชงานจริง มีคะแนนความพึงพอใจในทุกหัวขออยูระหวาง 3.27 – 
3.40 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนเต็มเทากับ 4 คะแนน ซ่ึงอยูในชวงระดับความพึงพอใจ “ดีมาก” ยกเวนเพียงแรงดันของ
ลมท่ีใชงานเทานั้น ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 2.58 คะแนน ซ่ึงอยูในชวงระดับความพึงพอใจ “ดี” 

คําสําคัญ: กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห การเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ีการทํางาน ระบบลม 
 
Abstract 
 This research aims to increase efficiency in areas of works in the Welding Department of 
the case study factory due to compressed air tubes obstruct the operating areas. Researchers 
designed the compressed air systems by applying the Analytical Hierarchy Process: AHP to help 
diagnose problems with the decision to select a compressed air system. By defining the criteria 
for the decision are; working area, equipment installation, safety in operation, equipment cost 
and equipment lifetime, researchers gathering information to make decisions from experts and 
those involved by the estimate. The appropriate compressed air systems increase the working 
area to 130.77% and the satisfaction of workers by the satisfaction questionnaire showed that 
rating of all sections 3.27 to 3.40 of the full score of 4, which is in the level of satisfaction "very 
good" except only the pressure of the compressed air with a satisfaction rating of 2.58 which is 
in the satisfaction levels of "good". 
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บทนํา 

ระบบลมท่ีใชในโรงงานอุตสาหกรรม คือ การนําอากาศท่ีอัดตัวจนมีแรงดันสูงมาเปนพลังงานเพ่ือใชใน
กระบวนการทํางาน ไดแก ไขควงลม บล็อคลม งานขันสกรูหรือน็อตตางๆ ทําใหขันไดรวดเร็วและแนนข้ึน เครื่อง
เจาะสําหรับการเจาะชิ้นงานใหไดความแมนยํา เครื่องเจียรลมใชสําหรับงานเจียรตกแตงผิวโลหะตางๆ ไดรวดเร็ว
และไดงานละเอียดตามตองการ ปนลมสําหรับเปาทําความสะอาดเปาสิ่งสกปรกตางๆ ท่ีติดอยูตามชิ้นงานหรือ
พ้ืนผิวตางๆ เครื่องยิงลวด ยิงตะปู ลวดเย็บ ยิงรีเวท สําหรับทําใหวัสดุยึดติดกัน สะดวกรวดเร็วลดขอผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึนได  เครื่องพนสีสําหรับพนสีชิ้นงานใหความสวยงาม สีสมํ่าเสมอนอกจากนี้เครื่องจักรตางๆ ในโรงงานท่ี
ใชลมไดแกเครื่อง CNC เครื่องตัดโลหะดวยแสงเลเซอร เครื่องเชื่อมโลหะ และอ่ืนๆ 

ปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ไดนํา ลม หรือ ระบบลม มาใชประโยชนกันอยางแพรหลาย โดยการ
นํามาใชขับเคลื่อนและควบคุมอุปกรณหรือเครื่องจักรตางๆ เนื่องจาก ระบบลมทนตอแรงระเบิดจึงปลอดภัย การ
ใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว และเปนระบบท่ีสะอาดรวมถึงบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงเปนผูผลิตเครื่องจักรในกระบวนการสี
ขาว ไดแก เครื่องทําความสะอาดและขจัดสิ่งปนเปอนในเปลือกขาว เครื่องชั่งน้ําหนักสําหรับตรวจสอบน้ําหนักขาว
ในกระบวนการผลิต เครื่องกระเทาะเปลือกขาว เครื่องคัดแยกขาวเปลือก เครื่องคัดแยกหิน กรวด ทรายจากเม็ด
ขาวดวยความถวงจําเพาะ เครื่องขัดขาวสําหรับเพ่ิมความขาวใหเม็ดขาว เครื่องคัดแยกขาวขาวท่ีตองการ เครื่อง
บรรจุผลผลิตหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ เปนตน 

จากท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชงานระบบลมของบริษัทจากกรณีศึกษา พบวาในสถานท่ี
ปฎิบัติงาน เชน แผนกเครื่องกลงานตัด งานพับโลหะ งานเจาะ งานกลึง แผนกเชื่อม แผนกสี แผนกประกอบมีสาย
ลมวางขัดขวางพ้ืนท่ีการทํางาน เนื่องจากระบบการเดินสายลมในปจจุบันวางสายลมบนพ้ืนและสายลมมีความยาว
มากไมเปนระเบียบ ทําใหพ้ืนท่ีในการทํางานและพ้ืนท่ีในการวางชิ้นงานท่ีเสร็จแลวลดลงดวยเหตุดังกลาว ขางตน
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพ และเพ่ิมพ้ืนท่ีการทํางานโดยออกแบบอุปกรณระบบลมแบบใหม เพ่ือ
ไมใหสายลมกีดขวางการทํางาน โดยท่ีจะประยุกตใชทฤษฎีการตัดสินใจดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(Analytic Hierarchy Process) ในการเปรียบเทียบขอมูลของอุปกรณระบบลมระบบใหม เพ่ือใหผลสํารวจท่ีไดมี
ความนาเชื่อถือสอดคลองกันของเหตุผล และผลลัพธท่ีไดเปนปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการเปรียบเทียบลําดับ
ความสําคัญตอการตัดสินใจวาเกณฑในการตัดสินใจใดสําคัญกวากัน และสามารถจัดลําดับทางเลือกเพ่ือใหได
อุปกรณระบบลมท่ีเหมาะสมตอการใชงานมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

ออกแบบอุปกรณระบบลมในแผนกเชื่อมของโรงงานกรณีศึกษา 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) หรือเรียกวา AHP ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่ง
ท่ีใชในการวิเคราะห เพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยมีหลักการงายๆ คือ แบงโครงสรางของปญหา
ออกเปนชั้นๆ ชั้นแรก คือ การกําหนดเปาหมาย (Goal) แลวจึงกําหนดเกณฑ (Criteria) เกณฑยอย (Sub criteria) 
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และทางเลือก (Alternatives) ตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
(Trade off) เกณฑในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู (Pairwise) เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ วาเกณฑไหนสําคัญกวา
กัน โดยการใหคะแนนตามความสําคัญหรือความชอบ หลังจากใหคะแนนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของเกณฑแลว
จึงคอยพิจารณาวิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑท่ีกําหนดไวทีละเกณฑจนครบทุกเกณฑ ถาการใหคะแนน
ความสําคัญหรือความชอบนั้นสมเหตุสมผล(Consistency) จะสามารถจัดลําดับทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ไดซ่ึงการวิเคราะหตามลําดับชั้นมีสิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณา 3 ประการคือการจัดลําดับชั้นในการวิเคราะหการหา
ลําดับความสําคัญ (Priority) และการวิเคราะหความสมเหตุสมผลของขอมูล (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2546: 57-76) 
  งานวิจัยท่ีมีการนําทฤษฎี AHP ไปใชไดแก จุฑามาศ (2556) วิเคราะหปญหาการตัดสินใจในการเลือก
ทําเลท่ีตั้งโรงงาน ซ่ึงประกอบไปดวยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน โดยในการกําหนด
เกณฑการตัดสินใจนั้นจะพิจารณาถึงจํานวนของเกณฑท่ีเหมาะสม คือ ราคาท่ีดิน การขนสง ตนทุน ตลาด สังคม
และชุมชน และความพรอมของทําเลท่ีตั้ง สําหรับทางเลือกท่ีจะผานการกลั่นกรองเบื้องตนถึงความเหมาะสมท่ีจะ
ใชเปนทางเลือกประกอบดวย อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอเกาะสมุย อําเภอบานตาขุน อําเภอไชยา และอาเภอ
พุนพิน ในการวิจัยจะนําปจจัยและทางเลือกมาพัฒนาเปนรูปแบบโครงสรางลําดับชั้นเพ่ือใชเลือกทําเลท่ีตั้งโรงงาน
ท่ีเหมาะสม แลวทําการรวบรวมขอมูลการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในฝายบริหารท้ัง 5 ทานท่ีเก่ียวของ 
นอกจากนี้ยังมี วุฒิชัย(2550) ไดศึกษาลําดับความสําคัญปจจัยสนับสนุนความสําเร็จและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของ
การประยุกตการดําเนินงานการยศาสตร เพ่ือสามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการประยุกตการดําเนินงาน
การยศาสตรใหประสบความสําเร็จ และวิเคราะหผลการตัดสินใจดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(Analytical Hierarchy Process)  
โดยมีข้ันตอนการศึกษา 4 ข้ันตอนหลักดังนี้  
 (1.) สรุปปจจัยสนับสนุนจาก เอกสาร หนังสือทางวิชาการ และงานวิจัย เพ่ือกําหนดปจจัยสนับสนุน
ความสําเร็จและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานการยศาสตร  
  (2.) พัฒนาโครงสรางลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม  
  (3.) ดําเนินการสัมภาษณกลุมเปาหมาย  
  (4.) รวบรวมวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการดําเนินงานการยศาสตร
ดวยโปรแกรม Expert Choice 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. วิเคราะหปญหาและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
 จากการสํารวจและสอบถามภายในสถานท่ีปฎิบัติงานแผนกเชื่อมของบริษัทกรณีศึกษา พบวามีสายลมวาง
ขัดขวางพ้ืนท่ีการทํางาน เนื่องจากระบบการเดินสายลมในปจจุบันวางสายลมบนพ้ืนและสายลมมีความยาวมาก ไม
เปนระเบียบ ทําใหพ้ืนท่ีในการทํางานและพ้ืนท่ีวางชิ้นงานท่ีเสร็จแลวลดลง ดังแสดงในรูปท่ี 1 ซ่ึงแสดงใหเห็น
ตัวอยางของการใชสายลมท้ัง 3 เสน โดยแตละเสนถูกลากไปใชในตําแหนงตางๆ ซ่ึงจะสูญเสียพ้ืนท่ีการทํางานใน
บริเวณท่ีมีสายลมพาดผาน นอกจากนี้ในกระบวนการผลิตท่ีเก่ียวของกับสะเก็ดไฟความรอน ของมีคมในการ
ประกอบชิ้นงานยังสงผลทําใหสายลมเสียหายบอยครั้ง ตองเสียคาใชจายในการเปลี่ยนสายลมใหมแตละปเฉลี่ย
โดยประมาณ 30,000 บาท  
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2. แนวทางการแกไขปญหา 
เพ่ือพัฒนาใหพ้ืนท่ีการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูวิจัยจึงออกแบบอุปกรณระบบลมแบบ

ใหมข้ึนมาท้ังหมด 3 แบบ แสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงอุปกรณระบบลมท้ัง 3 แบบมีขอดีขอดอยแตกตางกันออกไป 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดประยุกตใชทฤษฎีการตัดสินใจดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) 
มาชวยในการตัดสินใจเพ่ือใหไดขอมูลท่ีนาเชื่อถือและทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 1: รายละเอียดของรูปแบบอุปกรณระบบลม 

แบบท่ี รายละเอียด ขอดี ขอดอย 
1 

 
ตอทอลมแลวมีถังพักลมในแตละพ้ืนท่ี
การทํางานและใชสายลมธรรมดาตอใช
งาน 

1.พ้ืนท่ีการทํางานเพ่ิมข้ึน 
2. สายลมท่ีใชแตละพ้ืนท่ี
งานสั้นลง 
 

1. ราคาสูง 
2. สายลมอาจโดน
สะเก็ดไฟ 
3. การติ้ดตั้งคอนขาง
ยาก 

2 

 
สรางโครงสรางเพ่ือใหสายลมอยูเหนือ
พ้ืนท่ีการทํางานและติดตั้งตลับสายลม 

1. ไมเกะกะสามารถเก็บได
โดยไมตองถอดสายลม 
2. ลดความเสียหายของ
สายลมเนื่องจากสะเก็ดไฟ
ในงานเชื่อม 
3. พ้ืนท่ีการทํางานเพ่ิมข้ึน 

1. ราคาคอนขางสูง 

3 

 
เดินสายลมอยูบนพ้ืนโดยใชฝาครอบ
สายลมเพ่ือปองกันสะเก็ดไฟท่ีเกิดจาก
การทํางาน 

1. ลดความเสียหายของ
สายลมเนื่องจากสะเก็ดไฟ
ในงานเชื่อม 

1.สายลมอาจตองFix
ตายตัวทําใหการใชสาย
ลมลําบาก 
2. กีดขวางการทํางาน
เนื่อง 
จากฝากท่ีครอบสายลม 
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ตารางท่ี 2: เกณฑในการตัดสินใจเลือกใชอุปกรณระบบลม 

เปาหมาย ทางเลือก เกณฑในการตัดสินใจ 

อุปกรณระบบลม 

 
1. แบบท่ี 1 
2. แบบท่ี 2 
3. แบบท่ี 3 

1. พ้ืนท่ีการทํางาน 
2. การติดตั้งอุปกรณ 
3. ความปลอดภัย 
4. ราคา 
5. อายุการใชงาน 

 
3. ใชกระบวนการตัดสินใจกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหAHP ในการเลือกอุปกรณระบบลม 
ข้ันตอนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) คือ 
1.) กําหนดเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจในการเลือกใชอุปกรณระบบลม โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูล

คุณสมบัติตางๆ ของระบบลม จากผูเชี่ยวชาญ ผูเก่ียวของ สื่ออินเตอรเน็ตตางๆ เพ่ือกําหนดเกณฑท่ีใชในการ
ตัดสินใจในการเลือกอุปกรณระบบลมท่ีเหมาะสมดังตารางท่ี 2 
 2.) จัดแบบประเมินวินิจฉัยเปรียบเทียบดวยการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจเปนคู 
โดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญและผูท่ีเก่ียวของแลวนํามาคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญดวยวิธีการวิเคราะห
เชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) จะไดผลดังตารางท่ี 3 
 จากผลการหาคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจในการเลือกใชอุปกรณระบบลมแบบ
ตางๆ ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) สามารถสรุปผลลําดับคาน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ แสดงดังตารางท่ี 4 ซ่ึงพบวาลําดับคาน้ําหนักความสําคัญของอายุการใช
งานจะมากท่ีสุดซ่ึงมีคาเทากับ 0.23 และคาน้ําหนักความสําคัญของราคาจะนอยท่ีสุดซ่ึงมีคาเทากับ 0.16 และจาก
การหาคาความสอดคลอง C.R. = 0.00 < 0.10 ดังนั้นความสอดคลองในการเปรียบเทียบสามารถยอมรับได 
 

ตารางท่ี 3: ผลการหาคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจของอุปกรณระบบลม 

ผู
ประเมิน 

คาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ 
คาความ

สอดคลอง พ้ืนท่ีการทํางาน การติดตั้งอุปกรณ 
ความ

ปลอดภัย 
ราคา 

อายุการใช
งาน 

1 0.30 0.17 0.17 0.06 0.30 0.10 

2 0.15 0.19 0.25 0.25 0.17 0.09 

3 0.20 0.20 0.22 0.17 0.21 0.08 

คาเฉลี่ย 0.22 0.18 0.21 0.16 0.23 0.09 
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ตารางท่ี 4: สรุปผลลําดับคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจของอุปกรณระบบลม 

ลําดับ เกณฑ 
คาน้ําหนักความสําคัญ 

ของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ 
คาความสอดคลอง 

1 อายุการใชงาน 0.23 

0.09 

2 พ้ืนท่ีการทํางาน 0.22 

3 ความปลอดภัย 0.21 

4 การติดตั้งอุปกรณ 0.18 

5 ราคา 0.16 

 

ตารางท่ี 5: สรุปผลการหาคาลําดับความสําคัญของทางเลือกท่ีใชในการตัดสินใจเลือกใชระบบลม 

         นํ้าหนักของ 
เกณฑ 

ทางเลือก 
พ้ืนท่ีการทํางาน 

การ
ติดตั้ง 

ความปลอดภัย ราคา อายุการใชงาน 

แบบท่ี 1 0.41 0.08 0.32 0.08 0.40 

แบบท่ี 2 0.47 0.25 0.49 0.25 0.49 

แบบท่ี 3 0.13 0.67 0.20 0.67 0.11 
 
ตารางท่ี 6: ลําดับความสําคัญในการเลือกใชระบบลม 

ทางเลือก ลําดับความสําคัญ 

แบบท่ี 1 0.27 

แบบท่ี 2 0.40 

แบบท่ี 3 0.33 
 
 3.) คํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกท่ีใชในการตัดสินใจในการเลือกใชอุปกรณระบบลมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสามารถสรุปผลคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกท่ีใชในการตัดสินใจ แสดงดัง
ตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 
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รูปท่ี 1: ตําแหนงการใชงานของสายลม ของแผนกเชื่อมในปจจุบัน 
  

จากการวิเคราะหโดยประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) ใน
การตัดสินใจเลือกใชระบบลมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีการทํางาน ซ่ึงไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญและผู
ท่ีเก่ียวของ ในมุมมองท่ีแตกตางกันแตผลท่ีไดมีความสอดคลองกันของขอมูลตามทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 
และชวยสนับสนุนการตัดสินใจไดลําดับความสําคัญซ่ึงผลท่ีได คืออุปกรณระบบลมแบบท่ี 2 มีคาลําดับความสําคัญ
เทากับ 0.40 ซ่ึงมีคามากท่ีสุด ผูวิจัยจึงเลือกแนวทางในการพัฒนาระบบลมตามแบบท่ี 2 สรางโครงสรางรองรับ
เพ่ือใหสายลมอยูเหนือพ้ืนท่ีการทํางานและติดตั้งตลับสายลมใหสามารถมวนสายลมเก็บไดเองหลังการใชงาน 

4. ประเมินผลจากการใชงานจริง 
 1.) วิเคราะหพ้ืนท่ีการทํางานหลังการติดตั้งอุปกรณระบบลมพบวา พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานเทากับ240 ตาราง
เมตร สวนพ้ืนท่ีท่ีมีสายลมกีดขวางการทํางานเทากับ 136 ตารางเมตร ดังนั้นพ้ืนท่ีการทํางานกอนการปรับปรุง
เทากับ 240 – 136 = 104 ตารางเมตร 

2.) จัดทําแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจของพนักงานในแผนกเชื่อม หลังการติดตั้งอุปกรณระบบ
ลมจํานวน 45 คน มีหัวขอในการพิจารณาและผลคะแนนท่ีได แสดงดังตารางท่ี 7 โดยมีเกณฑการใหคะแนนคือ 
 1.00   ถึง   1.75 = พึงพอใจนอย 
 1.76   ถึง   2.50 = พึงพอใจปานกลาง 
 2.51   ถึง   3.25 = พึงพอใจดี 
 3.26   ถึง   4.00 = พึงพอใจดีมาก 
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ตารางท่ี 7: ความพึงพอใจในการใชงานอุปกรณระบบลมของพนักงานในแผนกเชื่อม 
ขอ หัวขอการพิจารณา คะแนน ความพึงพอใจ 
1 ตําแหนงการติดตั้งอุปกรณระบบลมเหมาะสม 3.27 ดีมาก 
2 ความปลอดภัยของการทํางานและโครงสรางอุปกรณ 3.29 ดีมาก 
3 แรงดันของลมระหวางการใชงาน 2.58 ด ี
4 สายลมไมกีดขวางการทํางานและพ้ืนท่ีการทํางานเพ่ิมข้ึน 3.27 ดีมาก 
5 สามารถประยุกตใชกับเครื่องมือลมไดทุกชนิด 3.40 ดีมาก 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการเพ่ิมประสิทธิภาพพ้ืนท่ีการทํางาน เพ่ือตัดสินใจ
เลือกอุปกรณระบบลม 3 รูปแบบ หลังจากการประเมินใหคะแนนโดยผูเชี่ยวชาญและผูท่ีเก่ียวของ ทําใหสรุปเลือก
อุปกรณระบบลมแบบท่ี 2 ซ่ึงมีคาลําดับความสําคัญมากท่ีสุดเทากับรอยละ 0.40 ผูวิจัยจึงนํามาจัดทํา โดยจัดให
อุปกรณสายลมอยูเหนือพ้ืนท่ีการทํางานสูงกวา 2.5 เมตร หลังจากดําเนินการวัดผลไดดังนี้ 
 1.) สามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการทํางานจากเดิม 104 ตารางเมตร ใหมีขนาดพ้ืนท่ีการทํางานเปน 240 ตาราง
เมตร หรือเพ่ิมข้ึน 130.77% อีกท้ังหลังการใชงานเสร็จแลว สามารถเก็บสายลมไดอยางงายดายทําใหสายลมแลดู
เปนระเบียบเรียบรอยและปลอดภัยจากสะเก็ดไฟ ของมีคมในกระบวนการทํางาน 
 2.) จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานจริงท้ัง 45คนผูประเมินไดใหคะแนนความพึงพอใจในทุก
หัวขอเทากับ 3.27 – 3.40 ซ่ึงอยูในชวงระดับความพึงพอใจ “ดีมาก” มีเพียงหัวขอแรงดันของลมท่ีใชงานเทานั้น 
ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 2.58 ซ่ึงอยูในชวงระดับความพึงพอใจ “ดี” 
 3.) อุปกรณระบบลมท่ีไดจัดทําข้ึนชวยใหมีพ้ืนท่ีการทํางานเพ่ิมข้ึน สายลมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สามารถประยุกตใชงานกับเครื่องมือลมไดทุกชนิดและโครงสรางของอุปกรณระบบลมนั้นมีความปลอดภัย 
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มาตรฐาน ตลอดจนสะดวกตอการใชงาน ผูวิจัยจึงทําการพัฒนาซอฟตแวร ดวยโปรแกรมภาษาจาวารวมกับ
เทคโนโลยีแอพเพลต งานวิจัยนี้มีระบบการทํางานประกอบดวยสามสวน  สวนท่ีหนึ่งเปนสวนการคํานวณการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยมีตัวแปรท่ีเปนอุปกรณท่ีใช
พลังงานไฟฟาจํานวน 11 ตัวแปร ดังนี้ 1) เครื่องปรับอากาศ ชนิดอินเวอรเตอร 2) เครื่องปรับอากาศ เบอร5 3) 
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 4)เครื่องคอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 5) หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิดผอม ขนาด 28 วัตต 
(T5) 6) หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิดวงกลม ขนาด 36 (T8) 7) หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิดผอมขนาด 18 วัตต 8) 
หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิดอวนขนาด 20 วัตต  9) หลอดตะเกียบขนาด 20 วัตต 10) หลอดตะเกียบขนาด 18 
วัตต และ 11) หลอดตะเกียบขนาด 15 วัตต สวนท่ีสองเปนสวนการคํานวณการลดกาซเรือนกระจกของศูนย
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยกําหนดเงินงบประมาณ และสวนท่ีสามเปนสวนการคํานวณการลด
กาซเรือนกระจก ของศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยกําหนดความตองการลดกาซ
คารบอนไดออกไซดท่ีตองการลด จากการนําผลการวิจัยไปใชกับบุคลากรศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี และทําการเก็บผลงานวิจัยดวยวิธีการสนทนากลุมกับผูท่ีเก่ียวของในการใชซอฟตแวร ผลการทํางานของ
ซอฟตแวรเปนท่ีพึงพอใจกับผูใชงานเปนอยางดี 

คําสําคัญ: กาซเรือนกระจก กาซคารบอนไดออกไซด ซอฟตแวร การบริหารจัดการ 
 
ABSTRACT  

This research aimed at developing the computer software to reduce the amount of 
greenhouse gas.  The Java and Applet programs were used by the researcher to develop the 
effective greenhouse gas reduction program and to meet the need of users at a standard level. 
The greenhouse gas reduction program is easily to access, and it also can be accessed by the 
software via internet access. The greenhouse gas reduction working systems are divided into 
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three parts as follows. First part is Thepsatri Rajabhat University Science Center’s carbon dioxide 
(Co2) release estimate comprising 11 electrical power consuming equipment variations including 
1) Air conditioner inverter; 2) Standard Air conditioner No5; 3) personal computer; 4) laptop 
computer; 5) 28 watt fluorescent bulb (T5); 6) 36 watt fluorescent bulb (T8); 7) 18 watt 
fluorescent bulb (slim); 8) 20 watt fluorescent bulb (normal); 9) 20 watt compact fluorescent 
lamp; 10) 18 watt compact fluorescent lamp; and 11) 15 watt compact fluorescent lamp. 
Second part is estimation of Thepsatri Rajabhat University Science greenhouse gas reduction in 
terms of budget estimating for the working process. Third part is Thepsatri Rajabhat University 
Science greenhouse gas reduction estimate in terms of the level of Co2 reduction estimating. 
Significantly, the developed program was found satisfactory when trying out with the staffs at 
Science Center, and from the focus group dialogue and stakeholders. 

Keyword: greenhouse gas, carbon dioxide, software, management       
 
บทนํา    
  ปจจุบันทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศมีแนวโนมเสื่อม
โทรมอยางรวดเร็ว เกิดจากกิจกรรมตางๆ ของมนุษยอยางตอเนื่อง ท้ังการใชพลังงาน การเกษตรกรรม การพัฒนา 
และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม การขนสง การตัดไม ลวนเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ มีผลทําใหมี
การปลอยกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHGs) มีผลโดยตรงกับภาวะโลกรอน กระทบตอการดําเนิน
ชีวิตของมนุษย และสิ่งมีชีวิตบนโลกใบนี้ ซ่ึงนับวันจะมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนอยางไมสามารถคาดเดาได สาเหตุ
สําคัญเกิดจากการใชทรัพยากรเกินขีดความสามารถ และขาดการจัดการท่ีดี ดังนั้นการท่ีตองการลดสาเหตุการเกิด
ปญหา ทุกหนวยงานหรือองคกรควรกําหนดแนวทางท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีตองปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ในมาตรา 7 ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ี
เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยา เพ่ือ
ความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและยั่งยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน และในมาตรา 8 ในขอ 7 กลาวไววา ใหศึกษาและ
แสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน และตามมาตรา 10 พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจใหมีศูนย สวนราชการหรือหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ ซ่ึงศูนย
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถือเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีมีปรัชญา “สงเสริมวิชาการ รวม
สรางงานวิจัย มุงใหบริการ ประสานสัมพันธทองถ่ิน”   
  ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) พ.ศ. 2550 มาตรา 
15 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก” ในป พ.ศ. 2551 
คําวา “กาซเรือนกระจก” และ “คารบอนเครดิต” เปนท่ีรูจักกันมากข้ึนในสังคมไทย อันเปนผลจากการดําเนินงาน
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ของภาครัฐท่ีองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)หรือ อบก. (TGO) เริ่มภารกิจในฐานะ
องคกรผูมีอํานาจตามพิธีสารเกียวโต (Designated National Authority: DNA) ดวยหนาท่ีหลักในการวิเคราะห
รับรองโครงการลดกาซเรือนกระจก ภายใตชื่อทางการวาโครงการกลไกการพัฒนาท่ีสะอาด (CDM) ของพิธีสาร
เกียวโต 
  ธนัท พูลประทิน และคณะ (2554: 1)ศึกษาการประเมินการปลอยกาซเรือนกระจก ของสถาบันการศึกษา 
โดยการคํานวณเปนคาปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ของภาควิชา
วิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยแบงกิจกรรมออกเปน 3 ประเภทไดแก 
ประเภทท่ีหนึ่งครอบคลุม การรั่วไหลของสารทําความเย็น การใชเชื้อเพลิงในภาควิชาฯ ประเภทท่ีสองครอบคลุม
การใชพลังงานไฟฟา และประเภทท่ีสามครอบคลุมการเดินทางไปกลับและการรับประทานอาหารของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี การใชน้ําประปา และการใชวัสดุจําพวก กาซไนโตรเจนเหลวบรรจุทอของหองปฏิบัติการสวนกลาง 
การใชกระดาษ A4 80 แกรม และการใชกระดาษชําระของธุรการภาควิชาฯ เปนตน จากผลการศึกษาพบวา
ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรมจากภาควิชาฯในปการศึกษา 2553 เทากับ 1,036.43 ตัน
คารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป โดยการใชไฟฟาเปนกิจกรรมท่ีเกิดกาซเรือนกระจกสูงสุด คิดเปนรอยละ 52.9 
รองลงมาเปน การเดินทางไปกลับ และการรับประทานอาหารของนิสิตปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.7 และ 21.5 
ตามลําดับ โดยกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเหลือมีผลเพียงรอยละ 0.81 เทานั้น 
  ปญจปพัชรภร บุญพรอม และนุรักษ กฤษดานุรักษ (2552: 41-55) งานวิจัยนี้ไดจัดทําท้ังแบบเชิงนโยบาย
และเชิงเทคนิค โดยในสวนของเชิงนโยบายพบวา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดดําเนินการจัดการเขารวมโครงการ
เรียกคืนซากหลอดฟลูออเรสเซนต กับกรมควบคุมมลพิษโดยในสวนนี้สามารถครอบคลุมไดเพียง 28% และในสวน
เชิงเทคนิคไดทําการศึกษาสภาวะท่ีเหมาะสมในการกําจัดสารปรอทโดยใชปริมาณสารโซเดียมซัลไฟดในอัตรา 1 
เทา และ 2 เทา โดยปริมาณสารปรอทท่ีใชใน การทดลองมีคาความเขมขนเทากับ 10 mg/l พบวาการใชสาร
โซเดียมซัลไฟด 1 เทา มีคาประสิทธิภาพในการกําจัดสารปรอทไดมากกวา 96% จากผลการทดลองท่ีไดนําไปทํา
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมของการกําจัดหลอดฟลูออเรสเซนตแบบรีไซเคิลและแบบไมรีไซเคิลซ่ึงหลอด
ฟลูออเรสเซนตท่ีใชแลวจัดเปนของเสียอันตรายเนื่องจากมีสวนผสมของสารปรอท  โดยเทคนิคการประเมินวัฏจักร
ชีวิต จะทําใหไดทราบคาเชิงปริมาณและแสดงใหเห็นถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ของการกําจัดซาก
หลอดฟลูออเรสเซนต เชนความเปนพิษตอระบบนิเวศ การใชเชื้อเพลิงจากซากพืช-สัตว และการหายใจรับสารอนิ
นทรีย เปนตน ขอบเขตการศึกษาของ วัฏจักรชีวิตของ ซากหลอดฟลูออเรสเซนต จะศึกษาเฉพาะสวนการกําจัด
หลอดฟลูออเรสเซนต ท่ีหมดอายุจากการใชงานแลวเทานั้นผลจากการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมโดยใช
โปรแกรม SimaPro7.1 วิธี Eco-indicator 99 พบวา การกําจัดซากหลอดฟลูออเรสเซนตแบบรีไซเคิล มี
ผลกระทบดานความเปนพิษตอระบบนิเวศในปริมาณท่ีลดลงจากคา 9x10-3 PDF/m2/year เหลือ -1.8x108 
PDF/m2/year 
  ธงไชย ศรีนพคุณ และคณะ (2544: 45-51) ไดพัฒนาตนแบบโปรแกรมเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีสะอาดใน
อุตสาหกรรมกระดาษ ถูกพัฒนาข้ึนโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรภาษา Visual Basic version 6.0 และประยุกตใช
จริงกับกรณีศึกษา โปรแกรมนี้มีความสามารถในการคํานวณได 3 สวน คือ สวนท่ี 1 สามารถคํานวณการดุลมวล
ของทุกอุปกรณในกระบวนการผลิต เพ่ือวิเคราะหการสูญเสียเยื่อกระดาษ ในสวนท่ี 2 คํานวณการวิเคราะหความ
เปนไปไดทางเศรษฐศาสตร คือการคํานวณคาใชจาย และจุดคุมทุนในการติดตั้ง Secondary LC. Cleaner และใน
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สวนท่ี 3 จะเปนโปรแกรมชวยคํานวณการออกแบบไฮโดรไซโคลน โดยคาท่ีโปรแกรมสามารถคํานวณไดคือ คา 
d50, คาประสิทธิภาพของ ไฮโดนไซโคลน (E) และคาแรงเหวี่ยงหนีศูนยกลาง ซ่ึงคาตางๆ เหลานี้สามารถนําไป
ประกอบการออกแบบ โดยวิธี Nomograph ซ่ึงผลการคํานวณพบวา สามารถลดการสูญเสียของน้ําและเยื่อ
หลังจากติดตั้งไฮโดรไซโคลน ใน 1 รอบการผลิตได 10%ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1 ปวิธีการคํานวณ 
(Calculation-based Methodologies) ในการหาปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกดวยวิธีการคํานวณสามารถ
ทําไดหลายวิธี เชน การสรางโมเดล หรือการทําสมการมวลสารสมดุลหรือการวิเคราะหสหสัมพันธ (facility-
specific) หรือการคํานวณโดยใชขอมูลกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร คูณกับคาการปลอยกาซเรือนกระจก 
แสดงผลใหอยูในรูปของตัน(หรือ กิโลกรัม)คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (CO2 equivalent) การคํานวณคาการ
ปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร สามารถคํานวณไดจากสมการดังนี้ ปริมาณกาซเรือนกระจก = ขอมูลกิจกรรม x 
คาการปลอยกาซเรือนกระจก     

เม่ือขอมูลกิจกรรม (Activity Data) หมายถึง ปริมาณการใชพลังงาน หรือ ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ี
เกิดข้ึนกระบวนการท่ีกอใหเกิดการปลอยกาซออกมา เชนปริมาณการใชนํามันเชื้อเพลิง ปริมาณการใชไฟฟา ท่ีนับ
ออกมาเปนหนวยของการใชงาน คาการปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Factor) หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ซ่ึง
คํานวณไดจากปริมาณการปลอยและดูดกลับกาซเรือนกระจกตอหนึ่งหนวยกิจกรรม (อางอิงจาก IPCC’s 
glossary) ในการดําเนินการในการลดกาซเรือนกระจกขององคกร สามารถทําไดหลายวิธี จากการคิดในรูปของ
คารบอนไดออกไซดเทียบเทามีขอบเขตดังกลาวขางตน ดังนั้นองคกรใดจะทําการพิจารณาขอบเขตใด ขอบเขตหนึ่ง 
หรือมากกวาหนึ่งขอบเขต สามารถดําเนินการได ดังงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาสํานักงานศูนยวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยนํา SCOPE II มาเปนกรอบในการดําเนินการพัฒนาโปรแกรมในการเลือกหา
วิธีการลดปริมาณกาซเรือกระจก โดยพิจารณาจาก งบประมาณ ความตองการลดการปลอยคารบอนไดออกไซด
เปนจํานวนเทาใด โดยโปรแกรมจะให ขอแนะนําวาควรดําเนินกิจกรรมใดของศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี ใหไดผลท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามท่ีผูใชงานโปรแกรมปอนงบประมาณกับความตองการลดการปลอย
คารบอนไดออกไซด ใหระบบทําการสังเคราะหขอมูล 
 จากความสําคัญและหนาท่ีของ ศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในการแสวงหาในการ
จัดการ การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน และสามารถสนองตอบกับ
ปรัชญาของอาคารศูนยวิทยาศาสตร ดังกลาวขางตน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการการลดปริมาณกาซเรือนกระจก 
2. สรางความตระหนักรับผิดชอบการใชพลังงานไฟฟาของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชุมหารือศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 งานวิจัยเรื่อง ซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการการใชอุปกรณไฟฟาเพ่ือลดปริมาณกาซเรือนกระจก
กรณีศึกษาศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เปนงานวิจัยท่ีทําการเก็บขอมูลการใชกระแสไฟฟา
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อุปกรณไฟฟาท้ัง 4 ชั้น ของอาคารศูนยวิทยาศาสตร ดังนั้นผูวิจัยตองทํางานรวมกับบุคลากรท้ังหมด ของศูนย
วิทยาศาสตร ดังนี้ 
   1.1. วางแผนสํารวจหองปฏิบัติการท้ังหมดของศูนยวิทยาศาสตร 
    1.2 สํารวจอุปกรณไฟฟาท่ีใชงานประจําของศูนยวิทยาศาสตร 
   1.3 เก็บขอมูลการใชกระแสไฟฟาของอุปกรณจํานวน 11 รายการ 
  2. กําหนด ประชากร กลุมตัวอยาง และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการหาคาการใชพลังงานไฟฟาของอุปกรณไฟฟาท่ีมีหนวยเปนกิโลวัตตตอชั่วโมง 
(kWh) ของศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
 ประชากร กลุมตัวอยาง ท่ีใชในงานวิจัย คือคาการใชพลังงานไฟฟาของอุปกรณไฟฟาท่ีมีหนวยเปน
กิโลวัตตตอชั่วโมง (kWh) ของศูนยวิทยาศาสตร ซ่ึงมีโครงสรางอาคารประกอบดวยกันจํานวน 4 ชั้น คือ 

ชั้นท่ี 1 หองผูบริหาร หองสํานักงาน หองประชุม หองคอมพิวเตอร หองควบคุมระบบคอมพิวเตอร และ   
คลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

ชั้นท่ี 2 หองปฏิบัติการฟสิกส หองพักอาจารยสาขาวิชาฟสิกส หองวิจัยทางฟสิกส หองควบคุม        
กัมมันตภาพรังสี 
  ชั้นท่ี 3 หองปฏิบัติการเคมี หองพักอาจารยสาขาวิชาเคมี หองวิจัยทางเคมี หองเครื่องมือเคมี 
  ชั้นท่ี 4 หองปฏิบัติการชีวะ หองพักอาจารยสาขาวิชาชีวะ หองวิจัยทางชีวะ หองปฏิบัติการทดสอบ หอง
วิเคราะหดีเอ็นเอ (DNA) หองเพราะเลี้ยงเนื้อเยื่อ หองกลองจุลทรรศน       
  3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
   ทําการวางแผนการรวบรวมขอมูล อุปกรณและเครื่องใชสํานักงานท่ีใชพลังงานไฟฟาของศูนยวิทยาศาสตร 
และทําการสํารวจขอมูลอุปกรณและเครื่องใช ท่ีมีผลตอการปลอยคารบอนไดออกไซด จํานวน 11 รายการ คือ 1) 
เครื่องปรับอากาศเบอร 5 2) เครื่องปรับอากาศชนิดอินเวอรเตอร 3) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 4) เครื่อง
คอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 5) หลอดฟลูออเรสเซนต T5 ขนาด 28 วัตต 6) หลอดฟลูออเรสเซนต T8 ขนาด 36 วัตต 7) 
หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิดผอม ขนาด 18 วัตต 8) หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิดอวน ขนาด 20 วัตต 9) หลอด
ตะเกียบ ขนาด 20 วัตต 10) หลอดตะเกียบ ขนาด 18 วัตต 11) หลอดตะเกียบ ขนาด 15 วัตตเม่ือทําการรวบรวม
ขอมูลการใชกระแสไฟฟา ของอาคารท้ัง 4 ชั้น ศูนยวิทยาศาสตร ลงในตารางท่ี 1 (หนาถัดไป) 
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ตารางท่ี 1: ขอมูลพ้ืนฐานการใชกระแสไฟฟาของศูนยวิทยาศาสตร (1kwh:0.561KgCo2)  

ลําดับ อุปกรณไฟฟา 

จํา
นว

น 
 

ขน
าด

 (k
W

h)
 

Co2 
Emission/ 

Hour 

ชั่วโมง
ใชงาน/

วัน 

Co2 
Emissi
on/ 
Day 

kWh/
Day 

ราคา
ปจจุบัน 

1.* เครื่องปรับอากาศชนิด
อินเวอรเตอร (ee1) 

 
1 

1.700 1.7x0.561 
=0.9537 

   47,400 

2. * เครื่องปรับอากาศรุนปรกติ 
(เบอร 5) (ee2) 

1 7.057 7.057x0.561 
=3.958977 

   42,400 

3. ** เครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล (PC) (ee3) 

1 0.550 0.55x0.561 
=0.30855 

   16,490 

4. ** เครื่องคอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 
(Note Book) (ee4) 

1 0.352 0.352x0.561 
=0.197472 

   19,990 

5.*** หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิด
T5 ขนาด 28 วัตต (ee5) 

1 0.028 0.028x0.561 
=0.015708 

   79 

6. *** หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิด 
T8 ขนาด 36 วัตต (ee6) 

1 0.036 0.036x0.561 
=0.020196 

   60 

7. *** หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิด
ผอม ขนาด 18 วัตต (ee7) 

1 0.018 0.018x0.561 
=0.010098 

   45 

8. *** หลอดฟลูออเรสเซนต ชนิด
อวน ขนาด 20 วัตต (ee8) 

1 0.020 0.020x0.561 
=0.01122 

   39 

9. *** หลอดตะเกียบ  
ขนาด 20 วัตต (ee9) 

1 0.020 0.020x0.561 
=0.01122 

   125 

10. *** หลอดตะเกียบ  
ขนาด 18 วัตต (ee10) 

1 0.018 0.018x0.561 
=0.010098 

   109 

11. *** หลอดตะเกียบ  
ขนาด 15 วัตต (ee11) 

1 0.015 0.015x0.561 
=0.008415 

   105 

ท่ีมา: * www.topcoolair.com, www.jib.co.th, www.ebigthailand.com 
หมายเหตุ: คา Co2 Emission/Hour = 0.561 อางอิงจาก TC Command data 

 
4. ข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 
ในการพัฒนาซอฟตแวร ข้ันตอนแรกทําการเขียนแผนผังงาน (flow chart) แลวทําการแปลงแผนผังงาน

ใหเปนอัลกอริธึม จากนั้นจึงทําการเขียนโคดโปรแกรมเปนลําดับถัดไป 
อัลกอริธึม การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการการใชอุปกรณไฟฟาเพ่ือลดปริมาณกาซเรือนกระจก 
กรณีศึกษาศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
  ข้ันท่ี 1 เริ่มตนโปรแกรม 
 ข้ันท่ี 2 โปรแกรมการคํานวณการปลอยกาซเรือนกระจก กรณีศึกษาศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเทพสตรี  

http://www.topcoolair.com/
http://www.jib.co.th/
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  ข้ันท่ี 2.1 กําหนดตัวแปรสําหรับรับคาการใชไฟฟาของอุปกรณไฟฟา msg1, msg2, msg3, 
msg4, . . . msg11 
   ข้ันท่ี 2.2 กําหนดตัวแปรสําหรับเก็บผลการคํานวณแตละอุปกรณไฟฟา และผลรวมการคํานวณ 
result1, result2, result3, result4, . . . result11, resultD, resultY 
  ข้ันท่ี 2.3 ทําการคํานวณการปลอย Co2 อุปกรณไฟฟาจํานวน 11 รายการ resultD = 
(result1x0.561)+. . . (result11x0.561) และ result = resultDx365 
   ข้ันท่ี 2.4 แสดงผลการปลอย Co2 ตามปริมาณการใชไฟฟาของแตละวัน และแตละป  
   ข้ันท่ี 2.5 จบโปรแกรมการคํานวณการปลอยกาซเรือนกระจก  
  ข้ันท่ี 3 โปรแกรมตรวจสอบวามีงบประมาณใชในการปลอย Co2 หรือไมถามีใหทําข้ันท่ี4และถาไมมีใหทํา
ข้ันท่ี5  
  ข้ันท่ี 4 โปรแกรมการคํานวณการลด Co2 ตามงบประมาณท่ีกําหนด  
   ข้ันท่ี 4.1 กําหนดตัวแปรรับคางบประมาณท่ีใชในการลด Co2 (Cost)  
   ข้ันท่ี 4.2 กําหนดตัวแปรเก็บราคาตนทุนของอุปกรณไฟฟาท้ัง 7 รายการ (ee1 = 47400, ee4 
= 19990, ee5 = 79, ee7 = 45, ee9 = 125, ee10 = 109,ee11 = 105) และตัวแปรเก็บผลรวมสะสมราคา
อุปกรณ (ResultCost) 
   ข้ันท่ี 4.3 รับงบประมาณท่ีใชในการลด Co2 ทางแปนพิมพมาเก็บท่ีตัวแปร Cost 
   ข้ันท่ี 4.4 Do While(Cost > = ResultCost and Count <= 100) ResultCost += 
((ee1xCount)+… ee11xCount)++CountEndDoWhile 
   ข้ันท่ี 4.5 แสดงขอมูลแนะนําการลด Co2 โดยแสดงอุปกรณไฟฟาท่ีตองทําการเปลี่ยนและแตละ
อุปกรณไฟฟาตองเปลี่ยนจํานวนเทาใด (ระหวาง 1 – 8)  
  ข้ันท่ี 5 โปรแกรมการคํานวณการลด Co2 ตามความตองการท่ีกําหนด 
   ข้ันท่ี 5.1 กําหนดตัวแปรรับคาท่ีตองการลด Co2 (Co2) 
  ข้ันท่ี 5.2 กําหนดคาCo2 ของอุปกรณไฟฟาท้ัง 7 รายการ (co1 = 0.9537,  co4 = 0.197472, 
co5 =  0.015708, co7 = 0.010098, co9 = 0.01122, co10 = 0.010098, co11 = 0.008415), ตัวแปรเก็บ
ผลรวมสะสมคา Co2 ResultCo2) 
   ข้ันท่ี 5.3 รับคา Co2 ท่ีตองการลด Co2 Emission ทางแปนพิมพมาเก็บท่ีตัวแปร Co2 
   ข้ันท่ี 5.4 Do While(Co2 > = ResultCo2 and Round <= 100)ResultCost += 
((co1xRound)+( co2xRound)… co11xRound) ++RoundEndDoWhile 
   ข้ันท่ี 5.5 แสดงขอมูลแนะนําการลด Co2 โดยแสดงอุปกรณไฟฟาท่ีตองทําการเปลี่ยนและแตละ 
อุปกรณไฟฟาตองเปลี่ยนจํานวนเทาใด 
  ข้ันท่ี 6 จบโปรแกรม 
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ซอฟตแวร  
   จากอัลกอริธึม การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการการใชอุปกรณไฟฟาเพ่ือลดปริมาณกาซ
เรือนกระจกกรณีศึกษาศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผูวิจัยนํามาเขียนโปรแกรมดวยภาษาจาวา 
บนเทคโนโลยีของ Applet เพ่ือตอบสนองการใชงานของผูใชโปรแกรมไดอยางสะดวก 
  เม่ือทําการทดลองกําหนดคาตัวอยางของการใชกระแสไฟฟา ในแตละชองรายการ จนครบท้ัง 11 รายการ 
โปรแกรมจะนําคาท่ีผูใชงานกําหนดไปทําการคํานวณ วามีการปลอยคา Co2 ท่ีเปนตนเหตุของการเกิดกาซเรือน
กระจกจํานวนเทาใดในแตละวันหลัง You used Co2  (ktCO2e) : ? a day และแสดงปริมาณการปลอย Co2 ท้ัง
ปเปนจํานวนเทาใด ดวยคาท่ีอยูหลังคําวา  used Co2 (ktCO2e) : ? a year ซ่ึงคาท่ีกําหนดเปนตัวอยางโปรแกรม
ใหผลการคํานวณ You used Co2  (ktCO2e) : 520.608 a day และand  used Co2 (ktCO2e) :  
190021.91999 a year  แสดงดังรูปท่ี 1 

 

 

รูปท่ี 1: แสดงแสดงผลการทําการคํานวณ Co2 ของคาการใชกระแสไฟฟา 

 
หมายเหตุ: คาท่ีทําการปอนในรูปท่ี 1 เปนคาตัวอยางในการนําซอฟตแวรนี้ไปใชงานของศูนยวิทยาศาสตร ซ่ึงเปน
คาของพลังงานไฟฟาท่ีทําการปอนใหกับระบบ ตองเปนพลังงานเฉลี่ยของการใชไฟฟา 

 
5. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ศูนยวิทยาศาสตร  

 หลังจากพัฒนาซอฟตแวรงานวิจัยแลว เพ่ือใหการทํางานของโปรแกรมไดตอบสนองกับผูใชงานมากท่ีสุด 
ผูวิจัยไดทําการนําตัวซอฟตแวรมาทําการทดลองใชกับผู ท่ีเก่ียวของเบื้องตนกับบุคลากรศูนยวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มารวมทําการทดสอบปอนขอมูลและประเมินการทํางานโปรแกรม ดวยวิธีการ
สนทนากลุม ซ่ึงการสนทนากลุม เปนการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็น ท่ี
เฉพาะเจาะจงโดยผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ในท่ีนี้ผูวิจัย ทําหนาท่ีเปนผูดําเนินการสนทนา เปนผูคอยจุด
ประเด็นในการสนทนาเพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นตอประเด็น หรือแนวทางการสนทนา
อยางกวางขวางละเอียดลึก โดยมีผูเขารวมสนทนา ซ่ึงทําการเลือกมาจากประชากรเปาหมายท่ีเก่ียวของมีรายชื่อ
ดังตอไปนี้ 
   1. ดร.กันตพัฒน กิตติอัชวาลย              ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตร     

2. ดร.สกุล คํานวนชัย (ผูวิจัย)              รองผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตร  
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3. เจาหนาท่ีประจําศูนยวิทยาศาสตร 
  นายสรพงษ คชเดช          เจาหนาท่ีประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
  นางสาวสุกัญญา จําปาทิพย       พนักงานหองปฏิบัติการฟสิกส 
  นายสุชาติ เหลาหอม          พนักงานหองปฏิบัติการเคมี (ผูถายภาพ) 
  นายสุระพล เขียวหวาน          พนักงานหองปฏิบัติการชีววิทยา 

ผูวิจัยนําขอสังเกตจากการสทนนากลุม มาทําการปรับปรุงงานวิจัย ใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
จากการเก็บขอมูลในการใชกระแสไฟฟาของศูนยวิทยาศาสตร กําหนดใหผูรับผิดชอบในแตละชั้นเปนผูให

ขอมูลแกผูวิจัย โดยนายวรวิทย ยี่สุน ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการ เปนผูรับผิดชอบทําการกรอกและทดสอบความ
เหมาะสมในการทํางานของซอฟตแวร โดยนําขอมูลการใชปริมาณกระแสไฟฟาของแตละชั้นมาหาคาเฉลี่ย แลวทํา
การกรอกใหกับระบบ ดังตอนท่ีหนึ่ง เปนการคํานวณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด สวนตอนท่ีสองเปนการนํา
งบประมาณมาใชในการลดกาซเรือนกระจก และสวนตอนท่ีสามเปนการกําหนดคากาซคารบอนไดออกไซดท่ี
ตองการลด ของศูนยวิทยาศาสตร โดยให นายวรวิทย ยี่สุน ขอขอมูลจากผูบริหารมาทําการทดสอบระบบ   

ตอนท่ี 1 การคํานวณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (Co2) ศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จากหนาแรกโปรแกรม ในสวนของดานบนสุดของโปแกรม ดังรูปท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 2: แสดงหนาหลักซอฟตแวรการบริหารจัดการการลดปริมาณกาซเรือนกระจก 
 
  เม่ือมีการคํานวณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (Co2) ของศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ตามขอมูลท่ีทําการเฉลี่ยแลว นําไปบันทึกลงในตารางท่ี 2 เพ่ือใหเกิดการตระหนักของการใชพลังงาน
ไฟฟา ซ่ึงมีการแปรผันตรงกับการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด หมายความวา เม่ือมีการใชพลังงานไฟฟามาก 

1 
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ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมากตามไปดวย สงผลใหเกิดภาวะเรือนกระจกมากตาม ทําใหโลกรอน
มากข้ึน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีความตระหนักตอภาวะโลกรอน
ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บขอมูลการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด ดวยซอฟตแวรการบริหารจัดการการใชอุปกรณ
ไฟฟาเพ่ือ  ลดปริมาณกาซเรือนกระจก จึงไดทําการเก็บขอมูลของแตละชั้น มาทําการเปรียบเทียบการใชพลังงาน
ไฟฟาท่ีมีผลโดยตรงกับการปลอยปริมาณกาซเรือนกระจก   
 
ตารางท่ี 2: แสดงการใชพลังงานไฟฟาของหองสํานักงานและหองปฏิบัติการของแตละชั้น 

ช้ัน / หอง Lab  
(คาการใชไฟฟา

รวม) 
อุปกรณไฟฟา ขนาด Kw/h 

จํานวน ช.ม. 
ใชงาน 

Kw/h ตอ
วัน 

ช้ัน 1 สํานักงาน 
(21.97964) 

  

เครื่องปรับอากาศ 7.057x(0.42*) 6 17.78364 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 0.550 6 3.3 
คอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 0.352 0 0 
หลอด T5 .028 8(4**) 0.896 

ช้ัน 2 หองฟสิกส
(13.69582)   

เครื่องปรับอากาศ 7.057x(0.42*) 3 8.89182 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 0.550 6 3.3 
คอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 0.352 3 1.056 
หลอด T5 .028 8(2**) 0.448 

ช้ัน 3 หองเคมี
(15.03982)   

เครื่องปรับอากาศ 7.057x(0.42*) 3 8.89182 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 0.550 6 3.3 
คอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 0.352 3 1.056 
หลอด T5 .028 8(8**) 1.792 

ช้ัน 4 หองชีวะ
(11.43782)   

เครื่องปรับอากาศ 7.057x(0.42*) 3 8.89182 
คอมพิวเตอรตั้งโตะ 0.550 3 1.65 
คอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี 0.352 0 0 
หลอด T5 .028 8(4**) 0.896 

หมายเหตุ คา 0.42* เปนคาสัดสวนการทํางานของเครื่องปรับอากาศ และ 4** จํานวนหลอดไฟฟา T5 
 

ตอนท่ี 2  การคํานวณการลดกาซเรือนกระจก ของศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดย
กําหนดเงินงบประมาณ (Budget) 
 จากผลการทํางานของโปรแกรม ตอนท่ี 1 พบวา ศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มีการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เปนจํานวน 91975.8310 KgCo2 ดังนั้นเม่ือศูนยวิทยาศาสตรทราบจํานวนกาซ
คารบอนไดออกไซด ท่ีปลอยออกมาแลว และตองการใหมีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลง มีงบประมาณ
ในการดําเนินการ จํานวน 70,000 บาท อยากทราบวา จะสามารถดําเนินการลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด ดวยการทําการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาอะไรบาง และจํานวนเทาใด โดยใหระบบของโปรแกรมได
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ทําการคํานวณ และแนะนําในการเลือกเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา ดวยการปอนขอมูลใหกับระบบ     ดังแสดงข้ันตอน
การใชงานโปรแกรม ดังรูปท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 3: แสดงข้ันตอนในการกรอกงบประมาณใหกับระบบ และผลคํานวณการแนะนําการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา 
 
  ตอนท่ี 3 การคํานวณการลดกาซเรือนกระจก ของศูนยวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดย
กําหนดคากาซคารบอนไดออกไซดท่ีตองการลด (Co2Decrement) 
  ในตอนท่ี 3 ระบบโปรแกรมสรางข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีท่ีไดรับ
นโยบายจากรัฐบาลใหทําการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของหนวยงานภาครัฐลงตามจํานวนท่ีกําหนด 
สงผลใหศูนยวิทยาศาสตร ตองมีเครื่องมือชวยในการคํานวณ การลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดไดตาม
ตองการ และระบบจะทําการแจงงบประมาณในการดําเนินการใหทราบ ดังตันอยาง ถาศูนยวิทยาศาสตร ตองการ
ลดกาซคารบอนไดออกไซด จํานวน 10,000 KgCo2e หรือ 10 KtCo2e ศูนยวิทยาศาสตรควรทําการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอุปกรณไฟฟาอะไรบาง จํานวนเทาใด ระบบจะทําการคํานวณและแสดงผลการทํางานดังรูปท่ี 4 
 

 

 

1. คลิกปุม 
Budget 

2. พิมพ 
70000 

3. คลิกปุม 
OK 
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รูปท่ี 4: แสดงผลการแนะนําท่ีตองทําการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาสําหรับลด 10,000 KgCo2e 
 
  จากรูปท่ี 4 เปนการแสดงผลการทํางานระบบท่ีทําการสังเคราะหขอมูลข้ึนมาแนะนําใหนํามาพิจารณาใน
การเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา เพ่ือใหไดการลดกาซเรือนกระจก ดังนี้ ลําดับแรกระบบแนะนําทําการเปลี่ยนหลอด
ฟลูออเรสเซนตขนาด 18 วัตต (Fluorescent 18 Watt (Slim Type)) จํานวน 100 หลอด ลําดับท่ีสองระบบ
แนะนําใหเปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนตขนาด 28 วัตต (Fluorescent 28 Watt (T5 Type)) จํานวน 100 หลอด 
ลําดับท่ีสามระบบแนะนําใหเปลี่ยนหลอดตะเกียบ ขนาด 15 วัตต (Compact Fluorescent Lamp 15 Watt) 
จํานวน 100 หลอด ลําดับท่ีสี่ระบบแนะนําใหเปลี่ยนเปนหลอดตะเกียบ ขนาด 18 วัตต (Compact Fluorescent 
Lamp 18 Watt) จํานวน 100 หลอด ลําดับท่ีหาระบบแนะนําใหเปลี่ยนเปนหลอดตะเกียบ ขนาด 20 วัตต 
(Compact Fluorescent Lamp 20 Watt) จํานวน 100 หลอด และลําดับท่ีหกเปนลําดับสุดทายท่ีระบบแนะนํา
ใหเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี (Note Book Computer) จํานวน 13 เครื่อง สําหรับการตอบสนองการลด
ปริมาณกาซเรือนกระจก  จํานวน 10,000 KgCo2e ตอชั่วโมง หรือ 10 KtCo2e ตอชั่วโมง 
 
สรุป 

  จากจุดประสงคของการวิจัย เพ่ือการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการการลดปริมาณกาซเรือน
กระจก ดวยการใชโปรแกรมภาษาจาวา โดยการใชเทคโนโลยี Applet รวมในการพัฒนาโปรแกรมท่ีใหสามารถ
ตอบสนองการใชงานของผูใชอยางเปนมาตรฐาน สะดวกตอการเรียกใช ตัวระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานี้สามารถใช
ซอฟตแวร ใชงานบนระบบอินเทอรเน็ตท่ัวไปได ท้ังโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเลอร (Internet Explorer) กู
เกิลโครม (Google Chrome)  ดวยการพัฒนาซอฟตแวรตามอัลกอริธึม มีความสามารถสามสวน สวนแรก เปน
การคํานวณการใชกระแสไฟฟาของอุปกรณไฟฟา ศูนยวิทยาศาสตร เฉลี่ ย  ท่ี มีผลตอการปลอยก าซ
คารบอนไดออกไซดจํานวนเทาใด สงผลทําใหองคกรสามารถทราบสถานะปจจุบันวาตองดําเนินการอยางไรตอ
เรื่องการลดปริมาณกาซเรือนกระจก ซ่ึงในสวนของตัวงานวิจัยนี้ไดทําการสรางการตอบสนองดังกลาวดวย ระบบท่ี
สอง กลาวคือผูใชงานโปรแกรมสามารถเลือกใหโปรแกรมชวยคํานวณ ในดานกําหนดความตองการทําการลด
ปริมาณกาซเรือนกระจก โดยมีรายการยอยการเลือกปุม Budget เปนปุมท่ีใหตัวโปรแกรมรับคางบประมาณของ
ผูใชงานโปรแกรมมาทําการคํานวณ และระบบจะทําการสงคําแนะนําในการทํากิจกรรมวา ควรดําเนินการเปลี่ยน
อุปกรณไฟฟาใดบางใหเหมาะสมกับงบประมาณมากท่ีสุด ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยจึงไดทําการกําหนดจํานวนของการ
เปลี่ยนอุปกรณไฟฟาท่ีแนะนําใหทําการเปลี่ยนไดไมเกิน 100 รายการสําหรับเครื่องใชพลังงานอุปกรณไฟฟาท่ีเปน
ประเภทไฟแสงสวาง และแนะนําใหทําการเปลี่ยนจํานวนไมเกิน 50 เครื่องสําหรับคอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี สวน
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เครื่องปรับอากาศแนะนําใหทําการเปลี่ยนไดกําหนดไวไมเกิน 20 เครื่อง สวนรายการยอยถัดมา เปนปุม 
Co2Decrement ปุมนี้เปนปุมท่ีตัวโปรแกรมสามารถรับคาจํานวนของกาซเรือนกระจกท่ีตองการลด และระบบจะ
ทําการสงคําแนะนําในการทํากิจกรรมวาควรดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาใดบางใหเหมาะสมกับจํานวนของกาซ
เรือนกระจกท่ีตองการลดใหมากท่ีสุด    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทําการทดลองเก็บขอมูลการใชพลังงานไฟฟาของศูนยวิทยาศาสตร ท่ีนํามาทําการปอนใหกับ
ระบบ ดวยลักษณะการทํางานแบบรวมคิด รวมกันวิเคราะหขอมูล ของท้ังผูบริหาร และบุคลากรของศูนย
วิทยาศาสตร สงผลทําใหบุคลากรมีความตระหนักในการใชพลังงานไฟฟาขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ัง
บุคลากรยังมีขอสังเกต วาควรใหทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยไดทําการใชระบบซอฟตแวรของงานวิจัยนี้ เพ่ือให
ทราบวาองคกรท่ีทํางานอยูมีการปลอยปริมาณกาซเรือนกระจกจํานวนมากนอยเพียงใด จะเปนการสรางความ
ตระหนักในการใชพลังงานไฟฟาของบุคลากรท้ังมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเม่ือมีการใชพลังงาน
ไฟฟาลดลงเพียงใดก็จะสงผลแปรผันตรงกับการปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงตามไปดวยตามลําดับ  
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บทคัดยอ 
 การจัดการประชุมวิชาการนั้นมีบทบาทสําคัญในการเปดโอกาสใหนักวิจัย อาจารย และนักศึกษาท่ีสนใจ
ในเรื่องเดียวกันสามารถมาแลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการและงานวิจัยตางๆ ระหวางผูนําเสนอผลงานวิชาการ
ดวยกัน และผูเขารวมงานประชุมวิชาการ การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติในปจจุบัน มีการจัดงานข้ึนโดย
สถาบันการศึกษาตางๆซ่ึงสถาบันการศึกษาแตละแหงท่ีจัดการประชุมวิชาการนั้นมีการแบงประเภทของงาน
วิชาการและงานวิจัยท่ีแตกตางกัน โดยผูสงบทความและผูเขารวมการประชุมวิชาการจะตองสงบทความและใบ
ลงทะเบียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือการลงทะเบียนแบบดั้งเดิม ทําใหข้ันตอนในการจัดการประชุม
วิชาการนั้นมีความยุงยากในการดําเนินการนอกจากนั้นการสงบทความใหกับผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ ตองมี
การกําหนดหัวขอของบทความใหเหมาะสมกับผูทรงคุณวุฒิกอนกระบวนการพิจารณาประเมินผลบทความ ซ่ึงทํา
ใหเกิดภาระงานและความลาชาในการพิจารณาผล ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเสนอหลักการในการออกแบบสําหรับระบบ
การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติข้ึน เพ่ือประโยชนในการดําเนินการจัดการประชุมวิชาการใหสะดวกรวดเร็ว
กับผูท่ีเก่ียวของ และทําใหการจัดการประชุมวิชาการมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะพัฒนาดวยเทคโนโลยีของเว็บ
แอปพลิเคชั่น ซ่ึงผูใชงานสามารถทํางานผานอินเทอรเน็ตไดทุกท่ี ทุกเวลาท่ีมีสัญญาณอินเทอรเน็ต โดยใชงานผาน
เครื่องคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือท่ีมีโปรแกรมใชงานเว็บไซตไดสําหรับระบบท่ีนําเสนอนี้จะมีการแบงระดับ
ของผูใชงาน ประกอบดวยสวนของคณะกรรมการดําเนินการประชุมวิชาการ (Committee) สวนของผูพิจารณา
บทความ (Reviewer) สวนของผู เขียนบทความ (Author) และสวนของผู เขารวมการประชุมวิชาการ 
(Participant) 
 คําสําคัญ: การประชุมวิชาการระดับชาติระบบการจัดการการประชุม 
 
ABSTRACT 
 Academic conference management has played an important role for researchers, 
professors, students and participants to share their knowledge on academic and research fields. 
Currently, many national conferences are organized by many universities. Each university has 
different research themes. Many authors and participants have to submit and register for the 
conference by using email or conventional method. In addition, the organizers need to classify 
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the papers for the suitable reviewers. This causes time consumption and management 
complexity.  
  In this paper, we propose the design concept for efficient national academic conference 
management system to use in the university and support every related part. The system is 
developed using web applications. The users can work via Internet anywhere at any times by 
using a personal computer or smart mobile phone. The proposed system is developed to 
separate the user levels including technical committee, reviewer, author and participant. 

Keywords: National Academic Conference, Conference Management System 
 
บทนํา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทและสรางโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ชวยใหสามารถไดรับ
ขาวสาร นําเสนอผลิตภัณฑและการบริการกับผูท่ีอยูไกลออกไป สวนของการจัดงานประชุมวิชาการก็เชนกันท่ีตอง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินการ ซ่ึงงานประชุมวิชาการท่ีมีการจัดข้ึนในทุกๆ ปนั้นมีบทบาทสําคัญ
ในการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสนใจในเรื่องเดียวกันหรือในเรื่องตางกันสามารถเขามาแลกเปลี่ยนความรูดานวิชาการ
หรืองานวิจัยตางๆ ท่ีตนเองสนใจระหวางผูนําเสนอผลงานวิชาการนักวิจัยกับผูเขารวมฟงงานประชุมวิชาการเพ่ือ
นําไปสูการเพ่ิมข้ึนของบทความวิจัยท่ีไดรับการยอมรับ การจัดงานประชุมวิชาการท่ีมีการจัดงานข้ึนในแตละครั้ง
ของหนวยงานดานการวิจัยภายในแตละมหาวิทยาลัย หนวยงานสถาบันการศึกษา หรือองคกรท่ีเก่ียวของกับดาน
การวิจัยหรือการศึกษาในแตละแหงท่ีมีการจัดงานประชุมวิชาการนั้นจะมีการแบงหัวขอหรือประเภทของงาน
วิชาการหรืองานวิจัยท่ีจะใหเขารวมนําเสนอผลงานสามารถเลือกนําเสนอผลงานในหัวขอท่ีตนเองสนใจ และผูท่ีเขา
รวมรับฟงก็สามารถท่ีจะเลือกเขารับฟงในหัวขอท่ีตนเองสนใจได (ลักขณา พรหมศร และคนอ่ืนๆ, 2558) สําหรับ
นักวิจัยหรือนักวิชาการจะมีการเขารวมการประชุมวิชาการในหัวขอท่ีตนเองสนใจในแตละองคกรท่ีจัดงานประชุม
วิชาการข้ึนอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยในการจัดงานประชุมวิชาการแตละครั้งจะตองมีผูดําเนินการในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ ประกอบไปดวย ประธานคณะกรรมการ ผูตรวจพิจารณาผลงาน เจาหนาท่ีประชาสัมพันธและ
ผูเขียน (M. Huang, Y. Feng, and B. Desai, 2009) การจัดงานประชุมวิชาการท่ีจะใหเกิดผลสําเร็จในการ
ดําเนินการนั้นอยูท่ีการดําเนินการภายในองคกรของตนเอง โดยกระบวนการโดยท่ัวไปของการจัดงานประชุม
วิชาการ คือ การสงเอกสารบทความ การสงบทความใหผูพิจารณาบทความ การพิจารณาบทความ การสงเอกสาร
บทความท่ีแกไข การแจงผลการพิจารณาของบทความใหผูเขียน เปนตน (P. Noimanee, and Y. Limpiyakom, 
2009) ข้ันตอนของการประชาสัมพันธงานประชุมวิชาการก็มีความสําคัญไมนอยกวาข้ันตอนอ่ืนๆ เพราะเปนสวน
เริ่มตนท่ีใหผูท่ีสนใจรับทราบขอมูลและรวมลงทะเบียนในงานประชุมวิชาการนั้น โดยผูวิจัยไดลองศึกษาขอมูล
เก่ียวกับการประชาสัมพันธงานประชุมวิชาการของเว็บไซตตางๆ โดยสวนมากจะมีเมนูการประชาสัมพันธ เชน ขาว
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับงานประชุมวิชาการ รายละเอียดงาน รายชื่อคณะกรรมการ กําหนดการรูปแบบของ
บทความ ขอมูลสถานท่ีพัก ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว เปนตน (itc-cscc, 2015) 

ท่ีผานมาข้ันตอนของการดําเนินการท่ีมีความซับซอนของการจัดการประชุมสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจ
เปนอยางมากในกลุมของผูจัดงานประชุม (Kevin Daimi and Luming Li, n.d.) เชน การประชาสัมพันธ
กําหนดการจัดงานประชุมวิชาการไมท่ัวถึง การคัดเลือกบทความไมเหมาะสมและตรงกับความชํานาญกับผู
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พิจารณาบทความ (YordanKalmukov, 2011) ทําใหเกิดความผิดพลาดในการกําหนดภาระงานหรือเกิดจํานวน
ภาระงานในการพิจารณาบทความของผูทรงคุณวุฒิบางทานเกินความเหมาะสม สงผลทําใหเกิดความลาชาในการ
พิจารณาบทความดังกลาว นอกจากนี้การสงเอกสารท้ังจากผูเขียนมาท่ีผูดูแลงานประชุมวิชาการ จากผูดูแลงาน
ประชุมวิชาการไปยังผูพิจารณาบทความ หรือเม่ือผูพิจารณาบทความเรียบรอยแลวผูพิจารณาบทความจะตอง
สงผลการพิจารณากลับมายังผูดูแลงานประชุมวิชาการ รวมถึงการสงผลการพิจารณาจากผูดูแลงานประชุมวิชาการ
กลับไปยังผูเขียนบทความก็เชนกันจะสงผานทางไปรษณียหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดการลาชาหรือสูญ
หายได 
 ท้ังนี้ไดมีการศึกษาการทํางานของระบบการจัดการบทความของระบบ OpenConf (2015) ซ่ึงเปนระบบ
การจัดการบทความออนไลน ท่ีสามารถดาวนโหลดมาติดตั้งท่ีเครื่องเซิรฟเวอร โดยระบบพัฒนาข้ึนโดยใชภาษา 
PHP และฐานขอมูล MySQL โดยระบบมีการใหบริการดาวนโหลดในรูปแบบของ Community Edition, Plus 
Edition และ Professional Edition ซ่ึงความแตกตางของท้ัง 3 รุน ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1: ตารางเปรียบเทียบฟงกชันของระบบ OpenConf 

  Community 
Edition 

Plus 
Edition 

Professional 
Edition 

Your Server √ √ √ 
Our Servers (SaaS)   √ 
Technical Support  √ √ 
Online Submissions √ √ √ 
File Upload √ √ √ 
Custom Topics √ √ √ 
Assign Reviews (Automated & Manual) √ √ √ 
Advocates (Champions) √ √ √ 
Conflict Detection (Automated & Manual) √ √ √ 
At-a-Glance Progress Summary √ √ √ 
Review Scoring √ √ √ 
Submission Acceptance / Rejection √ √ √ 
Email Notifications √ √ √ 
Data Export in CSV, XML, Excel, SQL √ √ √ 
User Login Recovery  √ √ √ 
UTF-8 Compliant and Multilingual* √ √ √ 
CAPTCHA √ √ √ 
Custom Acceptance Types  √ √ 
Reviewer Bidding  √ √ 
Committee Discussion  √ √ 

http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
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  Community 
Edition 

Plus 
Edition 

Professional 
Edition 

Author Rebuttals  √ √ 
Advocate Assign Reviews  √ √ 
Reviewer File Uploads  √ √ 
Online Proceedings  √ √ 
Custom Forms   √ 
Multiple File Upload Types   √ 
Submission Pre-Payment   √ 
Plagiarism Checking*   √ 
IEEE eCopyright   √ 
ACM Copyright Export   √ 
Web and Mobile Program   √ 

 
ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาระบบการจัดงานประชุมวิชาการท่ีมีข้ึนอยูในปจจุบันเชน ระบบของ 2015 12th 

International Conference on Electrical Engineering / Electronics, Computer, Telecommunications 
and Information Technology (ECTI-CON 2015) ตามรูปท่ี 1 และระบบของ The 30th International 
Technical Conference on Circuits/System (ITC-CSCC 2015) ตามรูปท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 1: ระบบการจัดงานประชุมวิชาการของ ECTI-CON 2015 

 

http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
http://www.openconf.com/documentation/modules.php
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รูปท่ี 2: ระบบการจัดงานประชุมวิชาการของ ITC-CSCC 2015 

 
จากการศึกษาหลักการออกแบบของท้ัง 2 ระบบ พบวา ทุกระบบจะมีการประชาสัมพันธวาการประชุม

วิชาการจัดข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคใด มีในสวนของกําหนดการของแตละข้ันตอนในการจัดงาน การใหผูใชงานสามารถ
ดาวนโหลดเอกสาร Call For Paper, Template for full paper และมีเมนูการใชงานท่ีสําคัญในระบบจะมีใน
สวนของCommittee, Keynote Speakers, Paper Submission, Call For Paper, Important Dates, 
Schedule, Student Travel Grants, Registration & Camera Ready Paper Submission, Sponsors, 
Venue, Contact Us ในท้ัง 2 ระบบงานประชุมวิชาการจะมีเมนูการใชงานท่ีคลายคลึงกัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอนําเสนอหลักการออกแบบระบบงานประชุมวิชาการระดับประเทศข้ึนใหครอบคลุมการ
ทํางานท่ีเก่ียวกับการจัดงานประชุมวิชาการท้ังหมดท้ังในสวนของการประชาสัมพันธและการพิจารณาบทความท่ี
เขามานําเสนอ โดยการออกแบบจะเปนไปตามกระบวนการจัดงานประชุมวิชาการ โดยจะเปนระบบท่ีมาเพ่ือชวย
ลดข้ันตอนการทํางานตั้งแตการประชาสัมพันธ ระยะเวลาการทํางานและความยุงยากในการทํางานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนโดยระบบจะออกแบบใหผูเขียนสามารถสงบทความเขา
รวมงานและตรวจสอบผลการพิจารณาบทความผานระบบได ผูดูแลระบบงานสามารถกําหนดผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความและสรุปผลการพิจารณาบทความผูทรงคุณวุฒิสามารถพิจารณาบทความและแสดงความคิดเห็น
พรอมใหคะแนนได โดยระบบถูกออกแบบใหใชเทคโนโลยีของเว็บแอปพลิเคชั่น เพ่ือท่ีจะใหผูใชงานสามารถใชงาน
ระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตได เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน โดยท่ีระบบใหสามารถใหบริการได
ตลอดเวลา สามารถใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา ท่ีมีสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะออกแบบใหระบบสามารถใช
งานผานเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว เครื่องคอมพิวเตอรพกพา หรือใชงานผานอุปกรณสื่อสารท่ีใชระบบปฏิบัติการ 
IOS, Android หรือ Window Phone ได และออกแบบระบบใหมีการแบงระดับการใชงานออกเปน 4 สวน คือ 
สวนของคณะกรรมการดําเนินงานการประชุมวิชาการ สวนของผูเขียนบทความ สวนของผูพิจารณาบทความ และ
สวนของผูท่ีตองการเขารวมงานประชุมวิชาการ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
โครงการวิจัยนี้จะมุงเนนเก่ียวกับหลักการออกแบบระบบการจัดการประชุมวิชาการระดับประเทศ วา

ระบบควรจะตองมีการจัดวางเนื้อหาท่ีใชในการประชาสัมพันธ ข้ันตอนของการจัดการบทความวาควรจะเปน
อยางไร รวมถึงหลักการออกแบบการวางเครือขายของระบบ โครงสรางฐานขอมูล กระบวนการดําเนินการของการ
จัดการบทความ ใหเปนมาตรฐานท่ีสามารถนําไปใชงานในการจัดการประชุมวิชาการระดับประเทศได และใช
หลักการออกแบบระบบท่ีสามารถใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเทคโนโลยีหลักการพัฒนาระบบใน
รูปแบบของระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System (CMS) ซ่ึงเปนรูปแบบระบบการจัดการ
เนื้อหาภายในเว็บไซตท่ีเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงหลักการออกแบบการจัดงานประชุมวิชาการระดับประเทศวาควร
จะมีหลักการออกแบบอยางไรบาง ท้ังในสวนของการประชาสัมพันธขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานและในสวนการจัดการ
บทความท่ีจะนําเสนอในงานท่ีไดรับจากผูเขียน โดยเริ่มตั้งแตข้ันตอนของการลงทะเบียนวาจะตองมีการใหผูเขียน
กรอกขอมูลสวนตัวอะไรบาง เชน ชื่อ, นามสกุล, ตําแหนงงาน, สถานท่ีทํางาน/ศึกษา, เบอรโทรศัพทติดตอ, อีเมล 
เปนตน ในสวนของการสงบทความจะตองมีสวนท่ีใหกรอกขอมูลหัวขอ บทคัดยอ ขอมูลผูเขียน ซ่ึงระบุไดมากกวา 
1 ทาน เลือกประเภทของบทความ ท้ังนี้ไดทําการศึกษาขอมูลของการจัดงานประชุมวิชาการท่ีมีอยูในประเทศไทย
ท่ีไดจัดทําข้ึนมาเปนเว็บไซตตางๆ จากการศึกษา พบวา โดยท่ัวไปแลวเว็บไซตเหลานั้นจะมีหนาแสดงขอมูล
เก่ียวกับการประชุมวิชาการ กําหนดการ แผนการดําเนินงาน รายชื่อผูลงทะเบียน รายชื่อผูเขารวมงาน บทความท่ี
ไดรับการตอบรับการตีพิมพ รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ แผนท่ีจัดงานประชุมวิชาการ ขอมูลท่ีพัก คูมือระบบ ข้ันตอนการ
ชําระคาลงทะเบียน ติดตอเรา เปนตน ดังนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาระบบดังกลาว เพ่ือนํามาใชเปนหลักการในการ
ออกแบบระบบการจัดงานประชุมวิชาการใหครอบคลุมในทุกข้ันตอนการดําเนินการ โดยในเบื้องตนระบบท่ีจะ
พัฒนาข้ึนนั้นจะถูกทําใหสามารถใชงานผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือใหสะดวกในการใชงานของทุกๆ 
บทบาทการใชงานท้ังผูดูแลระบบ ผูเขียน ผูพิจารณาบทความและผูเขารวมงาน และมีการออกแบบใหสามารถใช
งานผานไดทุกอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เครื่องคอมพิวเตอรพกพา โทรศัพทมือถือ แท็บแล็ตกําหนด
ความสามารถของระบบใหรองรับกับการจัดงานประชุมวิชาการดังนั้นการออกแบบและการวางเครือขายระบบการ
จัดงานประชุมวิชาการจะเปนดังรูปท่ี 3 แตมีเง่ือนไขอยูท่ีวาจะใชงานระบบไดก็ตอเม่ือเครื่องลูกขายตองมีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตท่ีใชในการเขาถึงระบบไดเทานั้น 
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รูปท่ี 3: แผนผังการวางเครือขายของระบบการจัดงานประชุมวิชาการ 
  
  ในสวนแผงผังเว็บไซตของระบบการจัดการประชุมวิชาการจากการศึกษาแผนผังเว็บไซตงานประชุม
วิชาการของ 2 เว็บไซตงานประชุมวิชาการขางตน พบวา แผงผังเว็บไซตงานประชุมวิชาการจะตองมีหนาเว็บไซต
ประชาสัมพันธท่ีประกอบไปดวย หนาหลัก, เก่ียวกับเรา, ติดตอเรา, ขอบเขตของการประชุม, กําหนดการของ
บทความ, ข้ันตอนการสงบทความ, ลงทะเบียนเขารวมงาน, สถานท่ีจัดงาน, คณะกรรมการ, ดาวนโหลด, คลัง
รูปภาพ เปนตน ซ่ึงการเรียงลําดับของเมนูจะแลวแตกรณีของงานประชุมวิชาการนั้นๆ และในกรณีท่ีเปนงาน
ประชุมวิชาการท่ีมีผูเขารวมงานมาจากตางสถานท่ีอาจจะไมทราบแหลงท่ีพัก แผนผังเว็บไซตก็ควรจะตองมีหนา
เว็บไซตแนะนําสถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมเติมอีกท้ังยังตองมีแผนผังเว็บไซตในสวนของผูดูแลระบบ ผู
พิจารณาบทความ ผูเขียนบทความ ผูรวมงานประชุมวิชาการ โดยผูดูแลระบบจะมีหนาเว็บไซตในการจัดการ
เนื้อหาของเว็บไซต การระบุกําหนดการตางๆ การกําหนดผูพิจารณาบทความกับบทความ การตรวจสอบขอมูล ใน
สวนของผูพิจารณาบทความจะมีหนาเว็บไซตในการเลือกบทความพิจารณา พิจารณาบทความท่ีไดรับมอบหมาย 
หรือแมจะตองสามารถเปนผูสงบทความเขารวมงานได ในสวนของผูเขียนจะมีหนาเว็บไซตในการสงบทความ อัพ
โหลดเอกสารบทความ อัพเดตบทความ ตรวจสอบผลการพิจารณาบทความ แจงการชําระเงิน ตรวจสอบผลการ
ชําระเงิน ในสวนของผูเขารวมงานจะมีหนาเว็บไซตลงทะเบียนเขารวมงาน แจงการชําระเงิน ตรวจสอบผลการ
ชําระเงิน เปนตน ท้ังนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหแผนผังเว็บไซตของหลักการออกแบบระบบ ตามรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4: แผนผังเว็บไซตของระบบการจัดงานประชุมวิชาการ 

 
  หลักการออกแบบโดยใช Use Case Diagram คือหลักการออกแบบระบบอยางหนึ่งท่ีจะสามารถทําใหผูท่ี
ศึกษาเขาใจในสวนของระบบงานไดงายมากยิ่งข้ึน ซ่ึง Use Case Diagram เปนแผนภาพท่ีใชแสดงใหทราบวา
ระบบทํางานหรือมีหนาท่ีใดบาง โดยมีสัญลักษณรูปวงรีแทน Use Case และสัญลักษณรูปคน (Stick Man Icon) 
แทน Actor สําหรับชื่อ Use Case นั้น ใหใชคํากริยาหรือกริยาวลี (คํากริยามีกรรมมารองรับ) เชน ลงทะเบียน
เรียน, ตรวจสอบรายวิชา, บันทึกการชําระเงิน, Generate Report, Enter Sales Data, Compute 
Commission เปนตนสวนการมีปฏิสัมพันธระหวาง Use Case และ Actor จะใชเสนตรงลากเชื่อมตอกัน หรือจะ
ใชเสนตรงมีหัวลูกศรก็ได ในท่ีนี้เลือกใชเสนตรงไมมีหัวลูกศร สวนเสนแบงขอบเขตระหวาง Actor กับ Use Case 
จะใชเสนกรอบสี่เหลี่ยม เรียกวา “System Boundary” และสิ่งสําคัญสวนสุดทายก็คือ “ชื่อของระบบ (System 
Name)” ใหแสดงไวดานบนสุดของแผนภาพ (Gla, 2557) ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบการจัดการประชุม
วิชาการในรูปแบบของ Use Case Diagram โดยจะแบงกลุมของ Actor ออกเปน 4 กลุมการใชงาน คือ กลุม
ผูดูแลระบบ (Administrator หรือ PC Chair), กลุมผูเขียนบทความ (Author), กลุมผูพิจารณาบทความ 
(Reviewer), กลุมผูใชงานท่ัวไปและผูสนใจเขารวมงาน (Participant) โดยเขียนออกมาเปน Use Case Diagram 
ตามรูปท่ี 5 
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รูปท่ี 5: Use Case Diagramของระบบการจัดการประชุมวิชาการ 

 
อธิบายการทํางานของแตละกลุมการใชงานโดยเริ่มจากกลุมของผูดูแลระบบ (Administrator หรือ PC 

Chair) สามารถทําการตั้งคาและแกไขการใชงานระบบได เชน ขอมูลการประชาสัมพันธงานประชุมวิชาการ, ขอมูล
กําหนดการ, หัวขอประเภทบทความ, กําหนดผูพิจารณาบทความ, กําหนดกลุมผูใชงาน กลุมของผูเขียนบทความ 
(Author) สามารถสรางและแกไขบทความของตนเอง พรอมระบุประเภทบทความวาอยูในประเภทใด และ
สามารถตรวจสอบผลการพิจารณาบทความได กลุมของผูพิจารณาบทความ (Reviewer) สามารถเลือกตรวจสอบ
พิจารณาบทความท่ีผูเขียนบทความสงเขามาในประเภทท่ีตนเองสนใจได หรือพิจารณาบทความท่ีไดรับมอบหมาย
จากกลุมผูดูแลระบบ โดยพิจารณาวาบทความเหลานั้นผานเกณฑการประเมินผลหรือไม และจัดกลุมประเภทของ
บทความไดวาบทความนั้นเปนกลุมของบทความวิชาการหรือบทความวิจัยมากกวากัน อีกท้ังยังสามารถเปนผูเขียน
บทความเองได กลุมผูใชงานท่ัวไปและผูสนใจเขารวมงาน (Participant) สามารถดูขอมูลประชาสัมพันธและรวม
ลงทะเบียนเพ่ือเขารับฟงการนําเสนอผลงานบทความของกลุมผูเขียนบทความได 
 หลักการออกแบบโดยใช Sequence Diagram คือ หลักการแสดงเปนลําดับการทํางานของระบบ โดยมี 
Object และ เวลาเปนตัวกําหนดลําดับของงาน และเนนไปท่ี instant ของ Object Sequence Diagram เปน 
Diagram ซ่ึงแสดงปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวาง Object ตามลําดับของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ณ เวลาท่ีกําหนด 
Message ท่ีเกิดข้ึนระหวาง Class จะสามารถนําไปสูการสราง Method ใน Class ท่ีเก่ียวของได (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, 2554) ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบระบบการจัดการประชุมวิชาการในรูปแบบของ Sequence 
Diagram ในสวนของข้ันตอนของการจัดการบทความท่ีกลุมผูเขียนจัดสงเขามา เพ่ือขอนําเสนอในงานประชุม
วิชาการท่ีจัดข้ึนในแตละครั้ง ผูวิจัยจะแบงออกเปน 4 Diagram โดยเริ่มจากแผนภาพของกลุมผูเขียนบทความ 
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(Author), กลุมผูพิจาณาบทความ (Reviewer) และกลุมผูดูแลระบบ (Administrator หรือ PC Chair) ตามรูปท่ี 
6, 7, 8 ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 6: Sequence Diagram ของกลุมผูเขียนบทความ 

 

 
รูปท่ี 7: Sequence Diagram ของกลุมผูพิจารณาบทความ 
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รูปท่ี 8: Sequence Diagram ของกลุมผูดูแลระบบ 

 
 จากรูปท่ี 6 อธิบายข้ันตอนการดําเนินการของกลุมผูเขียนบทความ คือ ผูเขียนบทความตองทําการเขาสู
ระบบ (อธิบายในกรณีทําการลงทะเบียนเปนสมาชิกเรียบรอยแลว) เม่ือชื่อผูใชงานและรหัสผานท่ีถูกตอง ระบบ
ฐานขอมูลจะทําการสงขอมูลสวนตัวกลับมาแสดงใหผูเขียนทําการอัพเดตขอมูลสวนตัว และดําเนินการอัพโหลด
เอกสารบทความโดยตองกรอกขอมูลเบื้องตน เชน ชื่อบทความ บทคัดยอ ประเภทของบทความ คําสําคัญ รายชื่อ
ผูเขียน (บางบทความมีผูเขียนไดมากกวา 1 คน) เปนตน ในรูปท่ี 7 อธิบายข้ันตอนการดําเนินการของกลุมผู
พิจารณาบทความ คือ ผูพิจารณาบทความตองทําการเขาสูระบบเชนเดียวกับผูเขียนบทความ โดยระบบจะ
ตรวจสอบสิทธิ์การใชงานตามชื่อผูใชงาน โดยหนาท่ีของผูพิจารณาบทความ คือ ตองรับผิดชอบในการพิจารณา
บทความท่ีไดรับมอบหมาย โดยตองกรอกผลของการพิจารณาบทความพรอมระบุกลุมของบทความ พรอมแสดง
ความคิดเห็นจากการพิจารณาบทความได และในรูปท่ี 8 อธิบายข้ันตอนการดําเนินการของกลุมผูดูแลระบบ คือ 
ผูดูแลระบบตองทําการเขาสูระบบเชนเดียวกับผูเขียนบทความและผูพิจารณาบทความ โดยระบบจะตรวจสอบสิทธิ์
การใชงานตามชื่อผูใชงานเชนเดียวกันสามารถทําการเพ่ิมผูพิจารณาในกลุมผูพิจารณา และทําการมอบหมาย
บทความใหกับผูพิจารณาแตละคนได และเปนผูตรวจสอบการพิจารณาบทความในข้ันตอนสุดทายของการ
พิจารณาบทความ 
 หลักการออกแบบโดยใช ER Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลซ่ึงเขียน
ออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล (Relationship) ประกอบดวย 1) 
เอนทิตี้ (Entity) เปนวัตถุ หรือสิ่งของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้นๆ 2) แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของ
วัตถุท่ีเราสนใจ 3) ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ซ่ึง ER Diagram มีความสําคัญ
ตอการพัฒนาระบบงานฐานขอมูลของแอปพลิเคชั่นตางๆ ท่ีตองการการเก็บขอมูลอยางมีระบบ มีโครงสราง ดังนั้น 
ER Diagram จึงใชเพ่ือเปนเอกสารในการสื่อสารระหวาง นักออกแบบระบบ และนักพัฒนาระบบ เพ่ือใหสื่อสาร
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อยางตรงกัน และเปนสากลอีกดวย (ชาคริต กุลไกรศรี, 2556) โดยหลักการออกแบบระบบการจัดการประชุม
วิชาการระดับชาติ ผูวิจัยทําการออกแบบโครงสรางของฐานขอมูลตามรูปท่ี 9 
 

 
รูปท่ี 9: ER Diagram ของระบบการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ 
 
 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการประชุมวิชาการนั้น ตองใชหลักการของการออกแบบระบบใน
รูปแบบของระบบการจัดการเนื้อหา Content Management System (CMS) ซ่ึง CMS คือ ระบบท่ีพัฒนาคิดคน
ข้ึนมาเพ่ือชวยลดทรัพยากรในการพัฒนา (Development) และบริหาร (Management) เว็บไซต ไมวาจะเปน
เรื่องของกําลังคน ระยะเวลาและงบประมาณ ท่ีใชในการสรางและควบคุมดูแลเว็บไซตโดยสวนใหญแลว มักจะ
นําเอา ภาษาสคริปต (Script languages) ตางๆ มาใชเพ่ือใหวิธีการทํางานเปนแบบอัตโนมัติ ไมวาจะเปน PHP, 
Perl, ASP, Python หรือภาษาอ่ืนๆ  (Makhampeakfivekhan, 2009) ดังนั้น หลักการออกแบบนี้ผูวิจัยจะใช
หลักการทํางานของการจัดการเนื้อหาและบริหารเว็บไซต เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดทําหนาเว็บไซตเผยแพรขอมูล
ประชาสัมพันธท่ีเก่ียวกับงานประชุมวิชาการในหนาเว็บไซต และเปนหลักการออกแบบตาม Concept ท่ีวาระบบ
จะตองใชงานไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา และทุกเครื่องมือใชงาน 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการศึกษาระบบการจัดการประชุมวิชาการไดขอมูลออกมาเปนหลักการในออกแบบระบบการจัดการ
ประชุมวิชาการระดับประเทศ มีควรตองฟงกชันการทํางานของระบบอยางไรบาง โดยสามารถรวบรวมออกมาเปน
ขอๆ ไดดังตอไปนี้  

1. ระบบควรมีหนาเว็บไซตแสดงขอมูล Committee, Keynote Speakers, Paper Submission, Call 
For Paper, Important Dates, Schedule, Student Travel Grants, Registration & Camera Ready Paper 
Submission, Sponsors, Venue, Contact Us 

2. ระบบการลงทะเบียนสมัครสมาชิกหรือลงทะเบียนเขารวมงาน จะตองมีการกรอกขอมูลสวนตัวให 
ครบถวน 

3. ระบบตองสามารถใหผูเขียนบทความสงบทความผานระบบได โดยไมตองสงผานเครื่องมืออ่ืนๆ และ 
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สามารถตรวจสอบผลการพิจารณาบทความไดผานระบบ และสามารถอัพโหลดบทความท่ีแกไขลาสุดได 
4. ผูพิจารณาบทความสามารถเลือกบทความท่ีตนเองสนใจได เพ่ือลดภาระงานของผูดูแลระบบและ 

สามารถลดระยะเวลาของการพิจารณาบทความได 
5. ระบบตองมีการแจงเตือนบทความท่ีรอการพิจารณาใหผูพิจารณารับทราบ และผลการพิจารณา 

บทความใหผูเขียนบทความรับทราบผานชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือตรวจสอบผานระบบได 
6. ระบบตองมีการตรวจสอบไดวาผูเขียนบทความและผูพิจารณาบทความตองไมเปนบุคคลเดียวกันหรือ 

สถาบันการศึกษาเดียวกัน 
7. ผูดูแลระบบตองเปนผูติดสินผลการพิจารณาบทความเปนคนสุดทายและเปนท่ีสิ้นสุดของการพิจารณา 

บทความ 
 ท้ังนี้มีตัวอยางของหนาเว็บไซตระบบการจัดงานประชุมวิชาการท่ีมีในสวนของเมนูการใชงานตางๆ ท่ี
ครบถวน เพ่ือตอบสนองการทํางานและอํานวยความสะดวกในการใชงานระบบ สําหรับการประชาสัมพันธเนื้อหา
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานประชุมวิชาการ ตามรูปท่ี 10 
 

 
รูปท่ี 10: ตัวอยางหนาระบบการจัดการประชุมวิชาการสําหรับกลุมบุคคลท่ัวไป 

 
 และยังมีตัวอยางหนาเว็บไซตการใชงานของกลุมผูดูแลระบบกลุมผูเขียนบทความ กลุมผูพิจารณาบทความ 
และกลุมผูเขารวมงานอีก 1 หนาเว็บไซต ตามรูปท่ี 11 ตัวอยางหนาเว็บไซตนี้จะใชสําหรับการสงบทความ การ
พิจารณาบทความ การสรุปผลการพิจารณาบทความ การลงทะเบียนเขารวมงาน ตรวจสอบผลการชําระเงิน ซ่ึง
การท่ีจะเขามาใชงานในสวนของหนาเว็บไซตนี้ได จะตองมีการลงทะเบียนเพ่ือเปนสมาชิกของระบบการจัดการ
ประชุมวิชาการนี้กอน เพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเขารวม หรือสงบทความในครั้งถัดไปอยาง
งายดาย โดยท่ีไมตองมีการกรอกขอมูลเพ่ือลงทะเบียนอีกรอบ 
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รูปท่ี 11: ตัวอยางหนาระบบสําหรับกลุมผูเขียนบทความกลุมผูพิจารณาบทความกลุมผูดูแลระบบ 
 
สรุป 
 หลักการออกแบบระบบการจัดการประชุมวิชาการระดับประเทศ ถูกพัฒนาบนพ้ืนฐานของการใชงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการประชุมวิชาการท่ีเหมาะสมงายตอการใชงานอีกท้ังยังสามารถชวยลดภาระการทํางานของ
บุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการประชุมวิชาการในแตละครั้งได เชน ภาระการตอบรับบทความวิชาการท่ีจะเขามา
นําเสนอการกําหนดผูพิจารณาบทความในแตละบทความการตอบรับใบลงทะเบียนเขารวมงานประชุมวิชาการ 
เปนตน จะเห็นไดวาแตกอนการจัดการประชุมวิชาการในแตละครั้งจะใชทรัพยากรท่ีเปนกระดาษมากมาย เชน ใช
ในแบบฟอรมการนําเสนอบทความ ใบลงทะเบียนเขารวมงาน บทความท่ีจะตองพิมพออกมาเพ่ือจัดสงใหผู
พิจารณาบทความ เปนตน เม่ือนําหลักการออกแบบนี้ในไปพัฒนาระบบก็จะสามารถลดปริมาณกระดาษได อนาคต
เพ่ือระบบการจัดการประชุมวิชาการท่ีดีข้ึน จะตองเพ่ิมเติมในสวนของฟงกชันการจัดหองประชุมท่ีใชในการ
นําเสนอบทความท่ีผานการตอบรับจากคณะกรรมการพิจารณาบทความ เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดหองประชุม
อีกดวยจะเห็นไดวาหลักการออกแบบระบบการจัดการประชุมวิชาการระดับชาตินี้เม่ือเปรียบเทียบกับระบบ Easy 
Chair พบวา หลักการออกแบบระบบนี้ตอบโจทยตั้งแตสวนของการประชาสัมพันธการจัดงานจนถึงสวนของการ
คัดเลือกผลงาน ทําใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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	ศิริพร ตั้งวิบูลย์พาณิชย์.  (2548). “การปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลัง: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต คอยล์”. ปริญญานิพนธ์สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.
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